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Resumo

Obijetivo: Neste trabalho procuramos investigar os fundamentos histérico-filosoficos da
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) em salde no Brasil. Interessam-nos ndo apenas 0sS
aspectos mais evidentes da politica, mas principalmente aqueles tracos que ainda estdo implicitos
em tal projeto e que carecem de exploracdo e investimento. Metodologia: Empreendemos esta
tarefa a partir da leitura dos documentos produzidos pelo Ministério da Saude referentes a tematica
da humanizacdo em salde, e da andlise dos trabalhos e artigos escritos e publicados tanto por
intelectuais diretamente envolvidos na construcdo desta politica, quanto por pesquisadores
dedicados ao estudo desta iniciativa. De posse de tais resultados, buscamos interpreta-los
auxiliados pelo pensamento de dois expoentes da tradicdo filoso6fica conservadora: Michael
Oakeshott e Theodor Dalrymple. Resultados: Os resultados evidenciam a fundamentagéo
filosofica moderna da PNH, da qual destacamos: 1) o carater racionalista da politica, a partir do
pressuposto de que as engenharias politico-sociais seriam capazes de reformar o mundo e o
homem; 2) o materialismo historico de Karl Marx, na percepcéo de que a problematica adjetivada
como desumanizacdo é derivada de condicBes precérias da organizagdo de processos de trabalho;
3) a sua base antropologica ancorada na nocao da ‘perfectibilidade’, a qual sustenta a ideia de que
seja possivel gerir afetos, estimular a solidariedade e produzir ‘novos sujeitos’ e ‘novas
subjetividades’ por meio da PNH. Conclusdo: Tais elementos nos permitem designar a PNH como
Politica de Fé, conforme Oakeshott, a qual € sempre suscetivel aos ultimos planos de melhores
torres de Babel. A fé em questdo aqui é oposta a fé religiosa tradicional, na medida em que é a fé
na capacidade dos seres humanos se aperfeicoarem mediante os seus proprios esforcos a partir do
descobrimento dos métodos para difundir continuamente o poder do governo como instrumento
essencial para o controle, o desenho e o aperfeicoamento dos individuos e grupos. A semelhanca
da Babel original, o ressentimento e a hybris dos empreendedores da PNH séo tanto o motor

principal de sua edificacdo, quanto a razdo primordial de seu fracasso.

Palavras-chave: filosofia, antropologia, politicas publicas, Politica Nacional de Humanizacao,
SUS.



Abstract

Obijective: In this paper, we set out to investigate the historical and philosophical foundations of
the National Policy of Humanisation (PNH) in Brazil. We are interested in not just the most
striking aspects of the policy, but especially in those points that are still implicit in such a project
and which lack investigation and investment. Methodology: We undertook this task by reading the
documents produced by the Ministry of Health that are related to the theme of the humanisation
of healthcare, and analyzing the works and articles written and published both by intellectuals
directly involved in the construction of this policy and by researchers dedicated to the study of this
initiative. We seek to interpret these results from the perspective of the thought of two exponents
of the conservative philosophical tradition: Michael Oakeshott and Theodor Dalrymple. Results:
The results show the modern philosophical foundation of PNH, of which we highlight: 1) the
rationalist character of the policy, from the assumption that political and social engineering would
be able to reform the world and man; 2) the historical materialism of Karl Marx, from the
perception that the problematic named ‘dehumanisation’ is derived from the precarious conditions
of the work processes; 3) its anthropological basis anchored in the notion of ‘perfectibility’, which
supports the idea that it is possible to manage emotions, stimulate solidarity, and produce ‘new
subjects’ and ‘new subjectivities’ through the PNH. Conclusion: These elements allow us to
designate PNH as Politics of Faith, according to Oakeshott, which is always susceptible to the last
plans of better towers of Babel. Faith here, as opposed to the traditional religious faith, is faith in
the ability of human beings to perfect themselves through their own efforts from the discovery of
methods to continuously spread the power of government as an essential tool for controlling the
design and improvement of individuals and groups. Like the original Babel, resentment and the
hybris of the entrepreneurs are both the main engine of its construction, and the primary reason for

its failure.

Key words: philosophy, anthropology, public policies, National Policy of Humanisation, SUS.



Introducéo

Em artigo escrito no ano de 2004, Deslandes aponta para a caréncia de uma definicdo mais
clara do conceito de “humanizagdo da assisténcia” em saude. Segundo a autora, tal conceito
conforma-se mais como uma diretriz de trabalho, um movimento de parcela de profissionais e
gestores, do que um aporte tedrico-préatico (cf. DESLANDES, Analise do discurso oficial sobre a
humanizagéo, p.8). E mesmo que outros autores, posteriormente, tenham refletido a respeito de tal
definicdo, entendemos que a caréncia apontada por Deslandes, hd quase dez anos, ainda

permanece.

Nesse sentido, esta Tese — inserida na frente investigativa do projeto As Patologias da
Modernidade e os Remédios das Humanidades: investigac&o e experimentacdo! desenvolvido no
Centro de Histdria e Filosofia das Ciéncias da Saude (CEHFI) da UNIFESP e financiado pela
FAPESP — pretende evidenciar a fundamentacdo historica e filoséfica da Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) em saude do Brasil, a fim de contribuir para o incremento da compreenséo

em torno do conceito, bem como proceder a analise critica dessa politica pablica.

Para tanto, elegemos os documentos produzidos pelo Ministério da Saude (Cadernos e
Cartilhas referentes a tematica da humanizacdo em salde) como fonte priméaria de nossa
investigacdo. A partir dai, selecionamos trabalhos e artigos escritos e publicados tanto por
intelectuais diretamente envolvidos na construcdo desta politica, quanto por pesquisadores
dedicados ao estudo desta iniciativa.

De posse desse material, tratamos de investigar, no primeiro capitulo, a fundamentacao
historica e as principais propostas de humanizagdo em satde no Brasil. Partimos da discussao em
torno do fendbmeno da desumanizacdo da medicina em nivel global, a partir da producdo da

1 O projeto As Patologias da Modernidade e os Remédios das Humanidades: investigacdo e experimentacdo pretende
problematizar os pressupostos tedrico-filoséficos que fundamentam as politicas e programas de humanizag¢do propondo uma
abordagem em duas vertentes: a) uma analise arqueoldgica dos conceitos de humanismo procurando investigar as diversas
concepgdes antropoldgicas produzidas na Modernidade que determinaram as diferentes perspectivas da humanizagao; b) investigar
0 papel das Humanidades enquanto meio de humanizagédo efetiva no ambito da sa(de, partindo da analise qualitativa de uma
experiéncia educacional concreta: o Laboratério de Humanidades . Na confluéncia entre a investigagdo e a experimentacdo, este
projeto procura compreender em que medida a desumanizagdo pode ser vista como sintoma patolégico da Modernidade e, ao
mesmo tempo, até que ponto a experiéncia das Humanidades pode ser apresentada como remédio ou caminho de humanizagéo no
ambito da satde. Vide: 1) BITTAR et al. <<A Experiéncia estética da literatura como meio de humanizacdo em saude: O
Laboratério de Humanidades da Escola Paulista de Medicina, Universidade Federal de Sdo Paulo>>. In: Interface v.17, n.44, p.171-
86, jan/mar 2013; 2) LIMA et al. << Humanidades e Humanizagdo em Salde: a literatura como elemento humanizador para
graduandos da &rea da saude>>. In: Interface v.18, n.48, p.139-50, jan/mar 2014.


http://www.unifesp.br/centros/cehfi/labhum/

sociologia médica norte-americana da década de 70 do século passado, vinculando-a ao contexto

social mais amplo.

Neste ponto, valemo-nos, inicialmente, do pensamento do sociélogo polonés Zygmunt
Bauman e de seu conceito de Modernidade Liquida, para demonstrar que a desumanizagdo da
salde, em certa medida, € um reflexo daquilo que ocorre em toda a sociedade. A transformacéo
das pessoas em mercadorias, as formas de valoragéo social e a dificuldade de comunicagéo entre
as pessoas, bem como os problemas observados nos relacionamentos humanos descritos por
Bauman séo fendmenos que ndo impactam apenas o mundo da salde, mas que se observam em

todo o tecido social.

De outra parte, algumas causas da desumanizacdo no campo da salde estdo mais
vinculadas ao préprio campo, como é o caso do surgimento, desenvolvimento e da consolidagédo
do modelo biomédico, o qual contribuiu para a perda da visdo do carater holistico do homem. A
abordagem cada vez mais reducionista de biélogos e médicos, 0s quais voltaram suas atengoes
para entidades cada vez menores, € apresentada a partir da obra de Fritjof Capra intitulada Ponto

de Mutacéo.

Dai em diante, ainda debrucados sobre os documentos produzidos pelo Ministério da
Salde, procuramos demonstrar que a questdo da valorizacdo e do cuidado da dimensédo subjetiva
das pessoas, tdo cara a PNH, ndo € prerrogativa exclusiva dessa politica publica nacional, mas sim
um traco marcante de um fendmeno global que se proliferou a partir da década de 80 do século
passado, inicialmente nas sociedades anglo-americanas: a Cultura da Terapia, conforme o

sociélogo Frank Furedi.

Da mesma forma que Bauman aponta para a proliferacdo e o dominio das questdes privadas
no espaco publico, Furedi demonstra que a gestdo da subjetividade acaba tornando-se uma tarefa
central para as organiza¢fes modernas. No caso da politica publica de humanizagdo da saude no
Brasil, essa preocupacdo torna-se evidente ja na escolha do coordenador da PNH, o Dr. Dario

Frederico Pasche, cuja tese de Doutorado € intitulada Gestao e Subjetividade em Saude.

‘Sistemas de escuta qualificada’ disponiveis tanto para USU&rios quanto para trabalhadores
do SUS, ‘geréncia de porta aberta’, ‘ouvidorias’, ‘grupos focais’, ‘pesquisas de satisfacdo’,

‘implementagdo de atividades de valorizacdo e cuidado aos trabalhadores em saude’ e coisas
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semelhantes a essas prescritas pela PNH sdo indicativas da presenca dos ditames do imperativo
terapéutico no SUS. Aqui levantamos uma questdo: tais ferramentas servem ao real incremento da
qualidade da assisténcia ofertada pelas institui¢oes publicas de saude ou simplesmente ao controle
social por meio da ‘remissdo tolerante’ das queixas e insatisfagcdes dos usuarios e trabalhadores do

SUS?

Essa preocupagao essencial da politica com o ‘individuo’ e sua subjetividade nos remete
diretamente a interrogagao historica do surgimento do proprio conceito de individuo, o qual € “tao
artificial e tdo natural quanto a paisagem” (OAKESHOTT, El Racionalismo en la Politica y otros
ensayos, p.343). E isso nos leva ao encontro de outro personagem, que nasce concomitantemente
ao individuo, mas em oposi¢do a ele no tocante ao carater: o anti-individuo, aquela figura para a
qual o declinio da vida comunal medieval foi sentido como um incémodo e ndo como um fator de

excitacdo, como foi para o individuo capaz de forjar para si mesmo um novo lugar.

“Este novo personagem [o anti-individuo] buscava um protetor que reconhecesse sua dificil
situacdo, e encontrou, em alguma medida, no governo. Desde o século XV1 os governos da Europa
se modificaram, ndo apenas em resposta as demandas da individualidade, mas também em resposta
das necessidades do individuo manqué” (idem, p.344). O final do primeiro capitulo é reservado a
argumentacao de que a PNH é uma resposta politica tipica da atividade de governar que busca dar

conta de tais necessidades do anti-individuo.

Abrimos o segundo capitulo, os Fundamentos Filos6ficos da PNH, argumentando que a
virada antropoldgica empreendida por Jean-Jacques Rousseau no século XVIII esta na base do
pensamento gque entende que as engenharias politico-sociais, tal qual a PNH, poderiam reformar o
mundo e 0 homem. Na recusa da doutrina da corrupcao inata do ser humano conforme a concepcao
cristd do pecado original, Rousseau vai situar o mal fora do homem, na historia, e afirmar a partir

dai que também na historia podemos encontrar a possibilidade de superagdo desse mal.

A exploracdo de tal pensamento € fundamental para este trabalho, visto que tal concep¢édo
nos conduzira ao materialismo histdrico de Karl Marx, fundamento principal da PNH, a qual
postula que a problematica adjetivada como desumanizagdo € apenas a expressao fenoménica
(superestrutura) das condigdes precarias da organizagdo dos processos de trabalho em salde

(infraestrutura). Veremos entdo as formas pelas quais os intelectuais responsaveis pela elaboracéo
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desta politica publica entendem que a humanizacdo se efetivara, tanto no nivel da assisténcia em

salde quanto no do ambito do ensino pablico universitario.

Ainda neste segundo capitulo, exploraremos um pouco mais a fundo a antropologia
otimista e perfectibilista que fundamenta o racionalismo politico — do qual o marxismo ¢é o
exemplar mais bem acabado, como afirma Oakeshott — que pretende refundar a sociedade, as
relacbes humanas e o préprio homem. Interessa-nos demonstrar que ndo € outra a antropologia que

impacta o desenho da PNH.

O terceiro e ultimo capitulo é reservado a analise critica da PNH a partir do pensamento de
Michael Oakeshott e Theodor Dalrymple, dois expoentes da tradicdo filoséfica conservadora.
Ambos sdo céticos, e também reticentes, quanto a implementacdo de politicas racionalistas que
intentam promover a melhoria do homem a partir do descobrimento dos métodos para difundir
continuamente o poder do governo como instrumento essencial para o controle, o desenho e o

aperfeicoamento dos individuos e grupos.

O ceticismo que abracam serve de contraponto a visdo antropoldgica excessivamente
otimista, na medida em que afirma que a experiéncia humana é tdo variada e tdo complexa que
jamais podera triunfar qualquer plano de ordenamento dos assuntos humanos. “No melhor dos
casos, tais planos geram um entusiasmo temporal e conquistas evanescentes e, no pior, oprimem
aos suditos e debilitam o espirito humano” (OAKESHOTT, La politica de la fé y la politica del
escepticismo, p.14). Por outro lado, na demonstragdo de que a ‘ciéncia historica’ de Marx nao esta
emancipada da opinido ¢ da conjectura, porque “as maximas [marxianas] nao Sa0 axiomas, nem
proposigdes categoricamente informativas acerca da conduta humana” (OAKESHOTT, El

Racionalismo en la politica y otros ensayos, p.99).

Diante desses argumentos, procuraremos sustentar — esta € a nossa hipotese principal — que
a PNH pode ser identificada tanto & Politica de Fé, isto &, a atividade de governar que esta a servico
da perfei¢do da humanidade, quanto a prépria Torre de Babel, conforme as defini¢cdes de Michael
Oakeshott. Por fim, apresentaremos aquilo que pode servir de antidoto frente aos abusos da
Politica de Fé, a saber, a Politica de Ceticismo.

Todas as traducBes das obras em lingua estrangeira (inglés e espanhol) utilizadas nesta

Tese, as quais ndo possuem edi¢des em portugués, sdo de minha inteira responsabilidade.
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I — Os Fundamentos Historicos

A reflexdo sobre os fundamentos historicos dos documentos referentes as politicas publicas
de humanizacdo da saude no Brasil, especialmente daquela que é o nosso objeto de estudo neste
trabalho — a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) —, envolve, necessariamente, uma analise
que transborda o contexto brasileiro. Ela inclui a abordagem de circunstancias e eventos globais
como, por exemplo, o desenvolvimento tecnoldgico-cientifico e o surgimento do modelo
biomédico que, entre outros fatores, impactaram e transformaram radicalmente a medicina em

nivel mundial.

Mas se por um lado essa abordagem da PNH extrapola o &mbito nacional, por outro ela
concentra suas atengdes em aspectos historicos bastante caracteristicos do contexto brasileiro, 0s
quais impactam tanto a génese quanto o desenvolvimento de tal politica. Tais aspectos incluem,
por exemplo, os agentes envolvidos na elaboracdo da PNH, o momento politico especifico de seu
surgimento, e caracteristicas bastante particulares da propria constituicdo multifacetada, em niveis

étnicos, econémicos e culturais, da sociedade brasileira.

De modo que uma abordagem adequada de tais fundamentos historicos ndo pode passar ao
largo desses dois niveis de analise: o global e o brasileiro. E se dissemos que o contexto nacional
exibe caracteristicas Unicas em relacdo ao resto do mundo, e que isso seria fundamental para que
as iniciativas de humanizacao da saude no Brasil exibissem um traco bastante préprio em relacéo
as demais iniciativas, isso ndo quer dizer necessariamente que, em certas questdes, a origem de
tais caracteristicas seja de fato encontrada em nosso pais. Isso significa dizer que o Brasil, assim
como fazem outras sociedades, apropria-se de elementos cuja génese € alheia ao seu proprio
territério — sejam elementos intelectuais, politicos ou sociais — e 0s adapta as circunstancias

especificas e/ou aos interesses momentaneos de sua propria realidade.

Assim, ndo seria adequado dar inicio a esta reflexdo por meio da abordagem direta do
documento referente a politica publica de humanizacdo, sem antes nos debrucarmos sobre o
contexto historico global que o impacta. Neste aspecto, nada mais apropriado do que apresentar a
discussdo em torno do fendmeno da desumanizacdo na modernidade, o qual dara ensejo as

iniciativas de humanizacéo em salde, conhecendo suas causas e caracteristicas mais marcantes.
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Pois se tomamos o0 conjunto das iniciativas de humanizacdo, em nivel mundial (incluindo
0 Brasil), como o remédio prescrito para combater uma determinada enfermidade (a
desumanizag&o) — e € assim que, grosso modo, devemos entendé-las em seus prop6sitos principais
— isto significar dizer que tais iniciativas sdo a reagdo frente a uma causa que as precede. E,

portanto, sobre esta causa inicial que refletiremos num primeiro momento.

1.1. O Fenbmeno da Desumanizacdo na modernidade: causas e caracteristicas

Seria um erro se, desde o inicio, considerassemos o campo da salde como um campo que
ndo guarda relacdo com o tecido social mais amplo no qual ele esta inserido. Como nota Bauman,
“descoberta notavel e preocupante é que o acréscimo dos niveis de investimento na area da saude
guase nao tem impacto na expectativa de vida média, mas o crescimento do nivel de desigualdade
tem forte impacto, e extremamente negativo” (BAUMAN, 44 cartas do mundo liquido moderno,
p.104).

E se dissemos anteriormente que o desenvolvimento tecnoldgico-cientifico impactou
radicalmente a medicina, por certo devemos supor que tal impacto ndo ficou restrito ao mundo da

salde. Seus efeitos foram igualmente sentidos nas mais diversas areas da sociedade moderna.

O surgimento da telefonia movel, o avango da informaética, o advento da internet, os e-
mails e as videoconferéncias, por exemplo, influenciaram de maneira significativa o0 mundo
corporativo e as relacdes de trabalho. Redes sociais como o Facebook, Twitter e MSN, por sua
vez, alteraram as formas de relacionamento interpessoais, muitas vezes aproximando pessoas

distantes e, outras vezes, distanciando as pessoas mais proximas.

Especificamente no caso desse desenvolvimento tecnologico-cientifico, a relagdo entre
esse tecido social mais amplo e 0 mundo da salde torna-se bastante evidente quando se trata de
refletir a respeito de algumas das consequéncias que todas essas transformacdes causaram na

propria satde dos individuos.

Escadas-rolantes, elevadores, controles remotos, carros, motocicletas, entre outras tantas

invencOes do mundo moderno que estdo tanto, ou mais, a servigo do conforto e da preguica do que
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do esforco e do trabalho, contribuiriam cada qual ao seu modo para 0 aumento do sedentarismo,
da obesidade e das doencas relacionadas a estas patologias, como o diabetes e as cardiopatias, por

exemplo.

Mas ndo apenas o corpo foi afetado pelo novo modo de vida da modernidade. Transtornos
psiquiatricos como ansiedade, panico, depressdo, Burnout, entre outros, afetam um nimero cada
vez maior de pessoas em virtude do estilo de vida cada vez mais frenético, competitivo e a servico
da producdo de resultados e a conquista de bens ou de metas, seja ho @mbito profissional ou

pessoal.

De modo que uma abordagem inicial das caracteristicas do fenémeno da desumanizacéao
na salde nos fornecera pistas importantes tanto em relacdo a desumanizacdo na modernidade, em
seu contexto social mais amplo, quanto sobre o caminho a ser percorrido nesta etapa de nosso
trabalho, na qual procuraremos refletir a respeito do contexto histdrico que fundamenta as
iniciativas de humanizacgéo, especialmente a PNH.

1.1.1 - Os tracos da desumanizacdo no campo da saude e as etapas historicas da

consolidacédo da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH)

Em obra referencial sobre o tema, intitulada Humanizacao dos Cuidados em Sadde, Suely
Deslandes (2011) apresenta alguns dos tracos do fendmeno da desumanizagdo no campo da salde
a partir da producdo da sociologia médica norte-americana da década de 70 do século passado.
Tomando como marco do debate em torno do conceito de desumanizacdo o simpdsio americano
intitulado Humanizing Health Care (Humanizando o Cuidado em Salde) ocorrido em Séo
Francisco em 1972, Deslandes destaca 0s seguintes aspectos do processo de desumanizacdo na

saude:

1) Tratar as pessoas como coisas, indicando a persistente acdo de néo reconhecer o doente
COMO pessoa e sujeito, mas como objeto de intervencao clinica;

2) A desumanizacdo pela tecnologia, por meio da qual a interacédo entre o doente e o cuidador
seria considerada eventual, suplementar, dispensavel ou mesmo ausente;

3) A ‘desumanizagdo pela experimentagdo’ levada a cabo pela pesquisa clinica;
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4) Ver a pessoa como problema, isto é, identifica-la a sua patologia;

5) Tratamento desigual entre as pessoas, sendo algumas reputadas como “pessoas de menos
valor”;

6) A despersonalizacdo do doente produzida pela internagdo hospitalar prolongada;

7) Proporcionar cuidados subpadronizados para algumas pessoas — seja por negligéncia, seja
por discriminacao;

8) Considerar pessoas sem escolha, o que envolve as questdes da autonomia e da liberdade
do sujeito;

9) As interacdes frias e distanciadas com os pacientes proporcionadas pelas propagadas
neutralidade e objetividade biomédica;

10) Ambientes estaticos e estéreis;

11) O debate moral em torno da preservagdo da vida, considerando uma forma de
desumanizacdo negar tal direito. Incluem-se ai as polémicas sobre eutanasia, aborto e o

desligamento de tecnologias de suporte da vida.

Como observa Deslandes, tais aspectos “mais do que efetivamente produzir um exercicio
de conceituacdo, apresentam um amplo quadro descritivo, capaz de fornecer uma espécie de guia
para identificar empiricamente situagdes em que a desumanizagao se verificaria” (DESLANDES,

Humanizacao dos cuidados em saude: conceitos, dilemas e praticas, p.39).

Mais tarde, tais fatores seriam agrupados pela literatura, visto que diziam respeito a uma

mesma ordem de fendmenos. Segundo Deslandes,

‘tratar as pessoas como coisas’, vé-las ‘como problemas’ e ‘trata-las de
forma objetiva e distanciada’ [1,2,3,4,8,9] sdo consequéncias de uma
racionalidade cientifica especifica, manifesta no modo como a medicina
constroi seu objeto e sua identidade como pratica social [...] As formas de
valoragdo social, manifestas nas maneiras de tratar pessoas como se
tivessem menor valor e de prover cuidados abaixo do padrdo [5,7,11]
parecem faces de um mesmo processo de hierarquizacdo e discriminacdo
social (idem, pp. 39,40).
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Em relacdo aos pontos 6 e 10, poderiamos considera-los conjuntamente, visto que tratam
dos problemas decorrentes da internacao hospitalar, a qual contribuiria para a desumanizacéo da
assisténcia na medida em que, por um lado, isolaria o individuo de seu contexto familiar e social

e, por outro, o inseriria num ambiente pouco ou nada acolhedor (estéril e estatico).

Se olharmos com atencdo tal agrupamento dos fendmenos descrito acima por Deslandes,
perceberemos que a palavra “social” aparece relacionada tanto a identidade da medicina enquanto
pratica, quanto a valorizacdo das proprias pessoas que seriam discriminadas ou consideradas pela

sociedade — incluindo os médicos — como tendo maior ou menor valor.

Logo, cabe aqui uma reflexdo a respeito de trés aspectos que, de certa forma, facilitardo a
nossa compreensao em relacdo ao surgimento e a presenca de tais fenbmenos no campo da saude.
O primeiro aspecto tem a ver com algumas caracteristicas que constituem essa sociedade que, cada
vez mais, V€ as ‘pessoas’ como ‘coisas’ e as trata de maneira distante e diferenciada. O segundo
trata da construcdo dessa identidade da medicina citada por Deslandes, a qual seré abordada a
partir da analise do surgimento e desenvolvimento do modelo biomédico; o terceiro, por sua vez,

refletird a respeito do surgimento dos hospitais e de algumas consequéncias dai advindas.

Tal reflexdo, naturalmente, ndo tem a pretensdo de esgotar a analise e a compreensdo do
fendmeno da desumanizacdo na modernidade e no campo da salde, mas apenas oferecer
contribuicdes e apontar caminhos que possam, de algum modo, enriquecer a discussdo em torno

da problemaética aqui levantada.

Antes de empreendermos essa reflexdo, entretanto, € importante que facamos uma sintese,
de maneira retroativa, das principais etapas histdricas da consolidacdo da Politica Nacional de
Humanizacdo no Brasil, a fim de tornarmos mais compreensivel tanto a maneira pela qual o
fendmeno da desumanizacdo é percebido no contexto nacional quanto a forma como ele impacta

as iniciativas de humanizacdo do campo da saude brasileiro.

Neste ano (2014), a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) completa 11 anos de
existéncia. Lancada em 2003, durante o 1° mandato do Presidente Luis Inacio da Silva, a PNH
substituiu o entdo existente Programa Nacional de Humanizacdo da Assisténcia Hospitalar
(PNHAH), de iniciativa do Ministro da Saude José Serra, que fora inaugurado 2 anos antes, em
2001.
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Aquela época, o ministro Serra pretendia ‘promover uma nova cultura de atendimento a
saude’ no Brasil a partir da identificacdo do numero significativo de queixas dos usuarios
referentes aos maus tratos nos hospitais. Na avaliacdo do publico, a forma do atendimento, a
capacidade demonstrada pelos profissionais de salde para compreender suas demandas e
expectativas eram fatores que chegavam a ser mais valorizados que a falta de médicos, a falta de
espaco nos hospitais, a falta de medicamentos, etc. (cf. BRASIL. Programa Nacional da
Humanizagdo da Assisténcia Hospitalar [PNHAH], p.5).

O combate aos maus tratos (fisicos e psicoldgicos) sofridos pelos usuarios do SUS se daria
por meio da oferta de um atendimento de qualidade, articulando os avancos tecnoldgicos com o
bom relacionamento. “A eficiéncia técnico-cientifica e a racionalidade administrativa nos servigos
de salde, quando desacompanhadas de principios e valores como a solidariedade, o respeito e a
ética na relacdo entre profissionais e usuarios, ndo sdo suficientes para a conquista da qualidade
no atendimento a saude”. (idem, p11)

Tecnologia e fator humano estariam associados a assisténcia humanizada, segundo o
PNHAH. Para tanto, seria necessario equipar 0s hospitais e capacitar os profissionais por meio da
formacdo, da oferta de melhores condi¢cdes de trabalho, e da ampliacdo de sua capacidade
comunicacional e do reconhecimento e valorizacdo da dimenséo ética e subjetiva.

Para o PNHAH, a humanizagdo era “entendida como valor, na medida em que resgata o
respeito a vida humana. Abrange circunstancias sociais, €ticas, educacionais e psiquicas presentes
em todo relacionamento humano. Esse valor é definido em funcdo de seu carater complementar
aos aspectos técnico-cientificos que privilegiam a objetividade, a generalidade, a causalidade e a
especializa¢do do saber” (idem, p.52).

Tal iniciativa apontava, em algum sentido, para as propostas de humanizacdo em nivel
global, as quais, sem desconsiderar a importancia dos avancgos tecnoldgicos, dos investimentos em
infraestrutura e dos métodos de gestdo, partiam do principio fundamental de que a assisténcia
humanizada deveria levar em consideracdo o cuidado da pessoa humana no seu aspecto integral
(corpo, mente, espirito), indo além do simples tratamento da dimensédo fisica do paciente. A

medicina integrativa® ¢ uma consequéncia direta de tal principio.

2 Segundo defini¢do do Consortium of Academic Health Centers for Integrative Medicine “a medicina integrativa é a prética que
reafirma a importancia da relagdo entre médico e paciente, com foco na pessoa como um todo, embasada em evidéncias, e que
usa de todas as abordagens terapéuticas apropriadas para alcangar saude e cura”
(Fonte:http://www.einstein.br/hospital/oncologia/nossos-servicos/medicina-integrativa/Paginas/medicina-integrativa.aspx.
Capturado em 10/8/2014.
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No nivel da formacdo dos novos profissionais de salde, debates sobre a insercdo das
Humanidades Médicas (Filosofia, Etica, Literatura, Artes, Historia, Antropologia, Teologia e
Direito) no curriculo da graduacdo e pds-graduacdo médicas tornaram-se um assunto candente
tanto nos EUA quanto na Europa, especialmente no Reino Unido. “Tais debates culminaram na
criacdo de dois centros para as Humanidades Médicas no Reino Unido — o Centre for Arts and
Humanities in Health and Medicine da University of Durham e o Centre for Medical Humanities
da University College London — e em 2002 na fundacdo de uma associagdo de Humanidades
Médicas em Birmingham” (Sousa et al. Humanidades médicas no Reino Unido: uma tendéncia
mundial em educacdo médica hoje, p. 166).

Nos EUA a Arts & Humanities Division da Harvard University oferece anualmente
diversos cursos sobre humanidades médicas disponiveis também aos alunos da Harvard Medical
School. A ideia de fundo é a mesma: o entendimento de que o estudo das Humanidades seria
imprescindivel a formacéo de ‘bons médicos’, isto é, aqueles profissionais aptos a demonstrar as
qualidades mais atavicamente humanas, tais como compreensdo, capacidade interpretativa,
comunicacional e sensibilidade ética, ao invés de apenas analisar e categorizar 0s pacientes através
das lentes duras e frias da ciéncia, sob critérios de sintomas e doencas.

Antes do PNHAH, algumas outras iniciativas de humanizacdo do campo da satde foram
lancadas. E bem provavel que esse conceito de “humanizagdo’ tenha sido forjado quando a luta
anti-manicomial, na &rea da Salde Mental, e 0 movimento feminista pela humanizagéo do parto e
nascimento, na area da Saude da Mulher, comec¢aram a ganhar volume e produzir ruido suficiente
para registrar marca historica (cf. RIOS, Caminhos da Humanizacéo na Salde, p.9).

Desde entdo, como demonstra Rios, varios hospitais, predominantemente no setor publico,

comegaram a desenvolver agdes que chamavam de ‘humanizadoras’.

Em 2001, quando a Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo
fez um levantamento dos hospitais publicos do Estado que
desenvolviam a¢Bes humanizadoras, praticamente todos faziam
alguma coisa nesse sentido. O mesmo se verificou em noventa e
quatro hospitais de referéncia no pais, escolhidos pelo Ministério
da Salde, praticamente na mesma época. A iniciativa partia dos
proprios trabalhadores, independentemente de incentivo ou
determinacdo dos gestores locais. Tratava-se de uma resposta a
essa necessidade sentida e reconhecida pelas pessoas em seus
ambientes de trabalho (RIOS, Caminhos da Humanizacéo na
Saude, p.9).
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Entre as acBes e programas propostos pelo Ministério da Saude entre os anos de 1999 e
2002 para o que ali ia se definindo como campo da humanizacéo, Benevides e Passos destacam 0s
seguintes: a instauragdo do procedimento de Carta ao Usuério (1999), Programa Nacional de
Avaliagdo dos Servigcos Hospitalares — PNASH (1999); Programa de Acreditacdo Hospitalar
(2001); Programa Centros Colaboradores para a Qualidade e Assisténcia Hospitalar (2000);
Programa de Modernizagdo Gerencial dos Grandes Estabelecimentos de Saude (1999); Programa
de Humanizacao no Pré-Natal e Nascimento (2000); Norma de Atencdo Humanizada de Recém-
Nascido de Baixo Peso — Método Canguru (2000), dentre outros (cf. PASSOS; BENEVIDES,
Humanizacdo na Saude: um novo modismo?, p.390).

Tais iniciativas, segundo Benevides e Passos, eram a¢des fragmentadas e caracterizadas
pela impreciséo e fragilidade do conceito. E justamente essa pluralidade e imprecisdo que a PNH
(2003) tentara superar de forma definitiva, como veremos daqui em diante. Com a inauguragao
dessa politica, a proposta de humanizacdo da saude publica no Brasil passa a trilhar um caminho
conceitual bastante peculiar, afastando-se em grande medida das iniciativas globais tanto no
aspecto da assisténcia quanto no ambito da formacao.

Finalizada esta sintese, passemos agora a apresentacdo dos trés aspectos elencados por
Deslandes um pouco acima, 0s quais nos ajudardo a compreender o surgimento e a presenca dos
fendmenos da desumanizacgdo no campo da sadde. Como dissemos, o primeiro aspecto se refere a
transformagdo das ‘pessoas’ em ‘coisas’, € ao tratamento distante e diferenciado que recebem. O
segundo trata da construcdo da identidade da medicina citada por Deslandes, a qual abordaremos
a partir da analise do surgimento e desenvolvimento do modelo biomédico; o terceiro, finalmente,

examina o surgimento dos hospitais e de algumas consequéncias dai advindas.

1.1.2. A Modernidade Liquida: a transformacéo das pessoas em mercadorias e a incapacidade

de conviver com o diferente.
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Como nota Fritjof Capra, “as causas de nossa crise na area da saude sao multiplas; elas
podem ser encontradas dentro e fora da ciéncia médica e estdo inextricavelmente ligadas a crise

mais ampla, de natureza social e cultural” (CAPRA, Ponto de Mutagéo, p. 119).

Quando se trata de pensar e discutir as caracteristicas e a crise da sociedade na
modernidade, ndo podemos passar ao largo das importantes contribuigfes trazidas pelo
pensamento do socidlogo polonés Zygmunt Bauman.

Ao longo de sua vasta obra, Bauman trata de analisar as importantes transformacdes sociais
ocorridas na sociedade contemporanea nas mais diversas areas: vida publica e privada, mundo do

trabalho, relacionamentos humanos, Estado, institui¢des sociais, etc.

Segundo Bauman “fluidez” ou “liquidez” sdao as metaforas mais adequadas para descrever
a presente época. Em seu livro Modernidade Liquida, Bauman explica a razdo da utilizagdo de tais

metaforas:

Os liquidos, diferentemente dos s6lidos, ndo mantém sua
forma com facilidade. Os fluidos, por assim dizer, ndao fixam o
espaco nem prendem o tempo. Enquanto os sélidos tém dimensoes
espaciais claras, mas neutralizam o impacto e, portanto, diminuem
a significagdo do tempo (resistem efetivamente a seu fluxo e o
tornam irrelevante), os fluidos ndo se atém muito a qualquer forma
e estdo constantemente prontos (e propensos) a muda-la; assim,
para eles, 0 que conta é o tempo, mais do que o espago que lhes
toca ocupar; espago que, afinal, preenchem apenas “por um
momento”. Em certo sentido, os sélidos suprimem o tempo; para
os liquidos, ao contrario, o tempo é o que importa. Ao descrever
o0s sélidos, podemos ignorar inteiramente o tempo; ao descrever
os fluidos, deixar o tempo de fora seria um grave erro. Descri¢des
de liquidos sédo fotos instantaneas, que precisam ser datadas.

Os fluidos se movem facilmente [...] A extraordinéria
mobilidade dos fluidos € o que os associa a ideia de “leveza” [...]
Associamos “leveza” ou “auséncia de peso” a mobilidade e a
inconstancia: sabemos pela pratica que quanto mais leve viajamos,
com maior facilidade e rapidez nos movemos (BAUMAN,
Modernidade Liquida, p.8).

Para Bauman, a fluidez da modernidade se revela no processo de derretimento dos sélidos,

isto é, de tudo aquilo que persiste no tempo e é infenso a sua passagem ou imune ao seu fluxo.
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Segundo o autor, as lealdades tradicionais, os direitos costumeiros e as obrigacfes que atavam pés

e maos, impediam 0s movimentos e restringiam as iniciativas foram os primeiros solidos a derreter.

“Derreter os solidos” significava, antes e acima de tudo, eliminar as obrigacdes irrelevantes
que impediam a via do célculo racional dos efeitos; “como diz Max Weber, libertar a empresa dos
grilnGes dos deveres para com a familia e o lar da densa trama de obrigac@es éticas; ou, como
preferia Thomas Carlyle, dentre os varios lacos subjacentes as responsabilidades humanas muatuas,

deixar restar somente o ‘nexo dinheiro’” (idem, p.10).

O derretimento dos sélidos, por um lado, proporcionou uma maior liberdade de
movimentacao dos individuos, na medida em que derreteu os grilhGes e as algemas que, certo ou
errado, eram suspeitos de limitar a liberdade individual de escolher e agir (morais, tradicionais,
familiares, religiosas, etc.). Mas por outro lado, esse ‘soltar o freio’ (desregulamentacdo,
liberalizagdo, flexibilizagdo e fluidez) que aumenta o grau de liberdade individual, fez brotar o
medo e a duvida provenientes da auséncia de regulamentacdo e normatizacao da vida que, de certa

forma, conferiam um norte e proporcionavam seguranca aos individuos.

Em seu Mal-estar da Pés-Modernidade Bauman aponta para a discussao levantada por
Freud em sua obra O Mal-estar na Civilizacéo, na qual o “pai da psicanalise” analisa a construgéo
da civilizacdo a partir da renincia do homem ao seu instinto. Para Freud, o anseio de liberdade
seria dirigido contra formas e exigéncias particulares da civilizacdo ou contra a civilizacdo como
um todo. Ele diz: “o homem civilizado trocou uma parcela de suas possibilidades de felicidade por
uma parcela de seguranga” (FREUD, O Mal-estar na civilizacdo, p.31). Essa “rentncia forgada”
ao instinto e as possibilidades de felicidade em favor da construcao da civiliza¢éo seria, em outros
termos, o principio de prazer reduzido a medida do principio de realidade e as normas que

compreendem essa realidade.

Essa redu¢do do principio do prazer, por sua vez, seria geradora de “mal-estar”, a marca
registrada da modernidade pensada por Freud, na qual a escassez da liberdade apareceria sempre
acompanhada pelo excesso de ordem. Dentro da estrutura de uma civilizacdo que escolheu limitar

a liberdade em nome da seguranca, mais ordem significava exatamente mais mal-estar.

Hoje, “passados sessenta e cinco anos que o Mal-estar na civilizagdo foi escrito e

publicado, a liberdade individual reina soberana: € o valor pelo qual todos os outros valores vieram
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a ser avaliados e a referéncia pela qual a sabedoria acerca de todas as normas e resolucoes

supraindividuais devem ser medidas” (BAUMAN, O Mal-estar da pds-modernidade, p. 9).

Se os mal-estares da modernidade eram provenientes do excesso de seguranca e da escassez
de liberdade, na pds-modernidade — ou modernidade liquida — os mal-estares sdo frutos do

processo inverso, isto é, do excesso de liberdade e da falta de seguranca.

Essa fluidez atinge as mais diversas areas da vida. No campo do trabalho, por exemplo, 0s
horizontes temporais do capitalismo pesado eram de longo prazo. Bauman afirma que um jovem
aprendiz que tivesse seu primeiro emprego na Ford poderia ter certeza de terminar sua vida
profissional no mesmo lugar. Atualmente, por outro lado, “quem comega uma carreira na
Microsoft, ndo tem a minima ideia de onde ela vai terminar” (BAUMAN, Modernidade Liquida,
p.70).

Se a modernidade sélida punha a duracdo eterna como principal motivo e principio de a¢éo,
a modernidade fluida ndo tem funcéo para a duracéo eterna. O curto prazo substituiu o longo prazo
e fez da instantaneidade seu ideal ultimo. Se, antes, a énfase estava na producdo, agora o foco esta

no consumo, na satisfacdo imediata.

Essa mudanca de foco, da producéo para o consumo, realiza-se de forma plena na prépria
atividade de comprar. E como diz Bauman, “se comprar significa esquadrinhar as possibilidades,
examinar, tocar, sentir, manusear os bens a mostra, comparando seus custos com o contetdo da
carteira ou com o crédito, pondo alguns itens no carrinho e outros de volta as prateleiras — entéo

vamos as compras tanto nas lojas quanto fora delas” (idem, p. 87).

Na modernidade liquida dos consumidores tudo se torna mercadoria, inclusive as proprias
pessoas que precisam se submeter a um remodelamento constante para que, ao contrario das roupas
que saem de moda, elas mesmas ndo se tornem obsoletas. As pessoas “sdo, a0 mesmo tempo, 0s
promotores das mercadorias e as mercadorias que promovem” (BAUMAN, Vida para consumo:

a transformac&o das pessoas em mercadoria, p.13).

Numa sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar sujeito
sem primeiro virar mercadoria, e ninguém pode manter segura sua
subjetividade sem reanimar, ressuscitar e recarregar de maneira
perpétua as capacidades esperadas e exigidas de uma mercadoria
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vendavel. A “subjetividade” do “sujeito”, e a maior parte daquilo
gue essa subjetividade possibilita ao sujeito atingir, concentra-se
num esforco sem fim para ela prépria se tornar, e permanecer, uma
mercadoria vendavel (idem, p.20).

Os relacionamentos humanos séo afetados por essa logica. Pois dada a profuséo de ofertas
tentadoras, o potencial gerador de prazeres de qualquer mercadoria tende a se exaurir rapidamente.
Unides duradouras e até que ‘a morte os separe’ sdo substituidas por relacionamentos atados por
lagos frouxos que, ha qualquer momento, podem ser desfeitos de modo mais facil. Mas ndo ha
duvida de que “as parcerias nesse novo estilo espalham muita tristeza, agonia e sofrimento e um
volume crescente de vidas partidas, sem amor ¢ sem perspectivas” (BAUMAN, Modernidade
Liquida, p.106).

A problematica moderna dos relacionamentos humanos apontada por Bauman néo se deve
apenas a transformacdo das pessoas em mercadorias, mas também a uma incapacidade crescente
de convivéncia com a alteridade alheia. Para Bauman, tal incapacidade deve-se, entre outros
fatores, a profusdo de espacos publicos ndo civis que sdo destinados muito mais a agdo do consumo
(exs: shopping centers, salas de concertos ou exibicdes, areas de esporte, cafés, pontos turisticos,

etc.) do que a interacdo social real entre as pessoas.

Além disso, Bauman sugere ainda que o esvaziamento do espaco publico produzido pela
multiplicagdo de ‘comunidades’ — “territérios vigiados de perto, onde aqueles que fazem algo que
desagrada aos outros provocam seu ressentimento e séo por isso prontamente punidos e postos na
linha, enquanto os desocupados, vagabundos e outros intrusos que ‘nao fazem parte’ sdo impedidos
de entrar ou, entdo cercados e expulsos” (idem, p.108) — afasta cada vez mais as pessoas da busca

da arte e das habilidades necessarias para compartilhar a vida publica e conviver com a diferenca.

A busca da pureza das comunidades, nas quais o0 outro € mantido a distancia e o estranho
ndo é bem-vindo, implica a decisdo de evitar a necessidade de comunicac¢do, negociacdo e
compromisso matuo entre os diferentes. Como mostra Bauman, no entanto, tal pureza sé pode ser
conquistada ao preco do desengajamento e da ruptura dos lagos. “Nao fale com estranhos — outrora
uma adverténcia de pais zelosos a seus pobres filhos — tornou-se o preceito estratégico da

normalidade adulta. Esse preceito reafirma como regra de prudéncia a realidade de uma vida em
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que 0s estranhos sdo pessoas com quem nos recusamos a falar” (BAUMAN. Modernidade Liquida,

p.127). O resultado ¢ que, atualmente, “ninguém mais sabe falar com ninguém” (idem, p.124).

Essa realidade ndo poupa o campo da saude e a relagdo médico-paciente. Torna-se evidente
que tais fendmenos (‘tratar as pessoas como coisas’, vé-las ‘como problemas’ e ‘trata-las de forma
objetiva e distanciada’) — pontos 1, 2, 3, 4, 8, 9 elencados acima por Deslandes — ndo séo apenas
consequéncias de uma racionalidade cientifica especifica, manifesta no modo como a medicina
constrdi seu objeto e sua identidade como préatica social. Tais comportamentos sao, acima de tudo,
reflexos de uma sociedade em que as pessoas, mais do que nunca, transformaram-se em
mercadorias, e na qual tanto a capacidade de lidar com a alteridade quanto a habilidade de se
comunicar com estranhos tornaram-se bastante diminuidas. Sobretudo por esta razéo, o incremento
da capacidade e da qualidade da comunicacgdo sera uma das principais preocupacoes das tentativas

de humanizacgdo do campo da salde.

Do mesmo modo, é possivel afirmar que as formas de valoragdo social, manifestas nas
maneiras de tratar pessoas como se tivessem menor valor e de prover cuidados abaixo do padrdo
(pontos 5, 7 e 11 citados por Deslandes) — os quais parecem faces de um mesmo processo de
hierarquizacao e discriminagéo social — ttm muito que ver com esse ideal de pureza apontado por
Bauman. Pois “quanto mais eficazes as tendéncias a homogeneidade e o esfor¢o para eliminar a
diferenca, tanto mais dificil se sentir a vontade em presenca de estranhos, tanto mais ameacadora

a diferenga e tanto mais intensa a ansiedade que ela gera” (idem, p.123).

Além disso, o fato de que algumas pessoas sejam vistas como mercadorias de menor valor
— seja por razdes étnicas, culturais ou econdmicas — também acaba interferindo na qualidade da

assisténcia e do cuidado dispensados a elas por parte dos profissionais da saude.

1.1.3. O Modelo Biomédico e o Surgimento dos Hospitais

N&o € nossa intencdo realizar uma analise pormenorizada do surgimento e do

desenvolvimento do modelo biomédico; visaremos principalmente apresentar algumas de suas
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principais repercussdes no contexto da discussdo em torno do fenémeno da desumanizacdo do

campo da saude.

Ainda que muitos autores relacionem o surgimento do modelo biomédico com a revolucéo
cartesiana ocorrida no seculo XVII, uma série de outros pensadores situa a perda de uma visao

integral do ser e do adoecer j& a partir da estruturacdo de duas escolas gregas distintas.

Uma, a escola de Co6s ou hipocrética, que é classificada como
tendo uma postura que contemplava as tendéncias dindmicas,
humorais e sintéticas, estudando o homem em sua totalidade.
Outra, a escola de Cnido, percebida por estes autores como mais
analitica, claramente mais especifica e mecanicista. O século XIX
e 0 comeco do século XX teriam, para eles, inspiragdo mais
cnidiana, uma vez que a medicina teria fragmentado o homem
enfermo, reduzindo-o a um sistema, um tecido, um érgao e por
Gltimo uma célula enferma (DE MARCO, A Face Humana da
Medicina: do modelo biomédico ao modelo biopsicossocial,
p.36).

Ainda assim, ndo ha como negar o impacto do paradigma cartesiano na construcdo do
alicerce conceitual da moderna medicina. A separacgdo radical entre mente e corpo e a visdo deste
como sendo uma maquina que pode ser analisada em termos de suas pecas, fez com que a doenca
passasse a ser vista como consequéncia de uma avaria na maquina e a tarefa do médico como

sendo o conserto dessa maquina.

A explicacdo de William Harvey (século XVI1I) do fendmeno da circulagdo sanguinea em
termos puramente mecanicistas e a compreensdo dos processos fisiologicos a partir dos
experimentos realizados por Claude Bernard também contribuiram, cada qual ao seu modo, para a

ampliacdo dessa visdo do corpo humano como maquina.

O carater holistico do ser humano foi perdendo ainda mais importancia a partir da
abordagem cada vez mais reducionista de biélogos e médicos, 0s quais voltaram suas atencoes

para entidades cada vez menores.

Essa tendéncia desenvolveu-se em duas dire¢cbes. Uma foi
instigada por Rudolf Virchow, ao postular que todas as doencas
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envolviam mudancas estruturais ao nivel celular, estabelecendo
assim a biologia celular como a base da ciéncia médica. A outra
direcéo da pesquisa teve como pioneiro Louis Pasteur, iniciador do
estudo intensivo de microrganismos, que passou a ocupar desde
entdo os pesquisadores biomédicos (CAPRA, Ponto de Mutacao,
p. 109).

A tendéncia ao reducionismo revela-se também na assisténcia medica cada vez mais
especializada e fragmentada, a qual tem sua origem nas escolas médicas e nos centros médicos

académicos a partir da publicacdo do Relatdrio Flexner em 1910.

O Relatério Flexner é o resultado de uma pesquisa encomendada pela American Medical
Association sobre as escolas de medicina com o objetivo de dar ao ensino médico uma sélida base
cientifica. “Um objetivo paralelo da pesquisa foi canalizar vultuosas verbas de fundag¢des recém-
estabelecidas — especialmente as concedidas pelas fundacbes Carnegie e Rockefeller — para

algumas institui¢des médicas cuidadosamente selecionadas” (idem, p. 139).

Segundo as rigorosas diretrizes estabelecidas, a ciéncia a ser ensinada e a pesquisa a ser
desenvolvida nas escolas de medicina deveriam estar firmemente inseridas no contexto biomédico
reducionista; em especial, tinham que ser dissociadas de preocupacdes sociais, consideradas fora

das fronteiras da medicina.

Sob o impacto do relatério Flexner, a medicina cientifica voltou-
se cada vez mais para a biologia, tornando-se mais especializada
e concentrada nos hospitais. Os especialistas passaram a substituir
os clinicos-gerais, como professores, tornando-se 0s modelos para
os aspirantes a médicos. Em fins da década de 40, os estudantes
de medicina dos centros médicos universitarios ndo tinham quase
nenhum contato com médicos que exerciam a clinica geral; e,
como seu treinamento tinha lugar, cada vez mais dentro de
hospitais, eles estavam efetivamente afastados do contato com a
maioria das enfermidades com que as pessoas se defrontam em
sua vida cotidiana. Tal situac&o persiste até hoje (idem, p.140).

No contexto da formagdo médica no Brasil, e considerando o processo da Reforma
Sanitaria Brasileira, as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduagdo da area da satde

(Medicina, Enfermagem e Nutrigdo) definidas pelo Ministério da Educacdo, no ano de 2001,
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trataram de confrontar esse paradigma, na medida em que passaram a privilegiar a formacao de

profissionais generalistas, em lugar dos especialistas.

Além disso, a importancia dada a inser¢do precoce dos estudantes em programas de
atendimento as comunidades e populacbes locais em unidades de saude da familia buscava
justamente tira-los do alheamento proporcionado por uma formacéo centrada principalmente nas
salas de aula, nos laboratdrios de praticas e nos ambientes hospitalares de médio e alto nivel de
complexidade. Tais iniciativas podem ser enquadradas nos esforcos primordiais de humanizagéo

da assisténcia em saude no Brasil.

Nesse mesmo sentido, mas visando sobretudo o aspecto do bem-estar dos usuarios® do
SUS, incluindo o paciente e os seus familiares, a PNH propde, por um lado, a “adequacdo dos
servigos ao ambiente e a cultura dos usuarios, respeitando a privacidade e promovendo a ambiéncia
acolhedora e confortavel” e, por outro, a “implantagdo de mecanismos de desospitalizagado, visando
alternativas as praticas hospitalares como as de cuidados domiciliares” (BRASIL, HumanizaSUS

— Documento Base para Gestores e Trabalhadores do SUS, pp. 40,46).

A dimensdo subjetiva dos usuérios do SUS aparece como uma preocupacdo fundamental
do projeto de humanizagdo em salde no Brasil. Nas orientagdes gerais da PNH, postula-se mesmo
que a “valorizac¢do da dimens&o subjetiva e coletiva em todas as praticas de atengéo e gestdo no
SUS, fortalecendo o compromisso com os direitos da cidadania, destacando-se as necessidades
especificas de género, étnico-racial, orientacdo/ expressao sexual e de segmentos especificos
(populagdo negra, do campo, extrativista, povos indigenas, quilombolas, ciganos, ribeirinhos,

assentados, popula¢do em situagdo de rua, etc.)” (idem, p.21).

‘Implantag¢do de mecanismos de escuta’, ‘apoio matricial de psicologos, assistentes sociais
e terapeutas ocupacionais’, ‘promoc¢do de atividades de valorizagdo e de cuidados aos

trabalhadores em saude’ apresentam-se como pardmetros associados a defini¢do de indicadores

3 0 glossario da PNH define o conceito de usuario comparativamente aos termos ‘cliente’ e ‘paciente’. Cliente é a palavra usada
para designar qualquer comprador de um bem ou servigo, incluindo quem confia sua satide a um trabalhador de saude. O termo
incorpora ideia de poder contratual e de contrato terapéutico efetuado. Se, nos servigos de salde, o paciente é aquele que sofre,
conceito reformulado historicamente para aquele que se submete, passivamente, sem criticar o tratamento recomendado,
prefere-se usar o termo cliente, pois implica em capacidade contratual, poder de decisdo e equilibrio de direitos. Usuario, isto &,
aquele que usa, indica significado mais abrangente, capaz de envolver tanto o cliente como o acompanhante do cliente, o familiar
do cliente, o trabalhador da instituicdo, o gerente da institui¢cdo e o gestor do sistema (cf. BRASIL, HumanizaSUS — Documento
Base para Gestores e Trabalhadores do SUS. pp.69,70).
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capazes de monitorar as a¢fes humanizadas que sdo implementadas nas instituicbes de salde
publicas (idem, pp.45,46).

A valorizacdo e o cuidado da dimensdo subjetiva das pessoas ndo sdo prerrogativas
exclusivas da PNH. Como veremos agora, tais aspectos da politica pablica de humanizagdo em
salde no Brasil séo tracos de um fendmeno global que se proliferou a partir da década de 80 do

século passado, inicialmente, nas sociedades anglo-americanas.

1.2. A Cultura da Terapia

Em sua obra Therapy Culture (sem edi¢do em portugués), o sociélogo Frank Furedi analisa
0 surgimento e a poderosa influéncia do imperativo terapéutico nas sociedades anglo-americanas®.
Segundo Furedi, nas ultimas décadas, praticamente todas as esferas da vida se tornaram sujeitas a

uma nova cultura emocional.

A linguagem associada a cultura do emocionalismo é o ponto de partida da analise
empreendida por Furedi. Segundo ele, essa linguagem permeia a cultura popular, 0 mundo da
politica, o ambiente de trabalho, as escolas e as universidades. “O vocabulario terapéutico nao
mais se refere a problemas raros ou a exdéticos estados mentais. Termos como stress, ansiedade,
vicio, compulsdo, trauma, emocbes negativas, cura, sindrome, crise de meia-idade ou
aconselhamento referem-se aos episodios normais da vida cotidiana” (FUREDI, Therapy Culture:

cultivating vulnerability in an uncertain age, p.1).

A tendéncia a reinterpretar ndo apenas as experiéncias perturbadoras, mas também os
episodios normais da vida por meio do viés terapéutico, pode também ser vista pela proliferacdo
da aparicéo dos rétulos psicoldgicos e dos termos terapéuticos tanto em publicacdes especializadas

quanto no vocabulario cotidiano das pessoas comuns. Como relata Furedi,

o termo sindrome estava completamente ausente das paginas dos
jornais americanos especializados em direito durante os anos 50,
60 e 70. Até 1985, a palavra sindrome apareceu em 86 artigos, em
1988 em 114 artigos e em 1990 em 146 artigos. Em apenas um

4 A andlise empreendida por Furedi aborda a Terapia como fendmeno cultural e ndo enquanto técnica terapéutica. E essa mesma linha que
adotamos neste trabalho.
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més em 1993, mais de 1000 artigos em periodicos e jornais
utilizaram o termo. Na Gré-Bretanha, o crescimento do
vocabulério terapéutico é igualmente impressionante. Palavras
gue eram praticamente desconhecidas e ndo ouvidas pelo publico
nos anos 70 passariam a ser reconhecidas pela maioria das pessoas
no inicio dos anos 90 (idem, p.2).

Do nascimento até a morte, todos os estigios da vida sdo apresentados como
potencialmente perigosos do ponto de vista emocional. ‘Depressdo poOs-parto’, ‘parto
humanizado’, ‘suporte ao luto’ e termos semelhantes dao conta, por exemplo, dos riscos e das

tentativas de combate, ou intervencgdes, frente aos episddios que marcam o inicio e o fim da vida.

O intervalo entre 0 nascimento e a morte também oferece inimeros perigos. A linguagem
da vulnerabilidade emocional permeia, da mesma forma, a educacdo e ilustra a interacéo entre

risco e impoténcia que afeta uma instituicdo social basica.

“Ha um fluxo continuo de relatérios que sugerem que professores, diretores das escolas e
alunos estdo num estado constante de ansiedade e stress [...] De acordo com um estudo, mais da
metade das criangas de 7 anos ‘sofrem de stress ao exame’. Em algumas escolas, criangas de menos

de 10 anos podem recorrer a hipnose para incrementar a performance nos exames” (idem, p.8).

A profuséo de transtornos multiplicam-se também os especialistas que podem dar o suporte
necessario e adequado as pessoas. Pois, como nota Furedi, “a sociedade contemporanea transmite
a crenca de que os problemas emocionais ndo devem ser enfrentados sem ajuda pelos individuos.
A intervencdo terapéutica e o0 aconselhamento sdo continuamente ofertados aos individuos que se

deparam com situacdes dificeis, desafiadoras ou desagradédveis” (idem, p.9).

A expansdo da intervencao terapéutica em todas as areas da sociedade é impressionante.
Até mesmo instituicbes que, explicitamente, dependiam do espirito do estoicismo e do sacrificio,
como as Forcas Armadas, a policia e os servigos de emergéncia, sdo atualmente atormentadas com

as questdes emocionais.

Frequentemente é afirmado que policiais e os profissionais dos
servicos de emergéncia sdo particularmente suscetiveis as doengas
relacionadas ao stress, incluindo ‘transtorno de estresse pos-
traumatico’. A propria conduta de guerra é regularmente retratada
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por meio da linguagem das doencas mentais [...] ndo é
surpreendente a descoberta de que muitos soldados consideram
suas experiéncias de combate como um risco para sua sanidade
mental. Todo grande conflito parece ser seguido por sua prépria
sindrome. A sindrome da Guerra do Golfo foi seguida pela
sindrome dos Balcas, sindrome do Kosovo, sindrome da
Chechénia e sindrome da Intifada. J& se fala da sindrome Afega. A
preocupacdo com o estado emocional do pessoal levou as Forgas
Armadas dos Estados Unidos & institucionalizacdo das praticas
terapéuticas e a adogcdo da linguagem terapéutica (FUREDI,
Therapy Culture: cultivating vulnerability in an uncertain age,
p.11).

Tampouco a vida politica escapa dessa realidade. As emocdes e experiéncias individuais
adquiriram uma importancia sem precedentes na vida publica. Cada vez mais, 0s jornalistas e 0s
repdrteres dos noticiarios desejam saber como um politico se sente ao invés de procurar saber o
que ele fez. “A colonizagao da vida publica pelas emogdes privadas teve um enorme impacto no
estilo politico contemporaneo. Ha uma tendéncia crescente para que as figuras publicas adotem

um estilo emotivo nas suas apresentacdes sobre si mesmos” (idem, p.44).

Até pouco tempo atras, nota Furedi, os politicos eram reconhecidamente figuras publicas
cujas vidas privadas eram apenas privadas. Atualmente, tanto os politicos quanto as demais figuras
publicas estdo sob grande presséo para discutir e revelar aspectos de suas vidas emocionais outrora

privadas.

O fenbmeno da exposi¢do em publico das vidas privadas merece, da mesma forma, uma
andlise bastante interessada de Bauman ao longo de sua obra. Em sua Modernidade Liquida,
Bauman afirma que, enquanto na fase sélida da modernidade, o risco a democracia situava-se na
tendéncia ao totalitarismo — algo muito bem retratado no 1984 de George Orwell — que trazia
consigo o esmagamento da autonomia, da liberdade de escolha e da autoafirmag&o humanas, do
direito de ser e permanecer diferente (a esfera publica invadindo e anulando a esfera privada), na
fase liquida da modernidade o perigo para a democracia vem justamente pelo caminho inverso: a
privatizacdo da vida plblica. Na agora® pos-moderna, “o publico é colonizado pelo privado, o

interesse publico é reduzido a curiosidade sobre as vidas privadas de figuras pablicas e a arte da

5 “Agora, aquele espago intermediario, publico/privado, onde a politica-vida encontra a Politica com P maitisculo, onde os problemas privados
sdo traduzidos para a linguagem das questdes publicas e solugdes publicas para os problemas privados sdo buscadas, negociadas e acordadas”
(BAUMAN, p.71).
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vida publica € reduzida a exposicdo publica das questdes privadas e sentimentos privados (quanto

mais intimos, melhor). As ‘questdes publicas’ que resistem a essa redugdo tornam-se guase

incompreensiveis” (BAUMAN, Modernidade Liquida, pp.64,65).
Para o individuo o espac¢o publico ndo € muito mais que uma tela
gigante em que as afli¢des privadas sao projetadas sem cessar, sem
deixarem de ser privadas ou adquirirem novas qualidades coletivas
no processo da ampliacdo: o espaco publico é onde se faz a
confissdo dos segredos e intimidades privadas. Os individuos
retornam de suas excursdes didrias ao espaco “publico” reforgados
em sua individualidade de jure e tranquilizados de que o modo
solitario como levam sua vida é o mesmo de todos 0s outros
“individuos como eles”, enquanto — também como eles — d&o seus

préprios tropecos e sofrem suas (talvez transitorias) derrotas no
processo (idem, p.73).

Os terapeutas se tornam entdo figuras imprescindiveis nessa sociedade que compartilha
publicamente as suas intimidades. Eles sdo os especialistas no manejo da subjetividade e também
em relacionamentos; com sucesso, estabelecem a demanda para 0s seus servi¢cos em praticamente
todos os espagos institucionais. “O aumento monumental da ‘psicologizacdo’ da vida moderna ¢
também evidente pelo fato de que existem mais terapeutas do que bibliotecarios, bombeiros ou
carteiros nos EUA, e duas vezes mais terapeutas do que dentistas ou farmacéuticos” (FUREDI,

Therapy Culture: cultivating vulnerability in an uncertain age, p.10).

Entre os anos de 1970 e 1995, o numero de profissionais de salde mental quadruplicou (cf.
FUREDI, p.10) e as intervencdes terapéuticas extrapolaram a relacdo terapeuta-cliente para
permear todas as organizacOes e instituicdes contemporaneas na Gra-Bretanha. A gestdo da
subjetividade tornou-se uma tarefa central para as organizag0es modernas (cf. FUREDI, p.11).

No Brasil, a situacdo ndo é diferente. Segundo dados do Conselho Federal de Psicologia
(CFP), o Brasil possui 0 maior nimero de psicélogos ativos no mundo, com 216 mil profissionais
em atividade, de acordo com o Cadastro Nacional de Psicélogos do Sistema de Conselhos de

Psicologia®.

Para se ter uma ideia da dimensdo da profissdo no Brasil, a Associacdo Americana de

Psicologia (APA, sigla em inglés), tida como a maior associacdo mundial de psicologos, contém

% Fonte: http://mostra.cfp.org.br/psicologia-uma-atividade-diversificada/. Capturado em 04/01/2014.
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137 mil membros. Em termos quantitativos, o Pais sai na frente, inclusive, da Federacdo Europeia
de Associacdes de Psicdlogos (EFPA, sigla em inglés), que agrega 35 nacles e tem cerca de 90

mil associados.

Segundo a psicologa Mitsuko Antunes, esses numeros evidenciam o quanto a Psicologia
cresceu e 0 quanto esta inserida na vida social cotidiana. A profissdo atualmente inclui 0os mais
variados temas, que vdo desde trabalhos com mobilidade urbana, habitacdo e defesa civil, até
mundo digital, educagao, satde e trabalho. “Essa visibilidade se da, também, pelo fato da profissao

trazer respostas significativas para resolugio de problemas™’, considera.

Para Mitsuko, esse processo de democratizacdo da atividade incluiu a préatica no rol das
politicas publicas, com atuagdo de profissionais nas esferas federal, municipal e estadual. “O
psicologo de hoje estd muito mais comprometido na construgdo das politicas ptiblicas™®, define. O
universo desse campo conta com mais de 50 mil psicélogos atuando em diversas areas, entre elas
Sistema Unico de Salde, Assisténcia Social, Administracdo Penitenciaria, Seguranca Publica e

Forcas Armadas.

De acordo com Fagundes (2004), os psicélogos sdo protagonistas na construgdo de politicas
publicas no Brasil. A PNH confirma esse protagonismo, na medida em que alguns dos principais
consultores e colaboradores dessa iniciativa de humanizacdo da satde, como Regina Benevides e
Eduardo Passos, sdo psicologos. Nas palavras da propria Benevides, vemos como as politicas

publicas de saude estdo bem inseridas nos ditames da Cultura da Terapia:

Se tomamos a Psicologia como campo de saber voltado para os
estudos da subjetividade e se esta é entendida como processo
coletivo de producédo resultando em formas sempre inacabadas e
heterogenéticas, € impossivel separar, ainda que distin¢Ges haja, a
clinica da politica, o individual do social, o singular do coletivo;
0s modos de cuidar dos modos de gerir; a macro e a micropolitica.
Fazer politica pablica — e o SUS é fundamentalmente politica
publica, porque de qualquer um —, é tomar esta dimensdo da
experiéncia coletiva como aquela geradora de processos
singulares. Neste sentido, pensar a interface da Psicologia com o
SUS se daré exatamente por este ponto conector: 0s processos de
subjetivacéo se ddo num plano coletivo, plano de multiplicidades,

7 idem
8 idem
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plano publico. O SUS, enquanto conquista do povo brasileiro, da
humanidade, se faz como politica puablica de saude
(BENEVIDES, A Psicologia e o Sistema de Salde: quais
interfaces?, p.23).

A preocupacdo com a dimensdo subjetiva dos usuarios do SUS revela-se ja no Programa
Nacional de Humanizacéo da Assisténcia Hospitalar (PNHAH) de 2001, que viria a ser substituido
pela PNH em 2003. Como vimos, aquela época, o Ministro da Saude José Serra pretendia
‘promover uma nova cultura de atendimento a saude’ no Brasil a partir da identificacdo do nimero
significativo de queixas dos usuarios referentes aos maus tratos nos hospitais, sobretudo em
relacdo a forma do atendimento e a capacidade demonstrada pelos profissionais de salde para
compreender suas demandas e suas expectativas.

O combate aos maus tratos (fisicos e psicoldgicos) sofridos pelos usuérios do SUS se daria
por meio da oferta de um ‘atendimento de qualidade, articulando os avangos tecnolégicos com o
bom relacionamento’. Para tanto, seria necessario equipar os hospitais e capacitar os profissionais,
por meio da formacdo, da oferta de melhores condicGes de trabalho, e da ampliacdo de sua
capacidade comunicacional e do reconhecimento e da valorizacdo da dimenséo ética e subjetiva.

A mesma preocupacdo com a subjetividade dos trabalhadores impacta também a escolha
do profissional responsavel pela coordenacdo da PNH. Graduado em Enfermagem, o Dr. Dario
Frederico Pasche — coordenador da PNH — doutorou-se em Sadde Coletiva no ano de 2003 com a
tese intitulada “Gestao e Subjetividade em Saude”, inserida na grande area das Ciéncias Humanas,

na qual se pode encontrar muitos pontos de convergéncia com o texto da PNH.

O fenébmeno global do surgimento e do desenvolvimento da Cultura da Terapia,
naturalmente, tem suas explica¢des; ele ndo surgiu do nada. Segundo Furedi, embora o inicio dessa
ascendéncia ndo possa ser tracado com precisdo, visto que as mudancas dos valores e expectativas
culturais tendem a se desenvolver gradualmente, algumas explicaces nos ajudam a entender esse
processo. Para ele o declinio da tradicdo, o declinio da religido e o declinio da politica séo alguns

temas chave nesse assunto.

Tradicdo representa a “institucionalizacdo da autoridade do passado” (cf. FUREDI, p.86).
Valendo-se da memoria coletiva do passado e das instituicbes que a abracam, a tradicdo oferece
um modelo para a acéo e identidades facilmente compreendidas pelas pessoas.
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O declinio da tradigdo pode ser interpretado como a erosdo de um
sistema de sentido pelo qual as pessoas dao sentido as suas vidas.
Tal sistema de sentido ndo apenas oferece as pessoas um modo
aceito de procedimento, mas também ajuda a situar o individuo
dentro de um senso mais amplo de proposito. Tem sido sugerido
gue o declinio da tradicdo promove um desengajamento desse
propésito comunitario mais amplo levando a um padrdo de
comportamento mais auto orientado (idem, p.86).

O declinio da tradicdo vem associado ao aumento da ansiedade e de um sentimento de
incerteza. “Afirma-se que a incerteza sobre as regras e normas que governam a vida criam uma
demanda por interesse em respostas psicoldgicas [...] Como resultado, a terapia vem para ser
utilizada como um instrumento de planejamento autoconsciente do curso da vida em condi¢cfes

que continuamente geram incerteza” (idem, p.86).

O declinio da religido e das normas morais compartilhadas, do mesmo modo, forca os
individuos a procura de seus proprios sistemas de sentido. “ ‘Por que a psicologia se tornou tao
dominante?’, pergunta o sociélogo James Hunter. Ele escreve, ‘com a teologia, em todas as suas
formas, descredenciada como linguagem publica, a psicologia oferece um modo aparentemente

neutro para entender e cultivar as melhores qualidades da personalidade humana’ ” (idem, p.90).

O desencantamento do mundo cria uma intensa necessidade de compreensdo das
experiéncias subjetivas. De modo que, pode-se dizer, o declinio da religido esta intrinsecamente
ligado a privatizacdo da identidade individual.

A ideologia terapéutica promete reencantar a experiéncia
subjetiva. Ela dota a vida emocional individual com um significado
especial. Prometendo fornecer um insight Unico a vida interior do
individuo, a terapia oferece a possibilidade de levar a pessoa ao
encontro de seu ‘eu’ auténtico. Ao validar o ‘eu’ a ideologia do
emocionalismo ajuda a reconstrucdo de uma espiritualidade na
qual o individuo é o centro da atencédo (idem, p.90).

Em artigo que trata da ‘importancia da humaniza¢ido no SUS’, dois dos principais autores

do documento da PNH evidenciam a ideologia terapéutica presente na Politica de Humanizacé&o.
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“No inicio de 2003, o Ministério da Saude (MS) decidiu fazer uma aposta na humanizagdo como
re-encantamento do SUS” (PASCHE, PASSOS, A Importancia da Humanizacdo a partir do
Sistema Unico de Satde, p.92).

Em face desse declinio da religido, a propria semantica tradicional ja ndo pode dar conta
de explicar o fendbmeno. A importancia que se da, atualmente, ao conceito de ‘espiritualidade’,
exemplifica bem a quest&o. Se, outrora, tal dimensédo da vida humana nem sequer era imaginada
desvinculada das tradigcdes religiosas, atualmente ela s6 pode ser compreendida, de modo
satisfatorio, apartada dos sistemas de crengas que sdo partilhados pelas comunidades de fé. Prova
disso ¢ a distin¢do, cada vez mais aceita e utilizada, entre as concepgdes de ‘espiritualidade’ e
‘religiosidade’, sobretudo no meio cientifico e académico que investiga sua interface com a saude

e 0 bem-estar dos individuos.

Enquanto a religido tradicional fornece um foco que possibilita a coesdo comunitaria e a
acdo coletiva, o etos terapéutico oferece um caminho para o ‘eu’. Diferentemente daquela, este

ndo postula qualquer valor acima do ‘eu’ e do autoconhecimento.

Embora seja uma questdo obrigatdria nas diretrizes dos principais servigos de acreditacdo
das instituicdes de saude em nivel global (ex: Joint Comission International, Planetree), a PNH
ndo faz qualquer mencao a importancia da assisténcia espiritual/religiosa para a humanizacao do
cuidado em satde. Os motivos principais dessa omissdo podem ser explicados tanto pela nocao
antropoldgica quanto pela concepcdo politico-filoséfica que embasa a PNH. Abordaremos este

assunto no proximo capitulo.

Antes de Furedi, o declinio da politica ja fora anunciado por Chistopher Lasch no final dos
anos 70: “Havendo deslocado a religido da teia organizacional da cultura americana, a perspectiva
terapéutica tratou de deslocar também a politica, o Gltimo refugio da ideologia” (LASCH, The

Culture of Narcissism: american life in an age of diminishing expectations, p.13).

O predominio das questdes privadas e da intimidade dos individuos na agora
contemporanea, bem como a rejeicdo da Cultura da Terapia em relacdo as tentativas seculares de
reformulacdo da solidariedade e orientacdo a dimensdo coletiva — ideologias politicas —
fomentaram um clima cultural em que, tanto para Lasch quanto para Furedi, a burocracia estatal

pode transformar queixas coletivas em problemas pessoais passiveis de intervencao terapéutica.
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Furedi cita como exemplo dessa situacdo, o0 emprego de energia do governo britanico, na
época em que Margareth Thatcher era a Primeira-Ministra, em ajudar os desempregados no

enfrentamento (coping®) da ‘condigdo de desempregado’ ao invés de procurar criar mais empregos.

No Brasil essa mesma pratica também tornou-se corriqueira. Imediatamente apds a tragédia
ocorrida na boate Kiss, em Santa Maria (RS), que ocasionou a morte de 242 pessoas e deixou
centenas de feridos, o prefeito da cidade, Cezar Schirmer, decretou luto oficial de 30 dias no
municipio e informou na pagina eletronica da prefeitura que “a medida prevé a contratagao
imediata, por parte da prefeitura, de profissionais da area da salde, incluindo psicélogos e

psiquiatras, para dar assisténcia as familias que tiveram seus filhos e parentes vitimados”Z°.

Nos dias seguintes ao incéndio, as autoridades concluiram que uma série de erros
contribuiu para o resultado tragico. Eles vdo desde a superlotacdo da boate, passando pela
imprudéncia dos musicos no uso de artefatos pirotécnicos improprios para ambientes fechados até
as falhas de fiscalizacdo do poder publico, que permitiu o funcionamento de um estabelecimento
sem condic¢des de seguranca e em situacdo irregular. Mas passado mais de um ano da tragédia, ndo
h& a condenacdo de qualquer culpado e nenhum dos réus no processo criminal estd preso. O

atendimento psicoldgico e psiquiatrico as familias continua.

A ideia de que a ideologia terapéutica funcione como um mecanismo de controle social ja
foi sistematicamente elaborada na era pds-guerra por Talcott Parsons (cf. FUREDI, p. 95) e ndo é
nossa intencdo, neste trabalho, aprofundarmos este assunto. Ainda assim, podemos levantar a
questdo sobre a possibilidade de tal efeito a partir da insercdo dessa ideologia no SUS.

Na Cultura da Terapia, o controle social ndo é mantido pela ordem moral. Diferentemente
dos professores, lideres religiosos e oficiais, 0s terapeutas mostram-se empaticos as caracteristicas
individuais e estabelecem uma relagdo de permissividade com o paciente. “Por meio de uma
relacdo de permissividade — o que, atualmente, se chamaria como ‘de ndo julgamento’ — 0S
terapeutas estdo aptos a ganhar acesso privilegiado a subjetividade das pessoas” (FUREDI,

Therapy Culture: cultivating vulnerability in an uncertain age, p.95).

° 0 conceito de coping tem sido descrito como o conjunto das estratégias utilizadas pelas pessoas para adaptarem-se a circunstancias adversas
ou estressantes (cf. Antoniazzi, Dell’Aglio, Bandeira, 1998, p.).

10 Fonte: http://www.em.com.br/app/noticia/nacional/2013/01/27/interna_nacional,346359/prefeitura-de-santa-maria-rs-decreta-luto-
oficial-de-30-dias.shtml. Capturado em 29/01/2014.
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Nesse mesmo sentido, a PNH entende a humanizagdo como “valoriza¢do da dimensao
subjetiva e coletiva em todas as praticas de atengédo e gestdo no SUS, fortalecendo o compromisso
dos direitos de cidadania, destacando-se as necessidades especificas de género, étnico-racial,
orientacdo/expressao sexual e de segmentos especificos (populacdo negra, do campo, extrativista,
povos indigenas, quilombolas, ciganos, ribeirinhos, assentados, populacdo em situacdo de rua,
etc.)” (BRASIL, HumanizaSUS — Documento Base para Gestores e Trabalhadores do SUS, p.21).

Em nivel de gestdo, as formas terapéuticas de controle social indicam que a producdo e a
produtividade aumentam na medida em que os trabalhadores recebem atencdo profissional e
reconhecimento, e que sentem que alguém se importa com sua experiéncia no local de trabalho
(cf. FUREDI, p.96). Por isso, “sistemas de escuta qualificada estdo disponiveis tanto para usuarios
quanto para trabalhadores do SUS; além de geréncia de ‘porta aberta’; ouvidorias; grupos focais e
pesquisas de satisfagdo” (cf. BRASIL, 2008, p.27). Além disso, busca-se a “implementacdo de

atividades de valorizacdo e cuidado aos trabalhadores em saude” (idem, p.31).

Ao contrario de outras formas de controle social que sdo baseadas em métodos de
repressdo, tais métodos de terapia permissiva — com mecanismos de ‘escuta qualificada’ e ‘sem
julgamento’ — operam de modo indireto.

A Cultura da Terapia” tenta controlar e explorar os
impulsos hostis a ordem social, bem como o0s outros
impulsos anti-institucionais e anticulturais, ndo através de
controles repressores, mas sim por meio da ‘remissdo
tolerante’ baseada na suposi¢ao de que muitos impulsos
sdo menos prejudiciais do que inicialmente aparentam,

enquanto outros podem ser tornados seguros pela liberacado
catartica (ibid., p.96).

Como demonstra Furedi, o exercicio do controle social por meio da permissividade
terapéutica tem se tornado, atualmente, cada vez mais significativo. Ele exerce um papel
fundamental na cultura politica contemporanea e fala muito sobre o estilo contemporaneo de
governar. “A institucionalizacdo das praticas terapéuticas pelo Estado tenta passar por cima do
problema geral da sua legitimidade ao se reconectar com o publico enquanto individuos” (idem,

p.96).
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Neste ponto, é preciso retroceder um pouco mais a fim de identificarmos a fundamentacao
histérica mais remota dessa politica que tem o ‘individuo’ como preocupacao essencial. Sua
origem esta intimamente associada ao surgimento histdrico do prdprio conceito de individuo que,
como afirma Oakeshott, ¢ “tdo artificial e tdo natural quanto a paisagem” (OAKESHOTT, El

Racionalismo en la Politica y otros ensayos, p.343).

1.3. As massas na democracia representativa: o surgimento do individuo e do anti-

individuo

Oakeshott situa nos séculos XIV e XV na Europa o surgimento de condi¢des altamente
favoraveis tanto para o florescimento de um elevado grau da individualidade humana quanto para
que os seres humanos pudessem desfrutar da experiéncia da ‘autodeterminac¢do’ na conduta e na

crenca.

O sucesso no tocante a individualidade humana significou uma profunda modificacdo das
condicdes medievais de vida e de pensamento. Em consonancia com a reflexao de Furedi sobre o
papel da tradigdo para o autoconhecimento, Oakeshott afirma: “Conhecer-se a Si mesmo como
membro de uma familia, um grupo, uma corporagdo, uma Igreja, uma comunidade alded, como
ocupante de uma propriedade, havia sido, para a grande maioria, 0 maximo possivel do

autoconhecimento” (OAKESHOTT, El Racionalismo en la Politica y otros ensayos, p.338).

Segundo Oakeshott, 0 anonimato prevalecia na maior parte das vezes; raramente se
observava o carater humano individual simplesmente porque ele néo estava ali para ser observado.
“O que diferenciava um homem de outro era insignificante quando se comparava com o que

desfrutavam em comum como membros de algum tipo de grupo” (idem, p.338).

A ltalia foi o primeiro lugar que em que o aparecimento do individuo moderno (uomo

singolare) sucedeu ao declinio da vida comunal medieval.

O uomo singolare, cuja conduta se caracterizava por um alto grau
de autodeterminacdo e um grande numero de atividades que
expressavam suas preferéncias pessoais, se separou gradualmente
de seus semelhantes. E junto com ele apareceu ndo somente 0
libertino e o diletante, mas também o uomo unico, 0 homem que,
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com o dominio de suas circunstancias, se mantinha sozinho e era
uma lei para si mesmo (idem, p.339).

Pouco a pouco, em outros paises da Europa — como Inglaterra, Franga, Holanda, Suica,
Espanha — foram surgindo as condicGes favoraveis ao aparecimento da individualidade e dos
individuos. Como afirma Oakeshott, a disposicéo a considerar um alto grau de individualidade na
conduta e na crenca como a condicdo prépria da humanidade e como o principal ingrediente da
felicidade humana se havia convertido em uma das disposi¢cGes mais importantes do carater
europeu moderno (cf. OAKESHOTT, p.340).

No curso de poucos séculos, a questdo da individualidade e do individuo ja se ampliava
numa teoria ética e também metafisica. Ela modificava as maneiras e as institui¢oes politicas, se

estabelecia na arte, na religido, na industria e no comércio e em todos os tipos de relagdes humanas.

No que se refere a fungdo propria do governo e as maneiras apropriadas de ‘governar’ e de
‘ser governado’, observa-se 0 surgimento — na Europa Ocidental e posteriormente nos EUA — da
‘democracia representativa moderna’, fruto das aspiragdes da individualidade sobre as institui¢des

medievais de governo (idem, p.341).

A primeira demanda daqueles que tratavam de explorar as sugestfes da individualidade era
um instrumento de governo capaz de transformar os interesses da individualidade em direitos e

deveres. Para a realizacdo dessa tarefa, segundo Oakeshott, 0 governo necessitaria de trés atributos:

Primeiro, deve ser Unico e supremo; somente mediante uma
concentragdo de toda autoridade em um centro poderia o individuo
emergente escapar das pressdes comunais da familia e das
corporagdes, da Igreja e da comunidade local, que impediam o
desfrute de seu proprio carater. Segundo, deve ser um instrumento
de governo ndo obrigado pela exigéncia e, portanto, com
autoridade para abolir os direitos antigos e criar direitos novos:
deve ser um governo “soberano”. Terceiro, deve ser poderoso,
capaz de preservar a ordem, sem a qual ndo poderiam realizar-se
as aspiracdes da individualidade; mas ndo tdo poderoso que
constitua ele mesmo uma nova ameaca para a individualidade
(OAKESHOTT, El Racionalismo en la Politica y otros ensayos,
p.342).
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Entendia-se, desse modo, que a funcdo do governo era a manutencdo dos arranjos
favoraveis para os interesses da individualidade, isto €, arranjos que emancipavam os suditos das
cadeias (como disse Rousseau) das lealdades comunais, favorecendo assim tanto a exploragéo das
possibilidades quanto a experiéncia do desfrute da individualidade. E “desfrutar a individualidade

chegou a ser reconhecido como o ingrediente principal da felicidade” (idem, p. 343).

As antigas certezas dissipavam-se para todas as pessoas. Ndo apenas para aqueles que
possuiam confianca suficiente em sua propria capacidade para forjar um novo lugar para si mesmos
em uma associacao de individuos, mas também para aqueles que ndo possuiam tal confianca. “O
calor familiar das pressfes comunais se dissipava para todos: uma emancipagdo que excitava
alguns e deprimia outros [...] O que alguns reconheciam como felicidade, aparecia para outros

como um incomodo” (idem, p.344).

Como define Oakeshott, as circunstancias da Europa Moderna, jd no século XVI, ndo
alimentavam a um Uinico personagem, mas a dois personagens opostos: ndo apenas ao ‘individuo’,

mas também ao ‘individuo manqué’ (cf. Oakeshott, p.344).

Oakeshott ndo especula sobre qual combinacdo de debilidade, ignoréncia, timidez ou
desgraca operava em casos particulares para gerar este ultimo personagem; o autor apenas observa
sua aparicdo e seus esfor¢os para se acomodar ao novo ambiente hostil. E diz: “este novo
personagem buscava um protetor que reconhecesse sua dificil situacdo, e encontrou, em alguma
medida, no governo. Desde o século XVI os governos da Europa se modificaram, ndo apenas em
resposta as demandas da individualidade, mas também em resposta as necessidades do individuo
manqué” (idem, p.344).

Da experiéncia da individualidade surgiu, no curso do tempo, uma moralidade apropriada
para ela: uma disposicao ndo apenas para explorar a individualidade, mas também para aprovar a
sua busca. E isto, nota Oakeshott, constituiu uma revolugdo moral consideravel; mas tal era sua
forca e seu vigor que ndo apenas varria qualquer vestigio daquela moralidade apropriada para a
ordem comunal j& desaparecida, como também deixava pouco espago para qualquer alternativa a
elamesma. E o peso dessa vitdria moral recaia fortemente sobre o individuo manqué. “Ja rebaixado

em seu campo (a conduta), agora sofria uma derrota em sua casa, em seu proprio carater” (idem,

p.345).
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Se esta ultima derrota provocou resignacdo em alguns, em outros ela ativou a inveja, 0
cime e o ressentimento. “E nestas emogdes se gerou uma nova disposi¢do: o impulso de escapar
de sua dificil situacdo impondo-a a toda a humanidade. Do frustrado individuo manqué, surgiu o
‘anti-individuo’ militante, disposto a assimilar o mundo ao seu proprio carater, depondo 0

individuo e destruindo o seu prestigio moral” (idem, p.345).

Tal oportunidade aparece no momento em que, no reconhecimento de sua superioridade
numérica, o ‘anti-individuo’ reconhece a si mesmo como ‘homem massa’. As massas, tal como
nota Oakeshott, ndo estdo integradas por individuos; estdo compostas por anti-individuos, unidos
na repulsa a individualidade. Mas ndo é porque estdo unidos que se reconhecem como amigos

(porque a amizade é uma relacao entre individuos); eles se tratam apenas como camaradas.

Para Oakeshott, de todas as maneiras que o anti-individuo se imp6s a Europa Ocidental,
duas foram proeminentes: 1) Gerou uma moralidade destinada a deslocar a moralidade corrente da
individualidade; 2) Propiciou um entendimento da fungdo do governo e das maneiras de se

governar apropriadas para o seu carater.

No tocante a moralidade, Oakeshott define como uma moralidade ndo de liberdade ou
autodeterminacao, mas de ‘igualdade’ e ‘solidariedade’. Seu nucleo ¢ o conceito de ‘bem comum’
ou ‘publico’, que ndo se entendia integrado pelos diversos bens que poderiam buscar os individuos
por sua prépria conta, mas como uma entidade independente. O amor de si mesmo, que se
reconhecia na moralidade da individualidade como uma fonte legitima da atividade humana, a
moralidade do anti-individuo a declarava como algo mau. Mas ndo haveria de substitui-la pelo
‘amor aos outros’, ou pela ‘caridade’ ou ‘benevoléncia’, e sim pelo amor & comunidade (cf.

OAKESHOTT, p.347).

“Desde o principio, os desenhadores dessa moralidade identificaram a propriedade privada
com a individualidade, e em consequéncia relacionaram sua abolicdo com a condi¢do das
circunstancias humanas apropriadas para 0 homem massa. Também, era apropriado que a

moralidade do anti-individuo fosse radicalmente igualitaria” (idem, p.347).

No que se refere a funcdo do governo e as maneiras de se governar apropriadas para o

carater do homem massa, Oakeshott afirma que, em virtude de sua incapacidade de se determinar
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por si mesmo, 0 homem massa reclama o direito de viver numa espécie de protetorado social, o

qual o livraria da carga da autodeterminacé&o.

Ele deseja o direito de desfrutar uma condigéo substantiva da circunstancia humana na qual
ndo se pede que faca eleicdes por si mesmo. Incapaz de valer-se do direito de ‘perseguir a

felicidade’, o qual ele considera uma carga insuportdvel, o homem massa requer o direito de

‘desfrutar a felicidade’ (cf. OAKESHOTT, p.350).

Diferentemente de uma associacdo de individuos, que requer um governante que seja
simplesmente o &rbitro das colisbes entre os individuos visando a ordem publica, o homem massa
—incapaz de fazer elei¢fes por si mesmo — deseja um governo ativo e um lider moral que lhe diga
0 (ue pensar e que seja, a0 mesmo tempo, uma espécie de diretor-gerente da comunidade. A figura

ideal para isso, segundo Oakeshott, seria

um homem que pudesse aparecer como a imagem e o mestre dos
seus seguidores; um homem que pudesse fazer eleigdes para 0s
outros com mais facilidade que para si mesmo; um homem
disposto a se ocupar dos assuntos das outras pessoas porque carecia
da habilidade para encontrar satisfagdo na atencdo dos seus
proprios assuntos. E estes, precisamente, eram os atributos do
individuo manqueé, cujos éxitos e fracassos no tocante a
individualidade o qualificava exatamente para essa tarefa de lidera-
los. Era suficientemente individual para buscar uma satisfacdo
pessoal no exercicio da individualidade, mas muito pouco para
busca-la em qualquer lugar que ndo fosse no controle dos outros.
Se amava demasiado pouco para ser algo mais do que um egoista,
e 0 que 0s seguidores tomavam por uma preocupacao genuina por
sua salvacdo, ndo era, de fato, mais do que a vaidade de alguém
que quase carece de identidade propria (OAKESHOTT, El
Racionalismo en la Politica y otros ensayos, p.346).

“O reconhecimento de que a moralidade do anti-individuo era a moralidade de uma grande
classe nova da sociedade (ndo a classe dos pobres, mas daqueles que pela circunstancia ou pela
ocupacao haviam carecido da experiéncia da individualidade), e que por causa desta classe deveria
ser imposta a toda a humanidade, aparece de forma inequivoca pela primeira vez nas obras de
Marx e Engels” (idem, p.348).
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Aprofundaremos nos dois outros capitulos deste trabalho os pressupostos marxistas que
impactam tanto a génese quanto o desenvolvimento da Politica de Humanizacao no Brasil. Mas,
desde j4&, cabe explorar um pouco a presenca desse nucleo moral marxista e dessa funcéo do
governo e das maneiras de se governar apropriadas para o carater do homem massa tanto no SUS
quanto na PNH.

No Documento base para gestores e trabalhadores do SUS relativo a PNH, o
“estabelecimento de vinculos solidarios” e o “fortalecimento dos processos de regionalizacao
cooperativa e solidaria, na perspectiva da ampliacdo do acesso com equidade” (BRASIL, 2008,
pp.9,15) aparecem como desafios da humanizagdo. Além disso, a “constru¢ao de trocas solidarias
e comprometidas com a dupla tarefa de producdo de saude e producdo de sujeitos”, o
“estabelecimento de vinculos solidarios e de participacdo coletiva no processo de gestdo” e “a
construcdo de redes solidarias e interativas, participativas e protagonistas do SUS” (idem,

pp.17,18,20) sdo tomados como imprescindiveis a tarefa da humanizagdo do campo da saude.

No segundo capitulo de sua Tese de Doutorado intitulado ‘O Sistema Unico de Satde’, o
coordenador da PNH — Dr. Dério Frederico Pasche — evidencia 0 marxismo que impacta tanto o
SUS quanto a PNH. Ele define o SUS como um ‘sistema de salde pautado pela ideia de

solidariedade, justica e democracia’ (cf. PASCHE, p.47). E afirma:

Solidariedade é um dos fundamentos constitutivos das sociedades
modernas [...] Mas néo se trata de uma questdo fundada em uma
ética individual, como uma opc¢éo politica de cada um. Ela esta
posta, também, para o conjunto da sociedade. Seria necessario,
pois, construir modos de relagdo social que ndo permitissem que
nenhum individuo e nenhum grupo humano tivesse obstruido o
acesso a bens e servigos que lhe garantissem um minimo de
existéncia definido pela prépria sociedade. Ou seja, que lhe fosse
permitido usufruir e partilnar da prosperidade acumulada pela
sociedade independentemente de sua capacidade de aquisicao e,
tampouco, por sua contribuicdo na geracdo dessas riquezas. A
construcdo de sistemas de protec¢do social baseadas em ‘politicas
de bem-estar’ esta fundada nessa premissa (PASCHE, Gestdo e
Subjetividade em Salde, p.52).

E conclui explicitando aquilo que seria a funcdo do Estado: “A maxima marxiana, ‘a cada
p q q ¢ )

um segundo as suas necessidades; de cada um, segundo suas capacidades’, resume e sintetiza essa
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ética social” (idem, p.52). O SUS estaria inserido nessa premissa, na medida em que, nas palavras
do proprio PASCHE, “a construg¢do do SUS teria como consequéncias o aperfeicoamento da nossa
prépria experiéncia como sociedade, entdo mais justa e solidaria a partir da defesa de valores como
democracia direta, controle social, universalizacdo de direitos ¢ humanizagdo do cuidado”
(PASCHE et al., Cinco anos da Politica Nacional de Humanizacéo: trajetéria de uma politica
publica, p.4542).

A tarefa do governo, por meio da PNH, ¢ entdo “construir um plano comum que nao
despreza os sujeitos e suas experiéncias concretas de vida, nem se centraliza em alguma polaridade,
mas se faz como sintese provisdria, como acordo que permite agir em prol de uma causa comum,

do bem comum [grifo meu]” (idem, p.4544).

Desde a sua génese, em 2003, a PNH aparece influenciada pela perspectiva de um governo
ativo que deve se esforgar no sentido de proporcionar felicidade aos usuérios e trabalhadores do
SUS. Na Oficina Nacional HumanizaSUS: Construindo a Politica Nacional de Humanizacéo, o
entdo secretario-executivo do Ministério da Saude — Dr. Gastdo Wagner de Souza Campos —
“acentuou gque a humanizagdo passa por resgatar a condicdo de sujeito, tanto no atendimento
individual como no coletivo, e que, para efetivar acdes de humanizagdo teremos que reconhecer —
tanto na atencdo como na gestdo — que lidamos com sujeitos e que estes buscam felicidade e
qualidade de vida” (BRASIL, Oficina Nacional HumanizaSUS: construindo a Politica Nacional

de Humanizacao, p.8).

Neste aspecto, assume fundamental importancia no contexto das discussdes em torno da
PNH o pensamento do médico José Ricardo de Carvalho Mesquita Ayres que, fundamentando-se
no racionalismo da imanéncia de Espinosa e no postulado kantiano da razdo prética, define a
humanizagdo como “um compromisso das tecnociéncias da saude, em seus meios e fins, com a
realizacdo de valores contrafaticamente relacionados a felicidade humana e democraticamente
validados como bem comum (AYRES, Hermenéutica e Humanizagdo das préaticas de salde,
p.550).

Segundo Ayres, “parece claro hoje que, embora se aceite que a felicidade humana ¢, em
esséncia, uma experiéncia de carater singular e pessoal, a referéncia a validacdo democrética de
valores que possam ser publicamente aceitos como propiciadores dessa experiéncia é do que

parece tratar-se quando se discute a humanizacéo da atencgéo a satide como uma proposta politica,
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envolvendo inclusive as instituigdes do Estado” (AYRES, O cuidado, os modos de ser (do)
humano e as praticas de salde, p.19). Para ele, portanto, a felicidade deve ser o horizonte

normativo da humanizacéo.

Tal pensamento ecoa na PNH, e torna bastante compreensivel o convite lancado no

Caderno de Textos HumanizaSUS, produzido pelo Ministério da Saude.

O convite esta feito!

Esta feito o convite para reinventar as formas de ser e fazer saude, de
promover a vida, tratar as doencas, reabilitar as pessoas, incluir as
diferencas, aproveitar oportunidades, ser feliz e fazer feliz - porque ndo ha
felicidade sozinho, a gente existe no encontro com o outro. Esta feito o
convite para, na busca incessante deste re-encantamento com o SUS
concreto, colocar em questao os processos de trabalho em cada local, com
as pessoas encarnadas que ali vivem, aquelas que podem disparar
movimentos transformadores da realidade.

Estamos convidando vocé que hoje é gestor, mas que é trabalhador e
usuario do Sistema Unico de Salde; estamos convidando vocé que é
usuario e amanha pode ser gestor ou trabalhador da salde; estamos
convidando vocé que é trabalhador/usuario/gestor do seu préprio trabalho
a ampliar a participacdo nos processos de decisdo, a descobrir
possibilidades que os motivem, aumentem a autoestima, a capacidade
reflexiva e inventiva de cada um na construcdo da cidadania.

Estamos convidando a todos e a cada um para fazer a diferenca na producéo
de um Sistema Unico de Salde para todo brasileiro e para qualquer um.
Um SUS possivel! (BRASIL, O HumanizaSUS na atengdo basica, p.36)

Passemos agora a exploracdo dos fundamentos filos6ficos da PNH, os quais, uma vez
encontrados, nos possibilitardo, num primeiro momento, 0 melhor entendimento dos pressupostos
antropoldgicos e metodoldgicos que sustentam essa iniciativa politica. A partir dai, poderemos
também avaliar com mais propriedade, e seguranca, a inviabilidade desse projeto. Mas isto €

trabalho para o terceiro, e ultimo, capitulo.
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Il — Os Fundamentos Filoséficos

Neste capitulo procuraremos investigar os fundamentos filoséficos que embasam o projeto
brasileiro de Humanizacdo do campo da saide como politica publica que é colocada em pratica
pela maquina do Estado. Interessam-nos ndo apenas 0s aspectos mais evidentes da politica — isto
é, aqueles que de alguma forma j& foram evidenciados e discutidos — mas também aqueles tragos
que ainda estdo implicitos em tal projeto; os quais, como afirma Deslandes, ainda necessitam de

exploracdo e investimento.

A propria nomenclatura de tal projeto politico pode servir como ponto de partida para nossa
investigacdo. Pois a substituicdo do termo ‘Programa Nacional de Humanizagdo da Assisténcia
Hospitalar’ (PNHAH) por ‘Politica Nacional de Humanizagdo’ (PNH) tornou um pouco mais
evidente a concepgdo moderna — filosoficamente falando — de modelo de humanizagdo adotado
pelo Estado Brasileiro.

Ainda que tal nomenclatura ecoe o pensamento de Michel Foucault (1926-1984), na
medida em que situa a humanizagdo como uma dimensédo de politica publica e pense sobre sua
relacgio com o Estado e as possiveis formas de atualizacdo de seu poder/discurso (cf.
BENEVIDES/PASSOS, A Humanizacdo como dimensdo publica das politicas de salde, p.564),
entendemos gue a obra de Foucault se constitui como uma espécie de pilar da PNH, o qual s6 pode

ser colocado em tal edificacdo apds a implantacdo de um fundamento que o precede.

E, portanto, sobre este fundamento primeiro da PNH que iniciaremos nossa investigacéo
filosofica. Trata-se do pensamento do filésofo suico Jean-Jacques Rousseau, o qual pode ser
considerado o marco inicial do entendimento de que as engenharias politico-sociais, tal qual a

PNH, poderiam reformar o mundo e 0 homem

2.1. Jean-Jacques Rousseau e a virada antropoldgica moderna
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No Documento Base para Gestores e Trabalhadores do SUS, contido nas Cartilhas da
Politica Nacional de Humanizacéo, esta escrito que a PNH se estrutura a partir de ‘principios’,

‘método’, ‘diretrizes’ e ‘dispositivos’.

“Por principio entende-se 0 que causa ou forca a acdo, ou que dispara um determinado
movimento no plano das politicas publicas” (BRASIL, HumanizaSUS — Documento Base para
Gestores e Trabalhadores do SUS, p.23). Entre os principios da PNH, especial atengdo merece
neste ponto de nossa reflexdo a chamada ‘indissociabilidade entre atengdo e gestao’, na qual se

postula a “inseparabilidade entre clinica e politica, entre producao de satide e produgdo de sujeitos”

(idem, p. 23).

Tal principio evidencia ndo apenas o papel imprescindivel da politica no processo de
humanizagado e de ‘producdo de sujeitos’, como também manifesta nitidamente a fundamentacao

filosofica moderna da PNH, sobre a qual falaremos agora.

Se a Revolugdo Francesa do século XVIII pode ser considerada o endereco histdrico da
modernidade, o pensamento de Jean-Jacques Rousseau aponta para 0 marco filoséfico do mesmo
periodo, na medida em que sua reflexdo produz uma ruptura com o paradigma antropoldgico até

entdo dominante.

A novidade do pensamento de Rousseau situa-se, mais especificamente, na discussao em
torno do problema do mal, o qual repercute diretamente na concepcdo de ser humano que antes
estava assentada por, aproximadamente, um milénio. Como nota Neiman, “apesar da aparéncia
inicial, a discussdo de Rousseau é tdo nova e profunda, que mudou radicalmente nossa construcao
do problema do mal” (NEIMAN, O Mal no Pensamento moderno, p.55). Porque embora o século
XVIII estivesse dominado por discussdes dessa questdo (especialmente apds o terremoto que
destruiu a cidade de Lisboa e varios milhares de seus habitantes em 1755), é justo dizer que
Rousseau foi o primeiro a tratar do problema do mal como problema filos6fico — bem como a

oferecer a primeira coisa parecida com uma solucéo para ele (cf. NEIMAN, p.55).

Diferentemente do pensamento de Santo Agostinho (354-430), para o qual a natureza
humana apresenta-se maculada pelo pecado original conforme o relato biblico do livro de Génesis,
Rousseau considerava que a ‘queda’, bem como qualquer possivel redencdo dela, podia ser

explicada em termos que sdo completamente naturais. Nesse contexto, naturais significava
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cientificos, por oposigdo a religiosos. “Rousseau substitui, assim, a teologia pela historia, a graca

pela psicologia educacional” (Ibid., p.57).

Ao fazer isso, Rousseau tira a responsabilidade pelo mal das maos de Deus e a coloca
firmemente nas nossas. O mal é de nossa propria lavra, mas ndo somos inerentemente perversos
como postulava a teologia agostiniana. Todo catalogo de crimes e infortinios pode ser visto como

ndo inteiramente intencional, mas equivocado. Assim, é necessario conhecimento e nao peniténcia.

NOs nos torndvamos maus sem querer, mediante uma série de acontecimentos especificos.
Hé tendéncias a fraqueza dentro da natureza humana, mas seu curso nao € inevitavel. O segundo
Discurso (sobre a origem da desigualdade) de Rousseau mostra como esses processos, uma vez
iniciados, ganhavam incrivel impulso. Mas impulso nédo € inevitabilidade: o mundo poderia, a cada
instante, ter sido diferente. Assim, esse discurso é uma verdadeira antropologia historica, na qual
Rousseau estuda os passos dados pela humanidade em sua evolucéo intelectual, social, econdmica

e politica.

O mal chegou ao mundo mediante uma longa e lenta progresséo, durante a qual os seres
humanos se alienaram de sua propria natureza verdadeira. Assim, o mal € externo e ndo intrinseco
a quem somos, e envolve justamente um foco no externo (sociedade) e ndo no interno (o proprio
individuo). A primeira frase do Emilio poderia resumir todo o pensamento de Rousseau: “Tudo ¢

bom ao sair das maos do Autor das coisas; tudo degenera nas maos do homem”.

O fato ¢ que Rousseau foi o primeiro a propor uma conexao natural entre ‘pecado’ e
‘sofrimento’ (cf. NEIMAN, p.62). Nossa infelicidade ndo ¢ desprovida de fundamento, mas € o
resultado de nossos pecados. A relacdo entre os dois é ainda mais direta devido ao fato de nao
requerer uma intervencéo de Deus. Sofremos por causa de nossas a¢es, mas ndo por meio de uma
punicdo divina direta. Cada pecado contém sua propria penalidade como uma consequéncia
natural, e cada virtude, sua propria recompensa. Somos 0s autores de nosso préprio sofrimento e
poderiamos ser a fonte de nossa felicidade — ndo porque Deus esteja mantendo uma contagem e
dispensando justica, mas porque Ele organizou o0 mundo de tal modo, que tal justica faz parte de

uma ordem natural.

De forma que, pode-se dizer, Rousseau (assim como Newton) considera a criacdo t&o

perfeita, com leis t&o evidentes, que o Criador se torna supérfluo. Deus € benevolente, mas nos
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ndo precisamos dele para resolver nossos problemas. O que nds precisamos, isso sim, é de um bom
tutor que nos edugue de forma que as leis do mundo se tornem nitidas para nds, ja que a

humanidade civilizada, para ele, encontra-se alienada de sua propria natureza.

Embora sua obra demonstrasse uma clara nostalgia do estado de natureza, ele considerava
uma volta a esse estado t4o pouco provavel quanto uma volta ao Eden. A inocéncia perdida néo
pode ser encontrada. Mas sua psicologia educacional, desenvolvida no Emilio, de certa forma,
significava uma outra oportunidade para reverter esses processos desumanizadores ou alienantes
que ele descreve. Criada conforme previa a natureza, a crianga ndo estaria vulneravel aos males da

civilizacdo e poderia desempenhar um papel melhor na construcdo de uma civilizacdo melhor.

Essa virada antropoldgica - colocar o mal fora do homem, na histoéria — significa dizer que
também na histdéria podemos encontrar a possibilidade de superacdo desse mal. Para Rousseau,
isso se da ndo apenas pela relacdo entre a espécie e o desenvolvimento individual, como esta
proposto no Emilio, mas igualmente por meio de solugdes politicas, as quais podemos encontrar,
sobretudo, no seu Contrato Social. Por meio da educacdo e da politica, Rousseau pensava que

podiamos mudar a maioria das coisas que hoje parecem naturais.

De modo que, quando o texto da PNH afirma que a humanizagdo ¢ “vista ndo como
programa, mas como politica publica que atravessa/transversaliza as diferentes acdes e instancias
gestoras do SUS” (BRASIL, Documento Base para gestores e trabalhadores do SUS, p.17) e que
isso seria operacionalizado, entre outros fatores, por meio da “construgao de diferentes espacgos de
encontro entre sujeitos (Grupo de Trabalho em Humanizagdo; Rodas; Colegiados de Gestao, etc.)”
(idem, p.20) e da “realizacdo de atividades sistematicas de formagdo, articulando processos de
educacdo permanente em salde para os trabalhadores, contemplando diferentes tematicas
permeadas pelos principios e conceitos da PNH” (idem, p.46), ele evidencia de maneira cristalina

a fundamentacao rousseauniana de tal projeto.

E ainda que se afirme, sob a influéncia do pensamento de Foucault (um dos pilares da
PNH), que deve haver um deslocamento do sentido ‘publico’ da dimensdao do ‘Estado’ para a
dimensdao do ‘coletivo’, na qual se buscaria democraticamente o protagonismo dos sujeitos
envolvidos nas préaticas de satde (cf. PASSOS e BENEVIDES, A Humaniza¢do como dimenséo
publica das politicas de saude, p.568), é importante dizer que, na prética, toda a Politica Nacional

de Humanizacdo nasce e se desenvolve segundo os principios propostos pelo Estado, devendo
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todos os envolvidos observar e se conformar as diretrizes ideoldgicas formuladas nos gabinetes
estatais, as quais podem ser encontradas nas cartilhas que sdo produzidas, divulgadas e distribuidas

pelo proprio Ministério da Saude.

Pois uma vez que o Estado traduz o ideal da humanizacdo numa politica que conta com um
departamento especifico e um orgcamento a disposicéo, estabelece contratos com hospitais e utiliza
métodos e protocolos para implementar, avaliar e mensurar o grau de humanizagao das instituigdes
de satde (metodos de controle), toda iniciativa em torno da humanizacao que nao se conforme ao
método proposto serd percebida como um descaminho e devera, portanto, ser corrigida ou

excluidal?. Voltaremos a este tema mais a frente.

De maneira heterénoma, o Estado entdo penetra o espaco privado do encontro profissional-
paciente buscando molda-lo, segundo suas concepc@es, por meio de estratégias gerenciais que
envolvem o ‘treinamento’, as ‘oficinas de humanizac¢do’ e outros mecanismos semelhantes que

intentam humanizar a pratica em saude.

Quase sempre, considera-se como 6bvio que o que se entende por
humanizagéo seja o desenvolvimento de acles e atitudes que
redundem numa melhoria das relacBes dos profissionais da satde
entre si e destes com seus pacientes, o que implica em maior
respeito, consideracao, atencdo, enfim, uma maior humanidade.
Neste sentido, programas de «treinamento» vém sendo
desenvolvidos, na intencdo de promover «habilidades
humanisticas» que serdo «agregadas» as «competéncias técnicas»
do profissional da saude, seja na sua base educacional, seja no
exercicio de sua pratica. Ao se analisar, entretanto, os resultados
de tais abordagens ou programas, levando-se em consideragdo as
opinides e sentimentos dos que estdo sendo treinados ou
«educados», percebe-se claramente a sua ineficacia (GALLIAN,
REGINATO, Relagéo assistencial e sua humanizagéo, p.124).

N&o é nossa intencdo, nesta etapa, realizar a discussdo em torno da ineficicia de tais

abordagens ou programas. Mas apenas dizer que a PNH — pensada, colocada em prética, gerida e

1 Dentre as estratégias gerais, contidas nas Cartilhas da PNH (Documento Base para Gestores e Trabalhadores do SUS), 1é-se: “No eixo do
financiamento, propde-se a integragdo de recursos vinculados a programas especificos de humanizagdo e outros recursos de subsidio a atencdo,
unificando-os e repassando-os, fundo a fundo, mediante o compromisso com os gestores da PNH [...] No eixo da gestdo da PNH, propdem-se
préticas de planejamento, monitoramento e avaliagdo, baseadas em seus principios, diretrizes e dispositivos, dimensionando seus resultados e
gerando conhecimento especifico na perspectiva da humanizagdo do SUS.” (BRASIL, 2010, pp.11,12).
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controlada pelo Estado (politica), e valendo-se de cartilhas, oficinas e treinamentos (educacéo
humanistica) para atingir os seus objetivos — reflete nitidamente o paradigma moderno

implementado apds a Revolugdo Francesa do Século XVIII.

2.2. O ‘novo humanismo’ da PNH e o Nominalismo

“Queremos um SUS humanizado”; “queremos um SUS em todas as suas instancias
programas e projetos comprometidos com a humanizagao”; “enfim, queremos um SUS de todos e
para todos. Queremos um SUS humanizado!” sdo algumas das efusivas afirmagdes em prol do
projeto de humanizacdo que encontramos no Documento Base para Gestores e Trabalhadores do

SUS (BRASIL, 2008).

Em artigo escrito em 2005, Eduardo Passos — um dos responsaveis pelo Documento do
Ministério da Salde acima citado — e Regina Benevides evidenciam as concepg¢des de
‘humanismo’ e ‘humanizagdo’ que pautam a PNH. Em tal artigo, ambos argumentam que a ‘morte
de Deus’ ocorrida na modernidade “significou, na contrarrevolugdo, a elei¢do do Homem como
figura do fundamento transcendental”, a qual o homem se sujeitou. (cf. BENEVIDES; PASSOS,
A Humanizagéo como dimens&o publica das politicas de salde, p.569). De modo que “libertar o
humano torna-se, paradoxalmente, uma resisténcia ao Homem, ou a estratégia de sua morte. O
homicidio em questdo aqui é aquele que subverte 0 Homem como metro padrdo ou idealidade a

partir da qual se modela a existéncia humana” (idem, p.569).

Isso significa dizer que o projeto de humanizacdo em salde ndo deve tomar como
parametro o humano universal, isto ¢, 0 Homem, e suas necessidades independentemente das
diversas culturas em que se formam de modo distinto esses sentidos. Assim, humanizar significa
libertar o humano do Homem e “deslocar, no debate acerca da humanizagao, o privilégio de agdes
orientadas por uma noc¢éo idealizada do Homem para aquelas comprometidas com a experiéncia
singular de qualquer homem — um homem em processo continuo de humanizagdo” (idem, p.569).
E também, “aceitar a tarefa sempre inconclusa de reinvencao da nossa humanidade [...] Este
trabalho sé o fazemos, ou pelo menos sé garantimos a ele a sua maxima consisténcia, quando nos
organizamos coletivamente em movimentos de resisténcia ao ja dado, como assistimos no processo

constituinte do SUS ou na proposta/aposta da PNH” (idem, p. 570). Por isso, afirmam: “Estamos,

52



entdo, diante de um novo humanismo. Humaniza¢do em satde: por um novo humanismo” (idem,
p.569).

Além do contetdo propriamente dito, a bibliografia de tal artigo escrito por Passos e
Benevides evidencia a influéncia filos6fica marcante desse ‘novo humanismo’ apregoado pela
PNH. Das 17 obras listadas ao final do texto, dois artigos sdo dos proprios autores, um é o
documento do SUS referente 8 PNH, um artigo é de Barret-Kriegel sobre o pensamento de Michel
Foucault e nove textos sdo de autoria do préprio Foucault, quatro deles retirados da sua obra

Microfisica do Poder — coletanea de textos da década de 70 do século XX.

Mas ainda que a principal influéncia do ‘novo humanismo’ da PNH seja a obra de um
pensador do século XX, ndo é propriamente ai que devemos buscar as raizes desse humanismo
que, longe de ser novo, é de fato muito antigo (ainda que tenha sido revisitado por um filésofo
contemporaneo). Na verdade, sua origem mais remota pode ser situada no século XIV, no

movimento conhecido como ‘nominalista’.

O nominalismo surge no contexto das discussdes travadas nos campos da logica e da
gramatica, isto €, no dominio do saber em que se interroga pelo significado das proposicoes e dos

substantivos.

O Vocalismo de Roscelin (século XI1), reduzindo os universais platonicos a simples ruidos
da boca, aparece como o precursor do nominalismo. Segundo o Vocalismo, que vem do termo
latino voces ou vocabula (palavras), 0s universais sao apenas palavras e ndo realidades, isto é, as
palavras sao apenas sinais convencionais, que sdo usados por um grupo especial num determinado

tempo.

Posteriormente o termo ‘palavra’ (V0S) é substituido por ‘nome’ (nomen) e a disCussao que
estava apenas circunscrita aos campos da logica e da gramatica chega, no século XII, ao dominio

da teologia e da filosofia com o termo nominales.

Para o nominalismo, cujo principal representante foi William of Occam (1300-1350), a
realidade € constituida de coisas individuais diferentes, cada uma existindo em si mesma. N&o ha
coisas universais, como ‘a humanidade’ ou “o Homem” que dariam as coisas particulares (0s
homens) sua natureza e seu ser. No existe nenhum sistema supraindividual de universalia ante

rem e de universalia in re que estruturaria e determinaria necessariamente a realidade. Assim, o
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gue existe € apenas 0 Jodo, o Tiago, a Maria, etc. Nao ha, portanto, como queria Platdo, uma Forma
a qual todos n6s deveriamos nos conformar. A palavra ‘Homem’, para o nominalismo, ¢ apenas
“flatus vocis”, uma emissdo de voz, um nome. Os universais sd3o simbolos ou signos que nao

existem fora do sujeito que procura conhecé-los.

Segundo o nominalismo, sé o individuo tem realidade ontolégica;
0S universais sdo sinais verbais que apontam para semelhancas
entre coisas individuais (0 nome é universal). O conhecimento,
portanto, ndo é participacao (como em Agostinho e, em geral, toda
teologia ortodoxa). E um ato externo de compreender e controlar
as coisas. O conhecimento controlador é a expressao
epistemoldgica de uma ontologia nominalista; o empirismo
(procura basear nosso conhecimento unicamente na experiéncia,
no particular) e o positivismo (o0 conhecimento depende da analise
cientifica e da verificagdo) sdo suas consequéncias logicas
(TILLICH, Teologia Sistematica, p.152).

O movimento nominalista marca uma verdadeira virada histdrica no pensamento sobre a
realidade e o ser humano. Se, antes, 0 homem era entendido em rela¢do a uma esséncia fora de si
—0 Homem —a qual ele deveria se conformar para se aperfeicoar ao longo de sua existéncia, agora
0 homem passa a ser visto como um ser que, ao longo de sua existéncia, constrdi a sua propria
esséncia, que é Unica, particular, e ndo pré-determinada por nada fora de si mesmo. A esséncia

torna-se produto da existéncia ao invés de ser a sua fonte.

Antes de Michel Foucault, muitos outros autores incorporaram 0 nominalismo em seus
escritos filosoficos. As filosofias renascentista e moderna apropriaram-se de tal ideia. Pico de La
Mirandola (1463-1496), por exemplo, em seu Discurso sobre a Dignidade do Homem (obra
considerada o manifesto do Renascimento) exibe nitidamente a influéncia nominalista em seu

pensamento a respeito do homem.

O Addo, ndo te demos nem um lugar determinado, nem um
aspecto que te seja prdprio, nem tarefa alguma especifica, a fim
de que obtenhas e possuas aquele lugar, aquele aspecto, aquela
tarefa que tu seguramente desejares, tudo segundo o teu parecer e
a tua decisdo. A natureza bem definida dos outros seres é refreada
por leis por nds prescritas. Tu, pelo contréario, ndo constrangido
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por nenhuma limitacdo, determina-la-as para ti, segundo o teu
arbitrio, a cujo poder te entreguei. Coloquei-te no meio do mundo
para que dai possas olhar melhor tudo o que ha no mundo. Néo te
fizemos celeste nem terreno, nem mortal nem imortal, a fim de
que tu, arbitro e soberano artifice de ti mesmo, te plasmasses e te
informasses, na forma que tivesses seguramente escolhido.
Poderds degenerar até os seres que sdo as bestas, poderds
regenerar-te até as realidades superiores que sdo divinas, por
decisdo do teu &nimo (MIRANDOLA, Discurso sobre a
dignidade do homem, p.57).

“Vé-se que as formulas de Pico de La Mirandola permitem imaginar uma versao extrema
da autonomia, segundo a qual os homens ndo passam de liberdade, de indeterminacdo, sem
nenhuma natureza positiva” (TODOROV, O Jardim Imperfeito: o pensamento humanista na

Franca, p.56).

Michel de Montaigne (1533-1592), por sua vez, recusa a existéncia da Humanidade, e
afirma a realidade apenas dos individuos (unicidade) dizendo que cada pessoa merece ser
conhecida em si mesma. Segundo Todorov, “Montaigne extraiu do nominalismo de Guilherme de
Occam que ele abraca, todas as consequéncias concernentes a raca humana: s6 ha no mundo
objetos particulares; em matéria de humanidade, s6 existem os individuos” (idem, p.136). Nao
existe uma esséncia, mas estados instantaneos produzidos pela acéo do tempo, da vida e dos outros
sobre n6s mesmos. O homem, em geral, ¢ presa da mudanca permanente. “Eu e esta hora e eu em

breve somos dois”, diz ele.

Karl Marx, no século XIX, recusa da mesma forma a nocdo de um Homem ideal. O
nominalismo aparece na antropologia marxiana na medida em que, para Marx “1) ndo existe uma
esséncia ou natureza humana em geral. 2) O ser do homem é sempre historicamente condicionado
pelas relagbes em que o homem entra com 0s outros homens e com a natureza, pelas exigéncias
do trabalho produtivo. 3) Estas relagdes condicionam o individuo, a pessoa humana existente; mas
os individuos por sua vez condicionam-se promovendo a sua transformacdo ou o seu
desenvolvimento. O individuo é um ser social" (ABBAGNANO, Dicionério de Filosofia, p.53).
Retomaremos esta discussao no topico 2.4.

Ja no seculo XX, porém ainda antes do lancamento da Microfisica do Poder (1981), o
existencialista ateu Jean-Paul Sartre incorpora tragos do nominalismo ao escrever sua obra O Ser

e 0 Nada, na qual caracteriza 0 homem como o ser que se define por uma consciéncia em que
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existir e refletir sd&o o mesmo; que se define, portanto, por sua autoconsciéncia. O ideal dessa
autoconsciéncia é atingir a plena identidade consigo mesma. E nesse sentido que, em suas palavras,
0 homem é um ser cuja existéncia precede a esséncia. O homem ndo tem, portanto, uma esséncia

determinada, mas ele se faz em sua existéncia.

De modo que, pode-se dizer, o ‘novo humanismo’ pensado por Benevides e Passos, o qual
impacta a PNH, ndo é novo e nem tampouco original, na medida em que pensa o homem a partir
de um movimento filoséfico do seculo X1V, cujas raizes foram lancadas dois séculos antes (séc.

XI1), isto é, ha aproximadamente novecentos anos atras.

2.3. A Antropologia Perfectibilista de Pico della Mirandola e o pelagianismo

Se dissemos que o ‘novo humanismo’ — que, como vimos, ndo é novo — da PNH
fundamenta-se no movimento nominalista do século XIV, o qual impacta a filosofia de um
pensador como Montaigne, devemos observar agora que nem por isso a visao sustentada pela PNH
aproxima-se da antropologia cética e pessimista deste ‘filosofo renascentista pouco humanista’ (cf.

PONDE, Do Pensamento no Deserto: ensaios de filosofia, teologia e literatura, p.97).

O ‘novo humanismo’ da PNH alinha-se, isto sim, a antropologia de outro filésofo
renascentista (Pico della Mirandola), o qual € muito mais otimista em relacdo as possibilidades de
aperfeicoamento do ser humano do que o cético Montaigne. Gallian, Pondé e Ruiz apontam a forte
influéncia da antropologia perfectibilista do Renascimento, cuja pedra filosofal é a obra de Pico
della Mirandola do final do século XV, Da dignidade da Natureza Humana, na construcdo do

imaginario moderno e, igualmente, na elaboragédo do discurso referente & humanizacao.

A importancia que ganhou a «tese da perfectibilidade» para o
imaginario moderno foi tdo grande (como uma espécie de mito
fundador), que as criticas consistentes a ela feitas desde o século
XVI ndo receberam a devida atencdo enquanto criticas a
perfectibilidade em si mesma. Assim, tal movimento termina por
causar uma espécie de mentira antropoldgica de fundo: criticar a
perfectibilidade significaria ferir a autoestima do ser humano, e
por isso seria necessario calar sobre as hipoteses criticas que a
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filosofia (teologia e literatura) produziu desde entdo. Tal
perspectiva se apropriou do conceito de humanismo,
normatizando o seu uso e referenciando o discurso moderno da
humanizacdo (GALLIAN, PONDE, RUIZ, Humanizacdo,
Humanismos e Humanidades, p. 11).

A perfectibilidade, antes de ser causa da antropologia de Pico e desse humanismo que
impacta o discurso da humanizacéo, é produto da nogdo de suficiéncia e autonomia da natureza
humana, materializadas numa raz&o e vontade perfectiveis, que fundamentam tal antropologia. De
tal nocéo,

desdobra-se a ideia de que a natureza humana contém em si todos
0s elementos necessarios e suficientes para realizar sua vida em
movimento de autoaperfeicoamento continuo e crescente (nos
campos moral, politico, técnico e epistémico). Esta é a matriz do
racionalismo (moda intelectual pés-renascentista como diz

Oakeshott) como a faculdade racional que tudo projeta, e seu
produto suposto, a perfectibilidade (idem, p. 10).

A ideia da possibilidade de que as pessoas e as relacGes possam se tornar mais humanizadas
por meio de uma politica colocada em préatica pelo Estado j& é indicativa dessa concep¢édo
antropoldgica. E na medida em que a PNH ainda afirma os valores e os principios norteadores da
humanizag¢do como “autonomia” e “protagonismo” dos sujeitos, “estabelecimento de vinculos
solidérios”, “construcdo de trocas solidarias e comprometidas com a dupla tarefa de producao de
saude e de produgdo de sujeitos” e “a inclusdo do coletivo seja como movimento social organizado,
seja como experiéncia singular sensivel (mudanca dos perceptos e dos afetos) dos trabalhadores

em satde quando em trabalho grupal”, ela evidencia ainda mais a nogdo da perfectibilidade em

sua constituicao.

Gerir afetos, estimular a solidariedade e produzir sujeitos tornam-se tarefas politicas
viaveis na medida em que a razdo e a vontade dos trabalhadores em salude e dos usuarios do SUS
— e das pessoas em geral — sdo entendidas como instancias perfectiveis e passiveis de serem

controladas e organizadas, neste caso por meio da atividade governamental.

Esta nocdo de suficiéncia e autonomia da natureza humana que produz a concepcao da

perfectibilidade que marca o pensamento de Pico della Mirandola, e que embasa a politica publica
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brasileira de humanizacéo, € historicamente ainda mais distante em sua génese do gue o inicio da
Modernidade ou o advento do Renascimento. Pois, como nota Passmore, a antropologia de Pico
marca uma espécie de pelagianismo da Renascenca (cf. PASSMORE, A perfectibilidade do
homem, p.210).

O pelagianismo mencionado por Passmore é 0 movimento que marca a cristalizacao de
diversas correntes de pensamento dos dois primeiros decénios do século V. Seu principal
representante, Pelagio, rejeita a ideia de pecado original pensada conforme a teologia de Santo
Agostinho (354-430) e explica em diferentes obras que 0 homem é livre, que participa enquanto
criatura da graca do Criador e que pode tornar-se, s6 por suas forc¢as, a verdadeira imagem de Deus.
Afirma igualmente que alguns podem ser sem pecado, e que alguns podem ser libertados do pecado
antes de morrer. (cf. LACOSTE, Dicionario Critico de Teologia pp. 1376-7).

Peter Brown define deste modo a controvérsia entre Agostinho e Pelagio: “Agostinho s6
conhecia Pelagio como escritor e 0 combateu por intermédio de livros: a critica hostil, o exemplar
anotado e a concepgdo de ‘testes’ doutrinais — sinais certeiros da caca a heresia no mundo das
ideias — foram as marcas da controvérsia pelagiana, tal como vista de Cartago ¢ Hipona”
(BROWN, Santo Agostinho, uma biografia, p.443). “Para Agostinho, o pelagianismo sempre foi
um conjunto de ideias, de disputationes, ‘argumentos’. Ele ndo tinha davida da qualidade
intelectual desses argumentos. Pela primeira vez em sua carreira de bispo, viu-se confrontado com
adversarios de calibre igual ao seu, perante uma plateia capaz de julgar um caso puramente com

base em méritos intelectuais” (ibid, p.430).

A questdo de fundo a qual Agostinho tenta responder, e que forma o material de sua obra
A Natureza e a Graga, esta retratada no livro que Pelagio escreveu em 414 e que é intitulado Sobre
a Natureza. Nele, Pelagio desenvolve de forma mais detalhada a ideia que ele ja manifestara em
uma carta escrita um ano antes e que fora destinada a certa mulher chamada Demétria: “ja que a

perfeicao é possivel para o ser humano, ela ¢ obrigatoria” (ibid, p. 427).

Tal afirmacéo estava baseada no ensino de que a natureza humana era saudavel e vigorosa,
e que fora criada para que atingisse tal perfeicdo. Para Pelagio, era inadmissivel a ideia de um
pecado original que pudesse transtornar e enfraquecer a natureza a ponto de torna-la incapaz de
cumprir toda a lei determinada por Deus. Para ele, a graga de Deus consistia na revelagdo de seus

mandamentos e na dadiva do livre-arbitrio, pelo qual todo ser humano podia cumprir a lei moral
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revelada pelo Criador. Nenhuma graca ulterior era necessaria para isso; bastava o proprio esforco

do individuo para torna-lo justo.

Para Agostinho, no entanto, isso era inconcebivel. Estava em jogo, simplesmente, a
mensagem central do Evangelho, isto €, a justificacdo e a salvacdo proporcionada unicamente por
Jesus Cristo. “Porque se € pela Lei que vem a justica, entdo Cristo morreu em vao (Gl 2,21). E se
Cristo ndo morreu em véo, é somente nele que o0 impio encontra justificagdo” (AGOSTINHO, A
Natureza e a Graca, I, 1). Para o bispo de Hipona, “a natureza do homem foi criada no principio
sem pecado”, mas “a atual natureza, com a qual todos vém ao mundo como descendentes de Adao,

tem agora a necessidade de médico devido a ndo gozar de saude” (ibid, 11, 3).

Brown sintetiza e compara o pensamento de ambos 0s te6logos, a respeito dessa questéo,

da seguinte maneira:

O homem pelagiano era, essencialmente, um individuo separado:
0 homem agostiniano estava sempre prestes a ser tragado por
vastas e misteriosas solidariedades. Para Pelagio, os homens
haviam simplesmente resolvido imitar Ad&o, o primeiro pecador;
para Agostinho, eles recebiam sua fraqueza essencial da maneira
mais intima e irreversivel que havia: nasciam nela pela mera
realidade da descendéncia fisica desse pai comum da raca
humana.

Por trés dessa ominosa degradacao do individuo, porém, havia um
profundo sentimento da natureza do mal humano. Para Pelagio, o
pecado humano era essencialmente superficial: era uma questéo
de escolha. As escolhas erradas podiam acrescentar uma certa
“ferrugem” ao metal puro da natureza humana, mas uma escolha,
por definicdo, era reversivel. Para Agostinho, a natureza da
imperfeigdo humana era sentida como um deslocamento profundo
e permanente: uma discordia, uma “tensdo” que se esforcava,
ainda que de maneira mais perversa, por encontrar sua resolugdo
num todo equilibrado, em alguma concordia. Em decorréncia
dessa visdo, a cura do pecado tinha de ser muito mais radical do
que a proposta por Pelagio (BROWN, Santo Agostinho, uma
biografia, pp.457,8).

Esse radicalismo de Agostinho, no entanto, é tdo somente o desdobramento obrigatorio da
sua concepcdo da natureza humana, que muitos autores consideram marcadamente pessimista.

Sim, pois para o Bispo de Hipona o ser humano decaido é, por si mesmo, incapaz de fazer e, até
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mesmo, de querer 0 bem. Sua natureza esta corrompida e necessita do socorro da graca de Deus
para cumprir a sua lei. Assim, em seus escritos contra Pelagio, ele relembra frequentemente que

“Deus ¢ 0 que opera em vos o querer € o executar, segundo o seu beneplécito” (F1 2.13).

Gilson nota que “o que Peldgio ensina, sem perceber o alcance de sua doutrina, ¢ que o
homem pode fazer o que um poder divino foi requisitado para criar” (GILSON, Introdugéo ao
Estudo de Santo Agostinho, p.310). Agostinho refuta essa ideia, e diz que a intencdo da lei
proibitiva é que se recorra a graca de Deus por aquilo que se comete com frequéncia e que ndo se
pode evitar sozinho. Isto ¢, “ele nos ordena a fim de que nele nos refugiemos, visto sermos
incapazes por nossas proprias forgas” (AGOSTINHO, O Espirito e a Letra, XVII, 30). E
exemplifica: “Pela lei das obras diz o Senhor: Nao cobigaras (Ex 20,17); pela lei da fé afirma o

Senhor: Sem mim nada podeis fazer (Jo 15,5)” (ibid, XXV, 42).

De modo que refletir a respeito do ‘novo humanismo’ proposto pela PNH ¢,
obrigatoriamente, retroceder até o século V para perceber, uma vez mais, que ndo ha nada de novo
em tal humanismo. E que, se Passmore afirma que a antropologia de Pico marca uma espécie de
pelagianismo da Renascenga, podemos igualmente afirmar que esse ‘novo humanismo’ da PNH
se constitui simplesmente numa espécie de pelagianismo moderno em uma versdo requentada, na
qual a natureza humana é igualmente vista como saudavel e vigorosa, e onde os mandamentos
divinos ddo lugar as diretrizes estatais como caminho a ser observado e percorrido pelo homem

em direcdo a bem-aventuranca.

2.4. O Racionalismo

Neste ponto, procuraremos demonstrar quem sdo as figuras dominantes, no campo da
filosofia, desta moda intelectual pds-renascentista (como Michael Oakeshott define o
racionalismo) que impacta o discurso politico da humanizacdo, bem como refletir a respeito de

algumas disposi¢fes marcantes desse carater intelectual moderno.

Segundo Oakeshott, a apari¢do de um novo carater intelectual € como a apari¢do de um

novo estilo arquitetbnico; surge quase de maneira imperceptivel, sob a influéncia da pressdo de
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uma grande variedade de influéncias e, por isso, a busca de suas origens pode ser considerada uma
ma direcdo investigativa. Ainda assim, Oakeshott, de maneira abreviada, situa o surgimento do
racionalismo moderno no principio do século XVII (cf. OAKESHOTT, El Racionalismo en la

Politica y otros ensayos, p.32).

Para Oakeshott, as figuras dominantes da historia antiga deste projeto sdo Bacon (1561-
1626) e Descartes (1596-1650); em seus escritos podemos encontrar as insinua¢ées do que mais

tarde seria o carater racionalista.

“O estado do conhecimento ndo ¢ nada prospero, nem grandemente desenvolvido; um
caminho tem de ser aberto para uma compreensdo humana inteiramente diversa de qualquer outra
até entdo conhecida” sentenciou Bacon em seu Novum Organum (1620) a respeito da situacdo
intelectual de seu tempo, a0 mesmo tempo em que tratava de oferecer sua contribuicdo para a
superagdo de tal condigdo. “Resta, como tnica salvagao, reempreender-se inteiramente a cura da
mente. E, nessa via, ndo seja ela, desde o inicio, entregue a si mesma, mas permanentemente

regulada, como que por mecanismos” (BACON, Novum Organum, p.12).

O que Bacon trata de oferecer € um plano seguro, uma nova forma de entendimento, um
método de investigagdo, um instrumento que complemente a debilidade da razdo natural, da
mesma forma que os auxilios mecanicos utilizados pelos homens foram utilizados para
incrementar a sua forca natural. “Se os homens tivessem empreendido os trabalhos mecanicos
unicamente com as maos, sem o arrimo e a forca dos instrumentos, do mesmo modo que sem
vacilagdo atacaram as empresas do intelecto, com quase apenas as forgas nativas da mente, por

certo muito pouco se teria alcangado” (idem, p.12).

A arte de investigacdo que Bacon recomenda tem trés caracteristicas principais, como as

descreve Oakeshott:

Primeira, € um conjunto de regras; € uma técnica verdadeira
porque pode ser formulada como um conjunto preciso de
instrucdes que podem ser memorizadas. Segunda, é um conjunto
de regras cuja aplicacdo é puramente mecénica; € uma técnica
verdadeira porque ndo requer para O Seu uso nenhum
conhecimento ou inteligéncia que ndo esteja dado na propria
técnica. Bacon é explicito sobre esse ponto. A interpretacdo da
natureza devera ser feita como se fora uma maquina [...] Terceira,
€ um conjunto de regras de aplicacdo universal; € uma técnica
verdadeira porque é um instrumento de investigacéo indiferente a
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matéria da investigacdo (OAKESHOTT, EIl Racionalismo en la
Politica y otros ensayos, p.34).

Segundo Oakeshott, a doutrina do Novum Organum pode resumir-se como ‘a soberania da
técnica’ (idem, p.35). Mas, como nota, ai ndo esta exatamente o inicio da nova moda intelectual,
até porque o préprio Bacon era um tanto humilde em relagcdo aos limites do seu método. Ainda
assim, seu método pode ser considerado um precoce e inequivoco indicio dela. De fato, poderia
ser dito que a moda surgiu muito mais do exagero das esperangas de Bacon do que propriamente

do carater de suas crencas.

Do mesmo modo que Bacon, Descartes derivou sua inspiracdo do que pareciam ser 0s
defeitos da investigacdo contemporanea. “Também ele percebeu a caréncia de uma técnica de
investigagdo formulada de maneira consciente ¢ precisa” (OAKESHOTT, El Racionalismo en la
Politica y otros ensayos, p. 35). E ressaltou que o conhecimento correto s6 poderia surgir em uma
mente vazia. Em suas Meditac6es, Descartes mostrou como tal esvaziamento deveria ser realizado:

negando todo o conhecimento até entéo adquirido.

Faz alguns anos ja, dei-me conta de que admitira desde a infancia
muitas coisas falsas por verdadeiras e de qudo duvidoso era o que
depois sobre elas construi. Era preciso, portanto, que, uma vez na
vida, fossem postas abaixo todas as coisas, todas as opinifes em
que até entdo confiara, recomecando dos primeiros fundamentos,
se desejasse estabelecer em algum momento algo firme e
permanente nas ciéncias [...] E, para fazé-lo, ndo serd preciso
também que as percorra uma por uma, tarefa infindavel, mas
porque, se os fundamentos se afundam, desaba por si mesmo, tudo
0 que foi edificado sobre eles, atacarei de imediato os proprios
principios em que se apoiava tudo aquilo em que outrora acreditei.
(DESCARTES, Meditages sobre Filosofia Primeira, pp. 21,22).

Seu objetivo, assim como Bacon, era a certeza; por isso adota uma postura cetica em
relacdo as crencas adquiridas pelos sentidos. Em seu Discurso do Método, Descartes demonstra 0s

quatro passos fundamentais de seu método, no qual a razdo assume o lugar central.

O primeiro era de nunca aceitar coisa alguma como verdadeira sem
que a conhecesse evidentemente como tal; ou seja, evitar
cuidadosamente a precipitacdo e a prevencdo, e ndo incluir em
meus juizos nada além daquilo que se apresentasse tdo clara e
distintamente a meu espirito, que eu ndo tivesse nenhuma ocasido
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de p6-lo em davida. O segundo, dividir cada uma das dificuldades
que examinasse em tantas parcelas quantas fosse possivel e
necessario para melhor resolvé-las. O terceiro, conduzir por ordem
meus pensamentos, comecando pelos objetos mais simples e mais
faceis de conhecer, para subir pouco a pouco, como por degraus,
até o conhecimento dos mais compostos; e supondo certa ordem
mesmo entre aqueles que ndo se precedem naturalmente uns aos
outros. E, o Gltimo, fazer em tudo enumeracdes tdo completas, e
revises tdo gerais, que eu tivesse certeza de nada omitir.
(DESCARTES, Discurso do Método, p. 23).

A técnica de investigacdo de Descartes se formula nesse conjunto de regras que,
idealmente, constitui um método cuja aplicacdo é tanto mecénica quanto universal. Mas como seu
método se baseia no método geométrico, suas limitagdes sdo facilmente observadas quando néo se
aplica as possibilidades, mas as coisas (cf. OAKESHOTT, El racionalismo em la politica y otros
ensayos, p.36). Por isso, o proprio Descartes é mais incisivo do que Bacon ao forjar seu proprio
ceticismo em relacdo ao método. Ao final de seu Discurso, reconhece que € um erro supor que o
método possa ser o0 Unico meio de investigacdo. Por isso, reserva a parte VI de sua obra para “as
coisas que ele julga necessarias para ir mais além na investigacao da natureza do que ja se foi, e as

razdes que o fizeram escrever” (DESCARTES, O Discurso do Método, p.3).

Diante da postura cautelosa de Bacon e Descartes em relacdo aos préprios métodos,
Oakeshott conclui que o carater racionalista s6 pode surgir a partir do exagero das esperancas do
primeiro e do esquecimento do ceticismo do segundo. “O racionalismo moderno € o que as mentes
comuns fizeram da inspiragdo de homens dotados de discernimento e génio” (OAKESHOTT, El
Racionalismo en la Politica y otros ensayos, p.36).

A histéria do racionalismo, como demonstra Oakeshott, ndo é somente a histdria do
surgimento e a definicdo gradual desse novo carater intelectual; é também a histéria da invasdo de
todos os departamentos da atividade intelectual pela doutrina da soberania da técnica. A arte, a
religido, a ciéncia natural, a educacéo e a conducdo da prépria vida ndo escaparam da influéncia
do novo racionalismo. Naturalmente, era improvavel que a politica escapasse por completo de sua
influéncia. Ao contrario, como nota Oakeshott, “a politica contemporanea estd profundamente
infectada de racionalismo” (idem, p.39). Neste aspecto, evidencia-se a importancia do pensamento

de Marx e Engels, “autores do mais estupendo de nossos racionalismos politicos” (idem, p.44).
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Observando as premissas metodoldgicas de Bacon e Descartes, 0s projetos politicos
racionalistas, da mesma forma, negam o conhecimento antigo a fim de estabelecer o novo. As
tradicBes de comportamento cedem lugar as ideologias; mas ndo de forma reparadora. E preciso
destruir o antigo a fim de introduzir o novo. O ‘método da PNH’ (BRASIL, Documento Base para

Gestores e Trabalhadores do SUS, p.24)'? exemplifica bem tal paradigma.

Por método entende-se a conducao de um processo ou 0 seu modo
de caminhar (meta = fim; hodos = caminho). A PNH caminha no
sentido da inclusdo, nos processos de producdo de salde, dos
diferentes agentes implicados nestes processos. Podemos falar de
um “método de triplice inclusdo”: - inclusdo dos diferentes sujeitos
(gestores, trabalhadores e usuarios) no sentido da producdo de
autonomia, protagonismo e co-responsabilidade. Modo de fazer:
rodas; - inclusdo dos analisadores sociais ou, mais
especificamente, inclusdo dos fenbmenos que desestabilizam os
modelos tradicionais de atencdo e de gestdo, acolhendo e
potencializando os processos de mudanca [grifo meu]. Modo de
fazer: andlise coletiva dos conflitos, entendida como
potencializacdo da forca critica das crises; - inclusdo do coletivo
seja como movimento social organizado, seja como experiéncia
singular sensivel (mudanga dos perceptos e dos afetos) dos
trabalhadores de satide quando em trabalho grupal. Modo de fazer:
fomento das redes (BRASIL, HumanizaSUS — Documento para
Gestores e Trabalhadores do SUS, pp.24,25).

Do método da PNH, acima citado, podemos identificar os fins (inclusdo, nos processos de
producdo de saude, dos diferentes agentes implicados nestes processos) e 0s meios (rodas, analise

coletiva dos conflitos e fomento das redes) relativos a humanizagdo do campo da satde.

A identificacdo dos fins e dos meios € fundamental para que os gestores e trabalhadores do
SUS néo se desviem do caminho correto e nem se percam nos meandros obscuros do trajeto rumo
a humanizacao. Nisto se evidencia a racionalidade da conduta, visto que a “atividade racional ¢é o
comportamento que persegue um fim independentemente premeditado e que se determina somente

por esse fim” (OAKESHOTT, El Racionalismo en la Politica y otros ensayos, p.106). Além disso,

12 Uma politica racionalista, tal qual a PNH, ndo pode prescindir de um livro no qual as regras da técnica — o método — est3o
descritas. “E isto também é caracteristico de quase toda politica contemporanea: ndo possuir um livro é ndo ter o necessario e
nao observar meticulosamente o que estd escrito no livro é ser um politico pouco honoravel. Na verdade, é tdo necessario possuir
um livro, que aqueles que acreditavam ser possivel administrar sem um, tardiamente precisaram colocar-se a compor um livro
para seu proprio uso” (OAKESHOTT, El Racionalismo em la Politica, p.40).
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a direcdo deliberada da atividade até o logro de um fim especifico pode ter éxito somente quando
0S meios necessarios estdo disponiveis ou se podem obter; e também quando existe o poder de
detectar e apropriar-se dos meios disponiveis que sejam necessarios. “A consequéncia € que, na
conduta racional havera ndo somente um propdésito premeditado que deve ser alcangado, mas
também uma sele¢do separadamente premeditada dos meios que deverdo ser utilizados” (ibid.

p.107).

O estabelecimento dos fins e dos meios, como argumenta Oakeshott, exclui qualquer
conduta que nao tenha um fim especifico estabelecido de antemao. Além disso, exclui-se da
conduta racional toda acdo meramente impulsiva, isto é, aquela que carece de um elemento
necessario para a eleicao reflexiva dos meios para alcancar o fim desejado. Ainda, ela ndo admite
a conduta que se origine da autoridade ndo examinada de uma tradicdo, um costume ou um habito

de comportamento.

Em artigo escrito no ano de 2005, Passos e Benevides relatam sua experiéncia como
integrantes da equipe da Secretaria Executiva (SE) do Ministério da Saude (MS), respectivamente
como consultor e como Diretora de Programa da SE coordenando a PNH. Deixam claro em tal
artigo a necessidade de, naquele momento de gestacdo da PNH, procederem a reavaliacdo dos
conceitos e das praticas nomeadas como humanizadas do campo da saude: “Identificada a
movimentos religiosos, filantrépicos ou paternalistas, a humanizacéo era menosprezada por grande
parte dos gestores, ridicularizada por trabalhadores e demandada pelos usudrios” (PASSOS e

BENEVIDES. A Humanizacao como dimenséo publica das politicas de saude, p. 562).

Além disso, outro problema relatado era a diversidade de projetos, atividades e propostas,
isto ¢, “o carater fragmentado e separado das iniciativas” (idem. p.562) em torno da humanizagao.
“Tinhamos entdo um duplo problema: seja o da banalizagdo do tema da humanizacéo, seja o da
fragmentacgéo das praticas ligadas a diferentes programas de humanizacdo da saude [...] Diante

deste duplo problema, a SE do MS propds a criacdo da PNH” (idem, p.562).

De fato, ndo seria possivel ‘racionalizar’ a conduta em torno do projeto de humanizacéo,
se a diversidade de vozes até entdo existente ndo fosse substituida pelo discurso oficial, e unico,
da PNH. Essa substituigc&o elimina o risco das condutas indesejadas ao estabelecer exatamente 0s

fins a serem perseguidos e 0s meios a serem trilhados pelos gestores, trabalhadores e usuarios.
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Tal racionalizacdo esta assentada em dois ingredientes da atividade politica que, segundo
Oakeshott, sdo “uma situagao de certo tipo, € uma resposta a ela por alguém reconhecido como
dotado de autoridade para responder a ela” (OAKESHOTT, El Racionalismo en la Politica y otros
ensayos, p.78). Neste sentido, a atividade politica se assemelha ao exercicio da medicina e a
relacdo médico-paciente, na qual o primeiro, detentor do conhecimento da ciéncia medica, revela-
se capaz de prescrever ao segundo um medicamento, ou tratamento, adequado para cura-lo de sua

enfermidade.

Para tanto, em primeiro lugar, 0 médico deve estar apto a fazer um diagndstico preciso e
livre de quaisquer erros de interpretacao a respeito dos sinais e sintomas que acometem o paciente.
Ele ndo pode ter uma opinido sobre o estado de satde do doente; ele deve ter certeza em relacdo a
isso. Deve conhecer o bom funcionamento do organismo, e as leis que o regulam, bem como ser

capaz de identificar as patologias e o seu mau funcionamento.

Do mesmo modo, o que se busca no discurso politico racionalista € uma resposta certa,
livre de contingéncias, que possa dar conta de solucionar um problema. O que se pede € um
discurso politico demonstrativo, que seja capaz de provar ou refutar a correcdo das propostas

politicas.

Para Oakeshott, existem pelo menos duas condicdes diferentes em que se acreditaria que o

discurso politico poderia adquirir este carater demonstrativo:

1)Se pensou que o discurso politico demonstrativo poderia
surgir se houvesse principios ou axiomas conhecidos de
certeza absoluta e aplicagdo universal aos que se pudesse
referir toda proposta politica a fim de determinar seus
méritos; 2) Ou poderia surgir se possuissemos informacao
categérica acerca da conduta e das circunstancias
humanas, o curso dos acontecimentos, e 0 que se chama,
as vezes, as condi¢cdes da sociedade politica que nos
permitiriam prognosticar, ao invés de conjecturar, as
consequéncias das distintas decisdes antes de atuar, e que
nos permitiriam provar a corregdo dos nosso juizos acerca
do que é desejavel e indesejavel que se faca ou apoie em
cada ocasido (idem, p.88).

O modo mais satisfatorio pelo qual um discurso poderia assumir esse carater seria por meio

do discernimento das leis que regeriam o0 comportamento humano, as mudangas ou o

66



desenvolvimento social. Se se dispusesse desse tipo de informacéo, pareceria possivel que o
diagnostico das situacdes politicas, a consideracdo das consequéncias das decisdes politicas e as
inclinagdes para o bem ou o mal se emancipariam finalmente da opinido e da conjectura. “E se
acreditaria inclusive que, em virtude desse tipo de informacédo, se alcancaria tal dominio das
circunstancias humanas que se poderiam tomar decisfes que nao teriam outras consequéncias além
daquelas deliberadamente buscadas. Contudo, este era o projeto de Karl Marx e seus associados”

(idem, p.93).

2.5. O Racionalismo Politico de Karl Marx e a PNH

A ‘ciéncia da historia da sociedade’ de Marx fundamentava-se em dois argumentos
principais. Primeiro, “se afirmou que todas as demais atividades e organizagdes humanas se
subordinam a atividade do ‘uso das ferramentas’ e sua organizacdo [meios de produ¢do], seja
porque derivaram dela e dependiam dela de algum modo inexplicado, ou porque eram

subsequentes aquela na ordem historica de apari¢ao das atividades humanas” (idem, p.95).

O segundo argumento é dialético e comegca com um suposto axioma: que a matéria é
primaria porque é a causa de todas as sensacdes. A partir daqui, se argumenta que as leis
explicativas das mudancas materiais sdo as leis explicativas primarias de todas as mudancas
ocorridas nas atividades humanas. “Mas se afirma que o uso de ferramentas e sua organizagao ¢
uma atividade material porque se relaciona diretamente com o mundo fisico. Portanto, as leis
explicativas das mudancgas ocorridas na utilizacdo das ferramentas e sua organizacao sao as leis

explicativas primarias de todas as demais atividades humanas” (idem, p.96).

O resultado geral a que cheguei e que, uma vez obtido, serviu-me
de guia para meus estudos, pode ser formulado, resumidamente,
assim: na producéo social da propria existéncia, 0s homens entram
em relagbes determinadas, necessérias, independentes de sua
vontade; essas relagbes de producdo correspondem a um grau
determinado de desenvolvimento de suas forgas produtivas
materiais. A totalidade dessas relacGes de producdo constitui a
estrutura econdmica da sociedade, a base real sobre a qual se eleva
uma superestrutura juridica e politica e a qual correspondem
formas sociais determinadas de consciéncia. O modo de produgao
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O ‘material’

da vida material condiciona o processo de vida social, politica e
intelectual. N&o é a consciéncia dos homens que determina o seu
ser; ao contrario, é o seu ser social que determina sua consciéncia
(MARX, Contribuicéo a Critica da Economia Politica, p. 47).

nica estrutura do processo histérico e dialético, sendo as outras (moral,

religiosa, etc.) somente ‘superestruturas’, epifendmenos. As ideias sdo determinadas pelas

condi¢cbes materiais da vida e, nesse sentido, o trabalho revela-se como a mais fundamental

dimensdo formadora da consciéncia.

Assim, a moral, a religido, a metafisica e qualquer outra ideologia,
tal como as formas de consciéncia que lhes correspondem, perdem
imediatamente toda a aparéncia de autonomia. N&o tém historia,
ndo tém desenvolvimento; serdo antes 0s homens que,
desenvolvendo a sua producdo material e as suas relagdes
materiais, transformam, com esta realidade que Ihes é propria, o
seu pensamento e o0s produtos desse pensamento..Ndo € a
consciéncia que determina a vida, mas sim a vida que determina a
consciéncia (MARX; ENGELS, A ldeologia Alemd, p.p.21,22).

De acordo com esse sentido critico, a ideologia € uma visao distorcida, € 0 mascaramento

da realidade com vistas a dominacdo de uma classe sobre outra classe. A ideologia é constituida

pelos pensamentos da classe dominante e visa dar sustentagdo — por meio do mascaramento da

realidade — a uma estrutura social profundamente desigual e opressora. Assim, escrevem Marx e

Engels:

Os pensamentos da classe dominante sdo, também, em todas as
épocas, 0s pensamentos dominantes, ou seja, a classe que tem o
poder material dominante numa dada sociedade é também a
poténcia dominante espiritual. A classe que dispfe dos meios de
producdo material dispGe igualmente dos meios de producdo
intelectual, de tal modo que o pensamento daqueles a quem sédo
recusados 0os meios de producdo intelectual estd submetido
igualmente a classe dominante. Os pensamentos dominantes sdo
apenas a expressdo ideal das relacbes materiais dominantes
concebidas sob a forma de ideias e, portanto, a expresséo das
relagdes que fazem de uma classe a classe dominante; dizendo de
outro modo, séo as ideias do seu dominio (idem, p.62).
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Somente no processo histérico da luta de classes, levado a cabo pelos conflitos e
contradi¢Oes internas do proprio processo de dominacdo acima citado, € que seria possivel a
transformacéo de uma sociedade desigual em uma “associa¢do onde o livre desenvolvimento de
cada um ¢é a condi¢do do livre desenvolvimento de todos” (MARX, Manifesto do Partido
Comunista 1848, p.14).

Como antecipamos no capitulo anterior, a visdo marxista esta impregnada na PNH. No
capitulo de sua tese de Doutorado intitulado “As transformag¢des do SUS passam pela construgdo
de sujeitos e de novos processos de subjetivacao” (titulo bastante revelador dos intentos da PNH),
o0 coordenador da PNH, Dario Frederico Pasche, reflete a partir de pressupostos marxistas sobre o

problema da desumanizacdo na saude. Ele afirma:

O trabalho tem uma dimensdo genético-ontoldgica, ou seja, é
também por meio dele que a construgdo do homem se realiza:
humanizamo-nos por meio do trabalho [...] Contudo, como vimos
anteriormente, o trabalho sob o sistema de producéo do capital tem
sido utilizado na producgéo de bens e servigos de forma alienada,
na qual nem a definicdo nem o sentido da producdo sofrem
mediacdes dos interesses e desejos dos trabalhadores, ou seja, da
sociedade em geral. O trabalho, dessa forma, fica restrito a uma
participacdo marginal do trabalhador, cuja entrada no processo
ocorre, necessariamente, pela rentincia e o controle de desejos e
das vontades (PASCHE, Gestao e Subjetividade em Salde, p.211).

A ideia de que a desumanizacdo esta diretamente ligada a organizacdo dos processos de
trabalho ndo esta restrita a tese de doutorado do Dr. Pasche. Ela aparece explicitamente na propria
PNH. No volume 1 dos Cadernos HumanizaSUS - coordenado pelo Dr. Pasche e pela jornalista
Mariella Silva de Oliveira e organizado pelo psic6logo Eduardo Passos —, cujo titulo é Formacéo

e Intervencdo, lé-se:

A problemaética adjetivada como desumanizagdo, conceito sintese
que revela a percepcdo da populagédo e de trabalhadores da salde
frente a problemas como as filas, a insensibilidade dos
trabalhadores frente ao sofrimento das pessoas, 0s tratamentos
desrespeitosos, 0 isolamento das pessoas de suas redes socio-
familiares nos procedimentos, consultas e internaces, as praticas
de gestdo autoritéria, as deficiéncias nas condigdes concretas de
trabalho, incluindo a degradacdo nos ambientes e das relagdes de
trabalho, etc, derivam de condigdes precérias da organizagdo de
processos de trabalho, na perspectiva da PNH. Ou seja, estes
problemas sdo a expressdo fenoménica - tomam expressdo
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concreta e real - de certos modos de se conceber e de ser organizar
o trabalho em saude (BRASIL, 2010, p.6).

Entdo, apoiando-se num trecho dos Manuscritos Econdmico-Filoséficos de Marx, cuja
tema central é a alienagdo, Pasche, em sua tese de Doutorado, afirma que “recuperar a dimensdo
do sujeito implica resgatar sua condicdo de humanidade, de autonomia e, a0 mesmo tempo,
aumentar sua implicagdo/vinculagéo e a vontade de fazer, constituindo-se processos dotados de

um sentido verdadeiro” (ibid, p.211).

Para o0 autor, tornar o trabalho com sentido implica colocar o sujeito em primeiro plano. A
condicdo para isso seria democratizar o poder, dar voz aos trabalhadores, criando espacos de
cogestdo que favoreceriam o fortalecimento dos sujeitos (humanizagdo), na medida em que o
trabalho adquiriria um sentido verdadeiro (ndo alienado) e estaria dotado de uma dimensdo Iudica
e prazerosa (cf. PASCHE, Gestéo e Subjetividade em Saude, p.212). Aqui aparece nitidamente a
visdo marxista da sociedade dividida em classes.

A Roda, por exemplo, seria 0 espaco coletivo em que um sistema de cogestdo — uma das
diretrizes da PNH — seria implementado. Ali se poderia, conforme o professor Gastdo Wagner de
Sousa Campos, “reconstruir os arranjos estruturais, as linhas de producéo de subjetividade e 0s
métodos de gestdo” (idem, p.215). Conforme o texto da PNH, as rodas visam, justamente, “a
inclusdo dos diferentes sujeitos (gestores, trabalhadores e usuérios) no sentido de producgdo da
autonomia, protagonismo e co-responsabilidade” (BRASIL, Documento Base para Gestores e
Trabalhadores do SUS, p.25).

A ‘inclusdo dos diferentes sujeitos’, segundo os intelectuais da PNH, ¢ imprescindivel a
humanizacdo. Por isso, essa inclusdo deve ser buscada tanto na gestdo do SUS quanto na formacao

dos futuros profissionais da salde.

No texto intitulado “Humanizar a Formagao para humanizar o SUS”, contido no volume 1
dos Cadernos HumanizaSUS, o coordenador da PNH escreve sobre a necessidade da intervencao
ideoldgica na formagdo dos futuros profissionais da saude formados pelas universidades publicas:
“O SUS ¢ o ordenador do sistema de satide em nosso pais e isto significa, no minimo, tomar seus
principios e diretrizes para ordenar processos de formacgdo. Formar agentes, operadores,

intelectuais suficientemente capazes de conduzir a politica publica de saude é um desafio
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gigantesco para a universidade brasileira. Este ¢ um desafio para a humanizagao” (BRASIL, 2010,

p.69). Por isso, afirma-se “a necessidade de que os processos de formagdo produzam nos atores

envolvidos a percepcdo de que a humanizagéo, longe de ser uma proposta romantica e idealizada,

é sobretudo uma proposta de transformac&o dos processos de trabalho, que visa colocar em anélise

ideias e praticas vigentes que fortalecem a alienacdo e 0 ndo-engajamento da maioria dos

trabalhadores” (idem, p.39).

No mesmo volume 1 dos ‘Cadernos Humaniza SUS’, afirma-se que “por se compreender

que ‘praticas de desumanizag¢do’ e as ‘praticas desumanizadoras’ sdo expressdoes de formas

precarias de organizacdo do trabalho, pertinentes, portanto, aos temas da gestdo e das condicdes

concretas de trabalho, a pauta da humanizacdo se desloca imediatamente para novas ofertas de

formacao” (BRASIL, 2010, p.7).

Mas este deslocamento ocorre também por outra razdo de
natureza metodoldgica: o método da humanizagéo.
Entendendo 0 método como “modo de caminhar”, a PNH
define a humanizagdo como um modo de fazer inclus&o,
como uma pratica social ampliadora dos vinculos de
solidariedade e co-responsabilidade, uma pratica que se
estende seguindo 0 Método da Triplice Inclusdo. Assim, a
feitura da humanizacdo se realiza pela inclusdo, nos
espacos da gestdo, do cuidado e da formagéo, de sujeitos e
coletivos, bem como, dos analisadores (as perturbacdes)
gue estas inclusbes produzem. Em outras palavras:
humanizacéo é inclusdo (idem, p.7).

Quais seriam os efeitos dessa inclusdo, fomentada tanto pelos processos de formacéo

quanto pelos principios, métodos e diretrizes da PNH? No prdprio texto encontra-se a resposta:

Para a resposta a esta questdo faz-se necessario considerar que 0s
principios da PNH s&o a indissociabilidade entre gestéo e cuidado,
a transversalidade (ampliacdo da comunicacdo; producdo do
comum) e o fomento do protagonismo das pessoas. Ou seja, 0
exercicio do método — a inclusdo - deve considerar,
necessariamente, que nao se separe a gestdo da clinica, que se
promovam processos de comunicagdo para além da hierarquia e do
corporativismo, e que se aposte que 0s sujeitos sdo capazes de
produzirem deslocamentos desde seus interesses mais imediatos,
construindo processos de negociagdo, permitindo a criagcdo de
zonas de comunalidade e projetos comuns (BRASIL, 2010, p.7).
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As diretrizes dos processos de formacdo da PNH se assentam no principio de que a
formacao ¢é inseparavel dos processos de mudanga, ou seja, “formar €, necessariamente, intervir, e
intervir é experimentar em ato as mudancas na pratica de gestdo e de cuidado, na direcdo da
afirmacdo do SUS como politica inclusiva, equitativa, democratica, solidaria e capaz de promover
¢ qualificar a vida do povo brasileiro” (idem, p.8). Como afirmam o0s coordenadores e
colaboradores da PNH, “os cursos promovidos sdo estratégias, ao mesmo tempo, de capilarizagao

da politica e de experimentagdo de diretrizes, método e dispositivos da PNH em toda rede do SUS”

(PASCHE et al., p. 4547).

Em sua Tese de Doutorado intitulada Gestao e Subjetividade em Salde, o coordenador da
PNH — Dr. Dario Frederico Pasche — refletindo a respeito da ‘Gestdo como fator de emancipagao
de sujeitos’, afirma que “uma gestdo do trabalho em prol tdo somente da obtengdo dos objetivos
do capital pode ser alterada radicalmente se a sociedade for capaz de alterar os rumos e as formas
de producdo, ou seja, estaria na dependéncia de transformac¢des macroestruturais” (PASCHE,

Gestdo e Subjetividade em Salde, p.232).

A afirmacdo de Pasche ecoa o pensamento do entdo secretario-executivo do Ministério da
Saude a época do surgimento da PNH — professor Gastdo Wagner de Sousa Campos -, cuja
producdo intelectual €, sem duvida, uma das principais referéncias tedricas dos coordenadores e

consultores da politica de humanizacdo em satde no Brasil.

Em sua obra intitulada Saude Paideia, Campos reflete sobre a possibilidade de combate a
alienacdo a partir da realidade dos trabalhadores da saude. Segundo ele,

0 Método Paideia reafirma a possibilidade de que os
sistemas de satide podem contribuir para a constituicdo do
Sujeito. Pois bem, considero que a gestdo e as praticas
profissionais tém capacidade de modificar o Sujeito e os
padrdes dominantes de subjetividade. Tém potencial
pedagogico, portanto. Seja para criar dependéncia e
impoténcia, seja para co-produzir autonomia, ampliando a
capacidade de andlise e de co-gestdo das pessoas
(CAMPOS, Saude Paideia, p.15).

Seu Método Paideia aplica-se a chamada ‘politica de movimento’, procurando evitar a

‘guerra de posicao’. Campos explica: “Antonio Gramsci adaptou esses conceitos, oriundos da
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estratégia militar, para repensar modos de fazer politica em que a construcdo de consensos

negociados resultasse em maior beneficio e menor dano a sociedade” (idem, p.88).

Segundo Gramsci, “na guerra de posi¢do almejam-se mudancgas mediante a destruicdo dos
adversarios, em politica hdA momentos em que impasses dessa ordem se imp&em aos atores sociais.
Seria 0 caso da guerra civil, em que se caminha para a eliminagdo completa do poder do contendor,

as vezes com a propria morte de milhares de pessoas” (idem, p.88).

No entanto, explica Campos, existem formas mais civilizadas de politicas de
enfrentamento. Nas elei¢cGes democraticas, por exemplo, ainda que néo esteja prevista a eliminacao
fisica do opositor, os eleitores estdo obrigados a escolher entre um ou outro. Tal jogo configura a

I6gica da luta por posicéo.

Na politica de movimento, por sua vez, “busca-Se a Composi¢ao de interesses e de projetos,
0 resultado é considerado positivo quando se logra o estabelecimento de contratos sociais que
incluem interesses de segmentos e classes menos favorecidas pelos contratos anteriores. O Método
Paideia ¢ util a construgdo de politicas de movimento” (idem, p.88), e “¢ particularmente ttil para
pensar a gestdo das mais distintas préaticas sociais. Para que o status quo ndo se mantenha, para
aumentar o poder de contratacdo dos menos favorecidos é necessario que esses segmentos ampliem
a capacidade de se compreenderem inseridos no mundo e que se valham dessa compreenséo para

tomar decisdes e intervir sobre as realidades sociais” (idem, p.89).

Campos afirma entéo a importancia de se construir novas instituigdes, novas necessidades
sociais e novas pessoas (cf. CAMPOS, 2003, p.90) Para tanto, enfatiza, “necessitamos de uma
pedagogia, de meios de comunicacdo, de instituices, enfim, comprometidas com o efeito Paideia
e ndo somente com o controle social. Isso somente sera possivel mediante a democratizacdo dessas

institui¢des, ou seja, mediante sua reforma por uma politica de movimento” (idem, p.90).

Ressaltamos neste ponto a semelhanca do escrito de Campos com o Manifesto do Partido
Comunista de Marx e Engels. Observacgao, aliés, suportada pelo proprio Dr. Pasche quando afirma
em sua tese de doutorado que, no que se refere ao tema da ‘produgdo de sujeitos’ tomou os estudos
do professor Gastao W.S. Campos, “cuja preocupagao foi a de produzir uma ‘teoria ontoldgica’

que ultrapassasse, a0 mesmo tempo que incorporasse, elementos de algumas matrizes tedricas,
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como a analise institucional, a psicanalise ¢ o marxismo, entre outros” (PASCHE, Gestao e

Subjetividade em Saude, p.259).

Isto certamente explica em grande parte o fato pelo qual o pensamento do Dr. Campos
tornou-se a fonte principal de inspiracdo da intelligentsia que conduz a PNH. Pois, como observa
Dalrymple, “freudianos e marxistas, por exemplo, uma vez acreditaram que sabiam n&o apenas o
que havia dado errado com a existéncia humana, mas também como isso podia ser consertado.
Eles acreditavam nisso porque eles pensavam que tinham uma completa e suficiente explicacdo e
descricdo do homem” (DALRYMPLE, Anything Goes, p.89).

Sobre o conceito de ‘democratizagdo’, Marx e Engels o definem da seguinte forma no
Manifesto do Partido Comunista: “vimos acima que a primeira fase da revolugdo operaria é o
advento do proletariado como classe dominante, a conquista da democracia” (MARX; ENGELS,
2001, p. 13). Pasche, em sua tese de Doutorado, corrobora a visdo marxista de Campos quando
diz: “Democratizar toma o sentido da ampliacdo das quotas de poder dos trabalhadores em geral,
0 que permitiria a ampliacao de sua participacdo nos processos decisorios” (PASCHE, Gestéo e

Subjetividade em Saude, p.262).

Ainda que ja tenhamos tratado do aspecto pedagdgico — de formacao — envolvido na PNH,
a nova pedagogia buscada por Campos e Pasche deve caminhar de maos dadas com a
democratizacdo das instituicbes, na medida em que as formas de gestdo e de trabalho tém o poder
de modificar a subjetividade dos trabalhadores. E como afirmam Marx e Engels: “a dissolugdo das

velhas ideias marcha de par com a dissolucdo das antigas formas de vida” (ibid., p.12).

Nesse mesmo aspecto, como vimos, a PNH destaca a necessidade da formacéo de novos
‘intelectuais suficientemente capazes de conduzir a politica publica de saude’. Isso porque,
segundo Gramsci, a tomada do poder deveria ser precedida por uma mudancga de mentalidade. Para
ele, os agentes principais dessa mudancga seriam os intelectuais comprometidos em elaborar e
difundir a visdo de mundo a ser universalizada, ou seja, a ser abragada como verdade pelos agentes
sociais. Sua fungdo ¢ essencial no estabelecimento do consenso “espontdneo” a ser dado pelos
individuos e grupos a orientacdo da faccdo hegemdnica para a vida social, procedimento necessario

para a conquista e a posterior conservacdo do poder revolucionario.
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Aqui, no entanto, percebemos uma ideia que levanta davida sobre a verdade Ultima da
ideologia comunista: o tributo indireto ao fato de que as ideias, no final das contas, é que regulam

0 mundo.

Em relacdo a necessidade dos meios de comunicagdo para se ‘construir novas relagoes,
instituicdes e pessoas’, Marx e Engels ensinam:
Os operarios triunfam as vezes, mas é um triunfo efémero.
O verdadeiro resultado de suas lutas ndo é o éxito imediato,
mas a unido cada vez mais ampla dos trabalhadores. Esta
unido é facilitada pelo crescimento dos meios de
comunicacao criados pela grande indUstria e que permitem
0 contato entre operarios de localidades diferentes. Ora,
basta esse contato para concentrar as numerosas lutas
locais, que tém o mesmo carater em toda parte, em uma

luta nacional, em uma luta de classes (MARX, ENGELS,
Manifesto do Partido Comunista, p.6).

No Documento produzido pelo Ministério da saude em 2009 intitulado Gestéo
Participativa e co-gestdo, a relacdo entre a perspectiva marxista e 0 Método Paideia aparece de
modo ainda mais evidente. Ali afirma-se que o trabalho nas sociedades contemporaneas, sob a
égide do capital, instrumentalizou a acdo do homem para a producao de mercadorias e realizacao
de mais-valia. “Este processo produziu forte alienagdo, fazendo com que o trabalho perdesse
sentido, pois além de estritamente relacionado a producdo de lucro (trabalhador como recurso
humano), expropriou 0s trabalhadores da decisdo sobre a organizagdo dos processos de trabalho”
(BRASIL, 2009, p.26).

No campo da satde essa alienagao no trabalho seria a causa de efeitos destrutivos, “pois a
producdo de satde depende da qualidade do encontro com o outro, encontro que € decorrente das
formas de relacdo e dos processos de intercessdo entre 0s sujeitos. Esta questdo tem apontado para
a necessidade de reorganizar o trabalho em salde na perspectiva de produzir sentido para quem o
executa. Sem este sentido, ndo se reduz a alienag¢ao” (idem, p.27). E sem o combate da alienagao,

ndo ha possibilidade de humanizag&o.

A solucdo passaria entéo pela reinvengdo dos modos de governar as instituicdes (modos de
gestdo) com vistas ao ‘aprimoramento da democracia institucional’ (cf. BRASIL, Gestao

Participativa e Cogestao, p.28). A proposta ¢ a “cogestdo expressa, a0 mesmo tempo, inclusdo de
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NOVOS sujeitos nos processos decisorios e alteracdo das tarefas da gestdo, que incorpora também
funcdo de andlise institucional, de contextos e da politica, funcdo de formulacdo, portanto de
exercicio critico-criativo e funcdo pedagogica, que Gastdo Campos (2000) vai denominar de
Funcéo Paideia” (idem, p.28).

Nesse sentido, compreende-se facilmente a definicdo de humanizacdo a que chegam o0s

intelectuais responsaveis pela PNH:

Certamente, € mais prudente supor que as praticas de saude
condenaveis sdo menos determinacdes de certos homens do que
efeito de condigOes precarizadas de trabalho e de modelos de
atencéo e de gestdo descompromissados, obsoletos e incompativeis
com a missdo do SUS. E neste sentido que se quer dar uma
definigdo positiva — e ndo mais negativa —a humanizacéo da salde:
humanizar ndo como o contrario do desumano ou inumano, mas
humanizar como a construcdo das condigdes de emergéncia de
trabalhadores e usuarios protagonistas, autbnomos e
corresponsaveis (PASCHE et al., p.4545).

A ideia de que as leis que regem a mudanca e o desenvolvimento sociais, bem como a
nocao de que as leis explicativas da conduta humana tenham sido descobertas e estejam evidentes
embasam a PNH. Tal concepcdo, na verdade, é abracada ndo apenas pelos intelectuais
responsaveis pela PNH, mas por todos aqueles que reconhecem o caréater cientifico do pensamento

marxista.

Entre os estudiosos do marxismo, é bastante conhecida a referéncia feita pelo lider da
Revolucdo Russa de 1917, Vladimir Ilitch Lenin (1870-1924), em 1913, a respeito das trés fontes
da filosofia marxiana: “A doutrina de Marx é onipotente porque é exata. E completa e harmoniosa,
dando aos homens uma concepcdo integral do mundo, inconcilidvel com toda a supersti¢do, com
toda a reacdo, com toda a defesa da opresséo burguesa. O marxismo é o sucessor legitimo do que
de melhor criou a humanidade no século XIX: a filosofia alemé&, a economia politica inglesa e o

socialismo francés”13.

Diante de tal perspectiva e de tais fundamentos, especialmente o racionalismo marxista, a
antropologia otimista e perfectibilista que embasa a PNH, bem como a ideia de que a intelligentsia

a servigo do governo possa ser a principal condutora da produgdo de novos sujeitos e novas

13 Disponivel em: <www.marxists.org/portugues/lenin/1913/03/tresfont.htm>. Capturado em: 25/02/2014.
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subjetividades, podemos agora avaliar com mais propriedade a inviabilidade e os riscos desta
politica, apresentando, paralelamente, o antidoto que pode evitar o agravamento deste paciente ja

bastante problemaético, o SUS.
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111 — PNH: Politica de Fé e Babel

Favorecido pela investigacao arqueologica empreendida nos dois primeiros capitulos desta
Tese, a qual nos possibilitou o conhecimento dos fundamentos historicos e filoséficos da Politica
Nacional de Humanizagdo, um observador atento e com certo conhecimento arquitetnico,
reconheceria a familiaridade dessa estrutura fundamental sobre a qual se sustenta a PNH. Embora
seja esta uma construcdo recente, datada do ano de 2003, sua técnica de engenharia € bastante

antiga e ja foi reproduzida uma porcao de vezes ao longo da historia.

De fato, essa € uma historia que se repete sucessivamente e, como diz Oakeshott,

ndo ha nenhuma parte do mundo onde alguma versdo dessa
historia ndo tenha sido contada. Ela é encontrada entre as historias
dos chineses, dos caldeus, dos antigos hebreus, e entre 0s povos
arabes e eslavos, e os incas do Peru. Essa histéria foi contada em
grego, latim, celta, nas linguas teutbnicas e nos idiomas daqueles
que por milénios moveram-se entre as ilhas do oceano Pacifico.
Ela ocupa-se com a terra e com 0s céus; com 0s homens e com 0s
deuses e em como eles se relacionam uns com o0s outros. Ocupa-
se com a conduta e os relacionamentos dos seres humanos; e com
perfeicdo e imperfeicdo (OAKESHOTT, Sobre a Historia e
Outros ensaios, p. 250).

Essa € a histdria da Torre de Babel que, agora, é contada com entusiasmo em portugués no
Brasil, podendo ser ouvida e abracada com a empolgacdo e a paixdo tipicas daqueles que
vislumbram em tal edificacdo a possibilidade de tocar o céu e reconquistar o paraiso ja ha muito

perdido.

A versdo mais famosa e familiar dessa histéria é aquela que primeiro foi ouvida pelos
antigos hebreus e que pode ser encontrada na narrativa biblica do Génesis. Histdria que, quando
revisitada, nos surpreende pela semelhanca encontrada tanto nos fundamentos quanto nos intentos
de ambas as construcdes. E que, igualmente, alerta-nos para o fracasso e a ruina iminentes desta
versdo tupiniquim que, & semelhanca daquele extraordinério projeto de construcdo, é também

edificada sobre material bastante precario.
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Segundo a narrativa biblica, aquela época o mundo inteiro falava a mesma lingua com as

mesmas palavras. Ao emigrar do oriente, 0s seres humanos encontraram uma planicie no pais de

Sinear, lugar em que se estabeleceram.

E disseram uns aos outros: - Vinde, fagamos tijolos e queimemo-
los bem. Os tijolos serviram-lhe de pedra, e o betume, de
argamassa. Disseram: Vinde, edifiqguemos para nds uma cidade e
uma torre cujo tope chegue até aos céus e tornemos célebre o
nosso nome, para que ndo sejamos espalhados por toda a terra.
Entdo desceu o Senhor para ver a cidade e a torre, que os filhos
dos homens edificavam;

e 0 Senhor disse: Eis que o povo é um, e todos ttm a mesma
linguagem. Isto € apenas o comeco; agora nao havera restricdo
para tudo que intentam fazer. Vinde, descamos e confundamos ali
a sua linguagem, para que um nao entenda a linguagem de outro.

Destarte, 0 Senhor os dispersou dali pela superficie da terra; e
cessaram de edificar a cidade. Chamou-se-lhe, por isso, 0 home
de Babel, porque ali confundiu o Senhor a linguagem de toda a
terra e dali o Senhor os dispersou por toda a superficie dela
(Génesis 11.3-9).

Nemrod, o idealizador da Torre de Babel, é o lider e condutor deste ataque titanico contra

0s céus e da tentativa de fundar a Cidade da Liberdade (significado original de Babel) que, no

entanto, adquire outro significado historico a partir da descida de Deus e da multiplicidade das

linguas dos homens: Cidade da Confusao.

Neste capitulo buscaremos demonstrar, por um lado, a identificacdo da PNH com a Torre

de Babel, conforme pensada e descrita por Michael Oakeshott a partir de sua reflexdo politica e de

seu conceito de Politica de Fé. Ressaltamos, no entanto, que esta identificacdo néo se traduz numa

completa semelhanga com o0 modelo descrito por Oakeshott, mas uma aproximacgdo em grande

medida.

Uma analogia com a arquitetura mostrara o que quero dizer. Na
atividade de construcdo podem identificar-se certas regularidades
de tratamento, e mediante abstracdo podem formular principios
ideais dos estilos arquiteténicos. Nao é de se esperar que qualquer
edificio represente exatamente o estilo ideal, mas podera observar
se se aproxima em maior ou menor medida. Além disso, as
exigéncias do terreno, dos materiais disponiveis ou do uso a que
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se destina o edificio condicionam a forma de sua construcdo, de
modo que ndo apenas podemos observar em que grau se aproxima
do estilo ideal, mas também detectar a aplicagdo (em uma ou outra
medida) de seus principios de acordo com algum propésito
especial (OAKESHOTT, La politica de la fé y la politica del
escepticismo, p.49).

Além disso, ressaltamos que “a politica de fé ndo se deve identificar com nenhum
movimento, causa ou partido politico do mundo moderno. Existiram representantes do estilo em
todos os campos, em todos os partidos, em todos 0s movimentos e entre 0s defensores de todas as
causas. Sem duvida, ha alguns movimentos que parecem segui-la e que quase excluem todos os
demais, e isso ocorre certamente com o que conhecemos como socialismo e comunismo” (idem,

p.98).

A fé em questdo aqui é oposta a fé religiosa tradicional, na medida em que é a fé na
capacidade dos seres humanos se aperfeicoarem mediante 0s seus préprios esforcos a partir do
descobrimento dos métodos para difundir continuamente o poder do governo como instrumento
essencial para o controle, o desenho e o aperfeicoamento dos individuos e grupos. Em suma, a
politica de fé corresponde aquilo que Oakeshott também chama de ‘racionalismo na politica’ ou

‘estilo ideologico da politica’.

Por outro lado, apresentaremos também a disposicéo politica que, segundo Oakeshott, esta
situada no extremo oposto a Politica da Fé — a Politica do Ceticismo — e que tem o poder de inibir
0 predominio excessivo da Politica de Fé. Tal ceticismo serve de contraponto & visdo
antropoldgica excessivamente otimista da politica de fé, na medida em que afirma que a
experiéncia humana é tdo variada e tdo complexa que jamais podera triunfar qualquer plano de
ordenamento dos assuntos humanos. “No melhor dos casos, tais planos geram um entusiasmo
temporal e conquistas evanescentes e, no pior, oprimem aos suditos e debilitam o espirito humano”
(idem, p.14). Paralelamente, refletiremos ainda sobre as duas formas de vida moral segundo

Oakeshott, relacionando-as aos dois estilos de atividade politica.

3.1. Os dois estilos da atividade de governar
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Em seu ensaio intitulado The Politics of Faith and the Politics of Scepticism, obra
compilada por Timothy Fuller, Michael Oakeshott se atém a reflexdo sobre a politica moderna
que, como ele mesmo define, “sdo os habitos e as maneiras da conduta e da reflexdo politicas que
comecaram a surgir no século XV, aos quais nossos habitos e nossas maneiras atuais estao
vinculados por uma descendéncia sem solu¢do de continuidade” (OAKESHOTT, La politica de la

fé y la politica del escepticismo, p.26).

Nessa reflexdo Oakeshott ocupa-se especificamente da ‘atividade de governar ¢ de ser
governado’. Diferentemente dos demais historiadores da politica moderna, os quais se ocuparam
da questdo sobre ‘quem governara, e com que autoridade?’, Oakeshott trata de responder a outra
pergunta, qual seja, ‘o que fara o governo?’, valendo-se da andlise de trés fontes principais: a

pratica politica, o discurso politico e os escritos politicos.

Inicialmente, trata de demonstrar que a atividade do governo na Europa moderna néo é
uma atividade simples, monolitica e homogénea, mas que a multiplicidade e a complexidade fazem
parte de seu carater. “Desde a queda do Império romano do Ocidente, nenhuma sociedade europeia
pode pretender haver desfrutado de instituicfes politicas que ndo tenham sido produto de uma
mescla: sua geragdo foi hibrida, e tal diversidade de origem se mostra na falta de homogeneidade

de seu carater, que ndo aponta apenas em uma dire¢do sendo em muitas” (idem, p.33).

Oakeshott exemplifica tal realidade a partir da reflexdo sobre a monarquia na Inglaterra
medieval, que ele define como uma ‘combinagdo da monarquia anglo-saxa, o senhorio feudal e a
fé cristd, com uma injecdo, numa etapa posterior, do estilo romano imperial e uma dizia de outros
ingredientes’ (cf. OAKESHOTT, La politica de la fé y la politica del escepticismo, p.33). Do
mesmo modo, as institui¢des representativas da Europa moderna sdo ‘hibridos cujas linhagens
exibem o aporte de inimeras fontes e cuja operacdo testemunha cotidianamente seu carater

heterogéneo’ (idem, p.33).

Esta concepcdo das instituicdes politicas é fundamental para que elas ndo sejam
equivocadamente consideradas como instrumentos desenhados para servir a uma finalidade
especifica. Seria um erro crasso pensarmos que essa instituicdo esta destinada a realizar algum
proposito especifico. De fato, “nenhuma institui¢do politica de alguma importincia foi jamais

pensada para servir a um proposito e nem foi desenhada nesse sentido” (idem, p.34).
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No entanto, em virtude dessa complexidade e dessa heranca bastante diversa, a atividade
de governar se encontra em uma condi¢do de movimento interno quase continuo, oscilando entre
dois extremos, mas dificilmente chegando a toca-los. Exatamente da mesma forma que o carater
humano, diverso e complexo, oscila, por exemplo, entre os extremos do santo e do pecador

contumaz.

Quais seriam estes dois extremos que definiriam a ambiguidade da atividade de governar?
Oakeshott explica:

Como o entendo, os polos de nosso exercicio de governo, 0s

extremos (tedricos e histéricos) que sdo um simbolo das

ambiguidades de nosso discurso, ndo sdo a anarquia e 0

coletivismo, nem se referem primordialmente a autoridade do

governo, sendo que sdo dois estilos opostos que chamarei

respectivamente de politica de fé e politica de ceticismo (idem,
p.44).

Durante os cinco séculos da historia moderna — afirma Oakeshott — estes dois estilos da
atividade politica coexistiram sem dificuldades, tendo aparecido ndo apenas em graus diversos de
plenitude como também em diferentes versoes, “entendendo por ‘versdao’ o desenvolvimento dos
recursos do estilo politico em certo contexto a fim de aplica-los a uma situagdo politica particular”
(idem, p.49). Abordaremos, em primeiro lugar, aquele estilo de politica a qual a PNH esta alinhada:
a politica de fé.

3.1.1. A Politica de Fé e a Torre de Babel

Oakeshott define a politica de fé como a atividade de governar que ‘estd a servico da
perfeicdo da humanidade’ (cf. OAKESHOTT, La politica de la fe y la politica del escepticismo,
p.50). Tal empenho parte da ideia de que a perfeicdo humana ndo esté presente e, por isso mesmo,
€ que deve ser buscada. Para tanto, ndo ha que se esperar acdo e o auxilio da divina providéncia;
basta apenas que se acredite no poder do proprio homem para que tal finalidade seja atingida. A

este primeiro principio seguem outros trés.
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A perfeicdo para a salvacdo é algo que deve ser alcangado neste
mundo: o homem é redimivel na historia, e é por esta crenca que
resulta tanto relevante quanto revelador falar deste estilo de
politica como “pelagiano”. Mas ainda, se entende que a perfeicdo
da humanidade ndo apenas é mundana como também uma
condi¢do das circunstancias dos homens [...] Por ultimo se cré que
0 governo é o agente principal do melhoramento que culminaré na
perfeicdo. Por isso, se entende que a atividade governamental
consiste em controlar e organizar as atividades dos homens a fim
de alcancar a sua perfeicdo (idem, pp.50,51).

O método de melhoramento das circunstancias humanas utilizado na politica de fé consiste
em decidir em que dire¢do se encontra o ‘melhor’ para depois segui-la. No caso aqui estudado,
postula-se que a melhoria do SUS estaria intimamente relacionada a implementacdo da Politica
Nacional de Humanizagéo.

A Politica Nacional de Humanizacdo da Gestdo e da Atencgdo
(PNH) é uma estratégia de fortalecimento do Sistema Publico de
Salde, em curso no Brasil desde meados de 2003. Seu propésito
é o de contribuir para a melhoria da qualidade da atencéo e da
gestdo da salude no Brasil, por meio do fortalecimento da
Humanizacdo como politica transversal na rede e afirmando a
indissociabilidade do modelo de atencédo e de gestdo (PASCHE,
PASSOS. A Importancia da Humanizagéo a partir do SUS, p.94).

A ideia de que a PNH seja capaz de contribuir com o melhoramento da qualidade da
atencdo e da gestdo da saude no Brasil deriva da concep¢do que seus idealizadores nutrem a

respeito da prépria natureza da PNH, bem como da potencialidade criativa de tal iniciativa.

No campo da Saude, humanizagéo diz respeito a uma aposta ético-
estético-politica: ética porque implica a atitude de usuarios,
gestores e trabalhadores de salde comprometidos e co-
responsaveis. Estética porque acarreta um processo criativo e
sensivel de produgdo da saude e de subjetividades autbnomas e
protagonistas. Politica porque se refere a organizacdo social e
institucional das praticas de atencdo e gestdo na rede do SUS. O
compromisso ético-estético- politico da humanizagdo do SUS se
assenta nos valores de autonomia e protagonismo dos sujeitos, de
co-responsabilidade entre eles, de solidariedade dos vinculos
estabelecidos, dos direitos dos usuarios e da participacéo coletiva
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no processo de gestdo (BRASIL, Documento Base para gestores
e trabalhadores do SUS, p. 64).

Ao afirmar que a PNH se constitui numa aposta ético-estético-politica mediante a qual a
atitude e as subjetividades dos usuarios, gestores e trabalhadores de salde poderiam ser
melhoradas com vistas @ humanizagdo da assisténcia, o documento produzido pelo Ministério da
Saude adentra ao campo da atividade moral.

Como vimos anteriormente, no capitulo em que tratamos dos fundamentos histéricos da
PNH, a moralidade que pauta a iniciativa de humanizacgdo no Brasil invoca termos e conceitos
como ‘bem comum’, ‘politicas de bem-estar’, ‘ética social’, etc. que apontam para os ideais que

deveriam pautar a vida moral da sociedade e 0s objetivos da atividade governamental.

No Brasil, especificamente, a associagao da raison d’etat com a busca do melhoramento
individual e social aparece intimamente vinculada as produ¢des nascidas no campo da Saude
Coletiva, o qual ¢ constituido por trés grandes espacos e formacdes disciplinares: as ‘ciéncias
sociais ¢ humanas’, a ‘epidemiologia’ e a ‘politica ¢ o planejamento’. “Em sua trajetoria, o
planejamento tem incorporado um rico e extenso quadro conceitual procedente das ciéncias sociais
¢ humanas” (CAMPOS et al. Tratado de Saude Coletiva, p.31).

O coordenador e o consultor da PNH refletem conjuntamente sobre essa influéncia das
ciéncias humanas e sociais no planejamento e na execucao das politicas publicas do Brasil.

Especificamente no caso brasileiro, as transformagdes mais
importantes no sistema publico de salde, impetradas desde
meados dos anos de 1980, decorreram da emergéncia e da
producdo teodrico-metodoldgica da saude coletiva. O campo da
salde coletiva resulta e é expressio de movimentos de
tensionamento e de reconstrucdo de certos modos de conceber a
ciencia e de se agir em SalGde. Area interdisciplinar,
multiprofissional e contra-hegemdnica aos modos de produgéo e
legitimacdo dos saberes na area da salde, a saude coletiva se
apresenta a0 mesmo tempo como movimento tedrico, pratico e
politico, contestando, em alguma medida, a produgdo de saberes
sob os ditames estanques da ciéncia positivista e cartesiana,
partindo do pressuposto de que ndo ha ciéncia neutra, sendo
interessada (PASCHE, PASSOS, A Importancia da Humanizagéo
a partir do SUS, p.93).

84



E qual seria o interesse da Saude Coletiva?

Transformar a producdo cientifica e tecnolégica do campo
sanitario em instrumento e ferramenta de qualificacdo da vida,
colocando-a sob a égide da justica social. Além disto, a saude
coletiva é uma producdo genuinamente brasileira, cuja
contribuicdo tem sido importantissima para a préopria revisdo e
transformacdo da satide publica, até entdo uma “versdo para o
coletivo” da biomedicina. Nesta medida, a saude coletiva reclama
por outras e novas formas de producdo cientifica, pautadas por
uma ética que coloca o coletivo como espaco da producdo de
politicas afirmativas do bom viver, da vida digna (idem, p.93).

A partir da afirmacao dos proprios autores sobre o fato de que ‘nao ha ciéncia neutra senao
interessada’, torna-se ainda mais evidente que a PNH, politica fundamentada nas ciéncias humanas
e sociais, tem também os seus proprios interesses. A ‘qualificagdo da vida’, a ‘justica social’, ‘o
bom viver’ e ‘a vida digna’ aparecem como exemplos desses interesses que seriam apropriados e
convincentes. Tais termos, ainda que abstratos, impactam o planejamento e o desenho da politica
publica e, nitidamente, elevam o exercicio do governo a uma estatura moral que o coloca por cima
de qualquer outra atividade. Tanto o politico quanto os seus colaboradores sdo considerados, ao
mesmo tempo, os lideres e os condutores da sociedade em direcdo a bem-aventuranca. Como diz
Oakeshott, “a politica de fé ¢ sempre suscetivel aos tltimos planos de melhores torres de Babel”

(OAKESHOTT, La politica de la fe e la politica del escepticismo, p.21).

O estabelecimento a priori desses ideais morais sobre o viver e a vida das pessoas, sobre a
justica, a ética e as proprias ciéncias médicas que pautam a PNH nos permite, ainda mais, designa-
la como Politica de Fé segundo definigdo de Oakeshott. “Na politica de fé” — diz Oakeshott — “as
decisdes e as atividades politicas podem ser entendidas como resposta a uma percepcao inspirada
do que é o bem comum, ou como a conclusdo que segue de um argumento racional; mas jamais
podera ser entendida como um recurso temporal ou como algo que se faz simplesmente para que

as coisas sigam o seu curso” (idem, p.22).

Tal percepcao inspirada daquilo que € o ‘bem comum’, ou a ‘justica social’, é tipica de um

determinado tipo de visdo da vida moral que impacta politicas de fé como a PNH. Segundo
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Oakeshott, existem duas formas de vida moral (dois extremos ideais) que, separadas ou

combinadas, constituem a forma da vida moral do mundo ocidental.

Na primeira destas formas, a vida moral é um habito de afeto e comportamento; ndo um
habito de pensamento reflexivo, mas um habito de afeto e conduta. Nesta forma de vida moral “as
situacOes correntes de uma vida normal ndo se enfrentam aplicando-se conscientemente uma regra
de comportamento, nem pela conduta reconhecida como expressdo de um ideal moral, sendo
atuando de acordo com certo habito de comportamento” (OAKESHOTT, El Racionalismo en la

politica y otros ensayos, p.429).

Oakeshott entende que as formas de vida moral dependem da educacdo. Para ele, esta
primeira forma de vida moral seria aprendida da mesma maneira que aprendemos nossa lingua
materna.

N&o h& um instante na vida de uma crianga em que se possa
afirmar que tem inicio o aprendizado da lingua a lingua que se fala
habitualmente em seu ouvido; e ndo ha um ponto em sua vida em
que ele possa dizer que comeca a aprender habitos de
comportamento das pessoas que o rodeiam constantemente. Em
ambos 0s casos, sem ddvida, o que se aprende (ou parte do
aprendizado) pode formular-se em regras e preceitos; mas em
nenhum caso aprendemos, nesta classe de educacao, aprendendo

regras e preceitos (OAKESHOTT, El Racionalismo em la politica
y otros ensayos, p.430).

Ainda, essa educacdo ndo é apenas a coletanea de nossa vida consciente; ela se realiza
também na prética e na observacdo, sem interrup¢do em toda a nossa vida desperta, e até em nossos

sonhos (cf. Oakeshott, EI Racionalismo em la politica y otros ensayos, p.430).

Em virtude desse tipo de aprendizado, essa classe de educagdo por meio da qual se
adquirem habitos de afeto e comportamento confere um poder para atuar apropriadamente e sem
vacilacdo, duvida ou dificuldade, mas ndo fornece a capacidade para explicar nossas acées em

termos abstratos, ou para defendé-las como emanagdes de principios morais.

A forma de vida moral que se aprende por meio dessa classe de educagdo confere uma
estabilidade a vida moral tanto no nivel individual quanto no ambito social; “ndo estd na sua

natureza tolerar mudancas grandes ou repentinas nos tipos de comportamento que deseja. As partes
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de uma vida moral nesta forma podem ser derrubadas; mas, uma vez que os habitos de conduta
gue a integram ndo se reconhecem nunca como um sistema, a derrubada néo se difunde facilmente

a todo o conjunto” (Idem. p.431).

As mudancas que ocorrem neste tipo de forma moral sdo semelhantes as que ocorrem com
uma lingua viva. Ainda que nada seja mais habitual ou consuetudinério do que as nossas formas
de falar, nada se vé mais continuamente invadido pela mudanca. Tal capacidade de adaptar-se e a
susceptibilidade ao matiz da situacdo, fazem com que Oakeshott se refira ao habito, ou ao costume,
do seguinte modo: “nos ensinaram que o costume ¢ cego. Contudo, ¢ um caso insidioso da ma

observagdo; o costume nao € cego, so ¢ ‘cego como um morcego’”’ (idem, p.432).

Mesmo parecendo paradoxal, é justamente essa capacidade de sofrer mudancas e essa
elasticidade que conferem a estabilidade dessa forma de vida moral. Como afirma Oakeshott, “as
vezes pensamos que o desvio de uma moralidade consuetudinaria deve ocorrer sempre sob a
direcdo de um ideal moral formulado. Mas ndo é assim. Ha uma liberdade e uma inventividade na
base de todo modo de vida tradicional, e o desvio pode ser uma expressdo dessa liberdade, derivada

de uma sensibilidade a tradi¢cao mesma, sem perder a fidelidade a forma tradicional” (idem, p.433).

A segunda forma de vida moral segundo Oakeshott pode ser considerada oposta a primeira
em muitos sentidos. “Nesta forma, a atividade ndo se determina por um habito de comportamento,
sendo pela aplicacéo reflexiva de um critério moral. Aparece em duas variacbes comuns: como a
busca consciente de ideais morais, e como a observancia reflexiva de regras morais” (idem,
p.433).

Em virtude disso, esta forma de vida moral atribui um valor especial a consciéncia
individual ou social. Nela, ndo apenas a regra, ou o ideal, é produto do pensamento reflexivo, como
também a aplicacdo da regra, ou do ideal, a situacdo ¢ também uma atividade reflexiva. “Nesta
forma de vida moral, portanto, a agéo surgird de um juizo acerca da regra ou do fim que se aplicara

e da determinacdo de aplicd-los” (idem, p.434).

A educacéo da qual depende esta segunda forma de vida moral é bastante diferente daquela
que pauta a primeira. Pois para adquirir o conhecimento necessario dos ideais morais ou de uma
regra de vida, necessitamos algo mais do que a observacao e a pratica do proprio comportamento.

Segundo Oakeshott, trés coisas sdo necessarias:
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Requeremos, primeiro, um adestramento intelectual para a
deteccdo e a apreciagdo dos ideais morais, um adestramento em
que o0s ideais se separam e se apartam da expressdo
necessariamente imperfeita que encontram em agdes particulares.
Em segundo lugar, requeremos capacitacdo na arte da
administracdo intelectual destes ideais. E terceiro, requeremos
treinamento na aplicacdo dos ideais em situacdes concretas, na
arte da traducéo e selecéo dos meios apropriados para alcancar os
fins que nossa educacgéo nos transmitiu (idem, p.435).

Uma moralidade pautada por ideais tem escasso poder para modificar-se a si mesma, uma
vez que estd constantemente dirigida pela certeza sobre o que se deve pensar (fins), bem como
sobre 0 modo em que € preciso atuar (meios). Sua estabilidade deriva justamente de sua auséncia
de elasticidade e impermeabilidade a mudanga. Como afirma Oakeshott, esse tipo de moralidade
“tem grande capacidade para resistir & mudan¢a, mas quando essa resisténcia se derruba, o que

ocorre ndo ¢ mudanga, mas revolugdo: recusa e substituicdo” (idem, p.436).

Ainda, segundo Oakeshott, todo ideal moral € potencialmente uma obsessdo e a busca de
ideais morais revela-se uma idolatria em que objetos particulares sdo reconhecidos como ‘deuses’.
“Muitas vezes, a busca excessiva de um ideal conduz a exclusdo de outros, quando nao de todos
0S outros; em nossa avidez por alcancar a justica chegamos a duvidar da caridade, e uma paixao

pela pureza moral j4 tornou muitos homens duros e impiedosos” (idem, p.437).

Como vimos no primeiro capitulo, esta moralidade pautada por ideais (ex: solidariedade,
igualdade, justica social, etc.), que é também a moralidade da PNH, é a moralidade do individuo
manqué, a qual aparece de forma inequivoca pela primeira vez nas obras de Marx e Engels. Tal
idealismo faz com que Russell Kirk afirme que “embora declaradamente um materialista, na
verdade Marx foi um idealista doutrinado por Hegel” (KIRK, The Conservative Mind: from Burke
to Eliot, p.263).

“Para Marx” — afirma Kirk — “a finalidade do empreendimento humano era a igualdade
absoluta de condicao” (idem, p.264). Ele ndo tinha ilusdes quanto a igualdade em um estado
hipotético de natureza; isto €, para Marx, a igualdade nunca havia antes existido na sociedade.

Assim, a igualdade ndo seria um processo de restauracdo, mas de criacdo. Pelo fato de ndo serem
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iguais naturalmente, o socialismo deveria iguald-los pela legislacdo e pelo empreendimento

econémico.
‘A fim de estabelecer a igualdade, nos precisamos primeiro
estabelecer a desigualdade” — ndo é essa a sentenca mais
significativa no Capital? O inteligente, o forte, o trabalhador, o
virtuoso, deve ser compelido a servir ao estipido, o fraco, o
folgado e o viciado; a natureza deve ser submetida a arte socialista
para que uma ldeia possa ser justificada. A fé de Marx em suas
intuicBes ignorantes do conhecimento ético, ilustrado em sua
adesdo incondicional ao objetivo de comunismo, a sua filosofia da
historia, e sua afirmacao da eficacia Unica do método da revolugao

no desenvolvimento social sdo exemplos de um apriorismo que é
a esséncia do idealismo (idem, p.264).

No ambito da saude no Brasil, esse idealismo aparece ja na propria Constituicdo Federal,
a qual decreta que “a satde ¢ direito de todos e dever do Estado” (art. 196). Essa tentativa de
fundamentacdo metafisica do direito universal a saide — que em si mesma é tanto equivocada
guanto indcua, a0 menos até que o homem se torne imortal — leva, como afirma Oakeshott, a busca
obsessiva pela prépria satde, a qual deve ser garantida pelo Estado “mediante politicas sociais ¢
econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e outros agravos e ao acesso universal e

igualitdrio as agdes e servigos para sua promocgao, protecao e recuperacao” (art.196).

Até onde a acdo do Estado em busca desse ideal pode nos levar é uma incognita, mas,
frequentemente, as politicas publicas e as leis que se esforcam nesse sentido acabam assimilando
caracteristicas tipicas de patrulhas higienistas que atentam contra a vida privada e as liberdades
individuais. Tal é a discussdo que gira em torno, por exemplo, da lei antifumo, da proibicdo da
venda casada de brinquedos em redes de fast-food e do projeto de lei do vereador petista Marcelo
Sgarbossa, em Porto Alegre, que pretende instituir o ‘Dia sem carne’, destinado a incentivar a
alimentacdo vegetariana e da filosofia vegana em cantinas, restaurantes, bares, lanchonetes,
refeitérios e similares cujas atividades sejam desenvolvidas em érgdos ou em entidades da

Administragdo Municipal, bem como nas escolas da rede municipal de ensino.

A fungdo de cuidar da prépria sadde, ou da salde das criangas, passa da dimensdo
individual e também esfera paterna para a atividade de governar, a qual ndo ¢ entendida como “um

mero agente auxiliar nessa busca do melhoramento que € em si mesma a perfei¢do, ou o0 que deve
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culminar na perfei¢do, mas como seu principal inspirador e unico direcionador” (OAKESHOTT,

La politica de la fe e la politica del escepticismo, p.52).

Esta maneira de melhoramento das circunstancias dos homens, tipica das politicas de fe,
consiste em decidir em que dire¢do se encontra o ‘melhor’ para segui-la, ndo importando como se
tome a decisdo. Mas tanto a decisdo quanto a propria atividade politica podem ser entendidas como
respostas a uma percepg¢ao inspirada daquilo que é o ‘bem comum’. “Portanto, neste entendimento
da politica ndo se interpretardo as instituicbes governamentais como meios para fazer as coisas ou
para permitir que se tomem decisfes de algum tipo, mas como meios para chegar a ‘verdade’ e

fazer com que esta prevalega sobre o ‘erro’” (idem, p.54).

N&o é outro o entendimento que gira em torno do projeto de humanizacdo em salde no
Brasil, o qual atesta que os “fenémenos genericamente apontados como desumanizagao expressam
mais que falhas éticas individuais (de um ou outro trabalhador ou gestor), correspondendo a
fendmenos cuja origem ndo esta no fato em si, que apenas revela e expressa determinadas
concepgoes de trabalho e de suas formas de organizagdo” (BRASIL. Cadernos HumanizaSUS v.1,

Formacdao e Intervencao, p.6).

Segundo essa visdo idealista, marcadamente marxista, seria errado atribuir a
desumanizacdo diretamente a dimensdo moral dos profissionais da saude, ja que tal fendmeno, na
verdade, estaria vinculado as formas de organizacéo do trabalho. Bastaria altera-las, incluindo os
trabalhadores no processo de gestdo (infraestrutura), para que a humanizacao se efetivasse, com a
producdo de novos sujeitos e novas subjetividades (superestrutura).

A inclusdo tem o propo6sito de produzir novos sujeitos
capazes de ampliar suas redes de comunicacéo, alterando
as fronteiras dos saberes e dos territérios de poder; e de
conectar suas préaticas de producao de salide ao campo da
gestdo, pois aquelas derivam das condicGes institucionais
gue definem os modos de funcionamento da organizacéo,
tarefa da gestdo. Todavia, ndo basta incluir. E necessario
que esta inclusdo, assim como o processo de produgédo de
subjetividade a ela associado sejam orientados por
principios e diretrizes (idem, p.8).
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A critica de Oakeshott ao idealismo de Marx passa também pelo questionamento da
validade dos dois argumentos principais sobre os quais se fundamenta a sua ‘ciéncia historica’.
Como vimos no capitulo anterior, o primeiro argumento postula que todas as demais atividades e
organizagdes humanas se subordinam a atividade do ‘uso das ferramentas’ e sua organizagao
[meios de producéo]. E o segundo, o dialético, comec¢a com 0 suposto axioma de que a matéria é
primaria porque é a causa de todas as sensacOes. A partir daqui, se argumenta que as leis
explicativas das mudancas materiais sdo as leis explicativas priméarias de todas as mudancas

ocorridas nas atividades humanas.

Para Oakeshott, a dificuldade deste argumento é que a premissa maior estd muito distante
de ser evidentemente certa, e pelo menos uma das premissas menores é certamente falsa; portanto,
a conclusdo ndo se segue. “Se pode afirmar com seguranca que ndo se pode obter nenhuma
conclusdo acerca da relacdo entre diferentes atividades humanas a partir da proposicédo de que a
matéria ¢ primaria e a mente ¢ derivada” (OAKESHOTT, El Racionalismo en la politica y otros
ensayos, p.96). Por isso, Oakeshott afirma que o “projeto de Marx para uma ‘ciéncia da historia

da sociedade’ esta irremediavelmente aleijado” (idem, p.96).

A critica de Oakeshott a pretensa ciéncia histdrica de Marx ndo se encerra ai. Para o fil6sofo
inglés, ainda que Marx houvesse tido éxito em sua tentativa, isto €, mesmo que se houvesse
estabelecido leis da transformacdo social confidveis, tampouco assim teriamos obtido proposicdes
informativas em cujos termos poderiam realizar-se a deliberacdo e o discurso politico, e muito

menos em termos em que estes poderiam ser considerados demonstrativos.

Porque toda deliberacdo acerca do que se deve ou ndo se deve
fazer, implica crencas acerca do que € melhor ou pior. Todo
argumento concebido para recomendar uma agao tem o proposito
de demonstrar ndo somente que estas serdo suas consequéncias,
mas também que tais consequéncias devem ser preferidas a
quaisquer outras. E ndo se pode derivar nenhuma distin¢do entre
as condicBes melhores ou piores das coisas a partir da informagéo
oferecida por “leis” explicativas da conduta humana ou da
transformacdo social. As “leis” explicativas ndo podem prover
prescri¢des por si mesmas (idem, p.96).
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Para Oakeshott, o projeto de Marx significa uma ‘exploracao da possibilidade do discurso
politico demonstrativo baseado em uma ‘ideologia’ integrada por proposi¢des categoricamente
informativas acerca dos seres humanos e do curso dos acontecimentos. “Em si mesmo ¢
interessante, mas para nos seu interesse principal consiste em que os blogueios que o frustraram

sdo, em principio, obstrugdes que deverdo frustrar todo projeto deste tipo” (idem, p.97).

Ainda que o projeto marxista possa oferecer alguma informacdo adequada para o
diagnostico de situacdes politicas ou para 0 prognostico das consequéncias de certas acoes,
Oakeshott afirma que jamais ele estard emancipado da opiniao e da conjectura porque “as maximas
[marxianas] ndo sdo axiomas, nem proposi¢des categoricamente informativas acerca da conduta

humana” (idem, p.99).

De um lado, levanta-se ainda a problematica da relacdo entre a sociedade civil e o Estado,
considerado por Marx como organismo de dominacdo politica e juridica da classe que detém a
propriedade dos meios de producdo, isto é, a classe burguesa. Pois uma vez levado a cabo o
processo da revolucdo que faria cessar a existéncia das classes separadas por suas lutas e interesses,
a instancia central de direcdo da sociedade comunista ja ndo seria mais um Estado, mas um
contratualismo generalizado e transparente que, no entanto, permanece obscuro em sua dinamica.
“E impossivel reduzir o Estado ao estatuto de comunidade imaginéria, de fic¢io imaginaria eficaz.
Suas funcdes de organizacdo e interesse de classe e de administracdo geral de tarefas necessarias

ndo sdo tematizadas” (CAILLE, Historia Argumentada de Filosofia Moral e Politica, p.537).

Tal contratualismo estaria fundamentado na boa relagdo entre os homens, pois uma vez
que o poder politico fosse dissolvido e a exploracdo do homem pelo homem da sociedade de
classes estivesse extinta, restaria apenas a simples administracdo das coisas do cotidiano. “Nessa
nova realidade, o homem se tornaria mais humano, menos animal” (DALRYMPLE, Anything
Goes, p.102). “Como alguém dotado de inteligéncia minima pode acreditar em algo assim me

choca” (idem, p.102).

O espanto de Dalrymple ndo se deve apenas ao fato de que a ‘ciéncia historica’ de Marx
esteja no ambito da opinido e da conjectura, como afirma Oakeshott, mas também porque sua
antropologia é marcadamente otimista, utdpica e sem qualquer fundo de comprovacdo empirica.
A ideia de que todo conflito humano cessaria quando a sociedade sem classes fosse instaurada pelo

triunfo final do proletariado nos remete novamente ao pensamento de Rousseau, na medida em
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que significaria “um retorno aquela comunidade ‘natural’ da qual os homens foram
inevitavelmente alienados com a civilizacdo, mas para a qual podiam agora retornar, enriquecidos
pela intervencdo do curso da historia humana — uma comunidade que era ‘natural’ no sentido de
que ndo dependia, para a sua existéncia, do exercicio do poder do Estado, da for¢a ou da fraude”

(PASSMORE, A Perfectibilidade do Homem, p.490).

A visdo geral é a de que, ap6s a consolidacdo do comunismo, a
possibilidade de aprimoramento é infinita, mesmo se os detalhes
disso sdo deixados obscuros. Contudo néo se trata de modo algum
do progresso que visualizavam os perfectibilistas do século XVIII,
uma revisdo gradual dos padrbes culturais e econdmicos ja
existentes, em parte ja satisfatérios. 1sso porque existe, de acordo
com Marx, “um erro fundamental no mundo civilizado”: o
progresso até entdo ndo havia humanizado, mas desumanizado 0s
homens. O “mundo civilizado” — a sociedade burguesa — precisa
ser derrubado, ele ndo pode ser consertado (idem, p.491).

Além do eco do pensamento rousseauniano, evidenciam-se no marxismo os elementos da
antropologia perfectibilista de Pelagio e Pico della Mirandola. Segundo Marx, o comunismo “¢ a
resolucdo genuina do conflito entre 0 homem e a natureza e entre 0 homem e o0 homem — a
verdadeira resolucdo do conflito entre a existéncia e a esséncia, a objetivacdo e a autoafirmacdo, a
liberdade e a necessidade, o individuo e a espécie. O comunismo é o enigma da historia resolvido
e sabe-se ser esta solu¢do” (MARX, Economic & Philosophic Manuscripts of 1844, p. 43).

A relacdo entre a sociedade civil e o Estado merece a atencdo dos intelectuais envolvidos
na formulacdo da PNH. Em artigo escrito em 2009, o entdo coordenador da PNH, Dr. Dério
Frederico Pasche, descreve a tensdo existente entre ambos, evidenciando tanto a perspectiva
dialética marxista, a qual faria emergir ‘novas consciéncias’, quanto a moralidade pautada pelos

ideais ja citados.

A experimentacdo e consolidacdo de politicas puablicas mais
equitativas, inclusivas e solidarias é uma tarefa civilizatoria
porque aposta na capacidade de enfrentamento e contorno de
contradigbes sociais, cuja superacdo faz emergir novas
consciéncias, novos patamares éticos e politicos, sustentaculos
para a qualificacdo da vida e da experiéncia em sociedade.

E tarefa para os proximos vinte anos do SUS manter vivas e
fortalecidas, manter pulsantes as forcas sociais e politicas que
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criaram e sustentaram a reforma sanitéria brasileira. Radicalizar o
interesse coletivo na a¢éo do Estado, afirmando a natureza pablica
das politicas sociais, convoca a sociedade civil a “jogar o jogo da
politica”, a disputar as orientagdes na condugdo da coisa publica,
acao que se faz em todos os espacos singulares da micropolitica,
mas também em outros planos, no interior e nos limites da
maquina do Estado.

Este é o papel e a funcéo estratégica da Politica de Humanizacao:
manter pulsante, no SUS, em cada uma de suas politicas, o espirito
e acdo solidarios, a construcdo do bem comum e a luta
intransigente contra a cooptacdo deste sentido pela maquina do
Estado em geral, por qualquer instituicdo em particular, ou
qualquer grupo singular (PASCHE, Politica Nacional de
Humanizagdo como aposta na producgéo coletiva de mudangas
nos modos de gerir e cuidar, p.707).

Essa tentativa de contratualizacdo, baseada na ideia de que a humanizacdo do campo da
salde seria consequéncia da inclusdo dos trabalhadores nos processos de gestao, resulta, ja no ano
de 2005, na criagéo do Pacto Interno de Cogestdo da PNH, que traduz o desenho da equipe para a
cogestdo da PNH. O plano de agdo seria efetivado “pelo desempenho de profissionais com
responsabilidades e papéis diferenciados, algumas vezes agrupados em coletivos e, nos demais,
sob responsabilidade dos integrantes da PNH” (MORI; OLIVEIRA. Os Coletivos da Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH): a cogestao em ato, p.634).

A partir dai, 0s novos sujeitos, com suas novas subjetividades produzidas pela
implementacao dos principios e das diretrizes da PNH, seriam os responsaveis pela humanizacéao
do sistema publico de saude na medida em que, eles mesmos (0S novos sujeitos) tornar-se-iam
emancipados, ndo-alienados e, consequentemente, mais humanos — conforme a visdo marxista que

fundamenta a PNH.

Na prética, no entanto, o Pacto Interno de Cogestdo da PNH revela as suas fragilidades.
Incompreenséo e confusdo dos consultores e dos ‘coletivos’ em relagdo a propria fungdo e a propria
metodologia da PNH sdo apontadas em relatério escrito em 2009 pelas proprias funcionarias do

Ministério da Saude'®. Nio obstante, afirmam as autoras do relatério que “com todos estes

1 0 arranjo organizativo de gestdo da PNH, abragando “os principios de democratizacdo, descentralizagdo, construcdo coletiva
(coanalise, codecisdo e coavaliagdo) e transversalizagdo e capilarizagdo de todo o processo”, estrutura-se em ‘Coletivo
Nacional’, ‘Colegiados Gestores Nacionais e Regionais’, ‘Coordenadorias Nacionais e Regionais, ‘Nucleo Técnico’, ‘Consultoria
Matricial e Estadual/Regional’ (cf. MORI; OLIVEIRA. Os Coletivos da Politica Nacional de Humanizagéo (PNH): a cogestéo em ato.
In: Interface, p.633).

15 vide MORI; OLIVEIRA. Os Coletivos da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH): a cogestdo em ato, pp.638,639.
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questionamentos, dificuldades de processo de trabalho e tensionamentos, ainda assim, a PNH tem
avancado internamente na cogestao, mesmo porque seu objetivo maior é apoiar a disseminacao e
implantacdo de um novo modo de gerir a rede SUS” (idem, p.639).

Em outras palavras, ‘ainda que ninguém entenda direito o que esta sendo proposto e que
haja confusdo de linguas, insistiremos em nossa edificacdo, buscando a unificacdo de nosso
discurso até que alcancemos 0 nosso objetivo: o paraiso no qual os homens, entdo, estardo
finalmente humanizados’.

De modo que ndo procede a afirmacdo de que o intento da PNH “ndo ¢ humanizar o
humano, sendo enfrentar e lidar com relac6es de poder, de trabalho e de afeto -, estas sim
produtoras de praticas desumanizadas” (BRASIL, Cadernos HumanizaSUS, v.1. Formagéo e
Intervencao, pp. 65,66), visto que a humanizagdo do homem, segundo Marx, se realiza justamente
por meio desse enfrentamento das relagfes de poder e de trabalho. Afinal, de quem seriam as
praticas desumanizadas sendo de homens tornados desumanizados em virtude do processo

civilizatério que se traduz na ‘sociedade burguesa’, a qual a PNH critica e combate?

A incapacidade de se produzir novos sujeitos e novas subjetividades por meio da PNH é
animadora, pois ao contrario do que imagina a intelligentsia a servico do governo, a consequéncia
direta dessa politica seria justamente o oposto daquilo que esta sendo proposto. “Assim como
Dostoiévski apontou hd muito tempo atras, que se houvesse um governo que arranjasse tudo para
0 nosso proprio e perfeito bem e nada além do nosso préprio e perfeito bem, pensando em nada
mais do que esse proprio bem, ainda assim nos deveriamos nos rebelar contra isso apenas para nos
expressarmos a ndés mesmos como seres humanos. De fato, é claro, nenhum governo assim jamais
existiu ou existira” (DALRYMPLE, Anything Goes, p.66). Em outros termos, o que Dalrymple
quer dizer é que a nossa desumanizagao acontece exatamente no momento em que aceitamos trilhar

um caminho que nos foi tracado por outras pessoas.

Tal dificuldade aponta para o fato de que essa politica publica esta fadada ao fracasso, néo
obstante os esfor¢os continuos para a sua implementacdo. A complexidade e o mistério relativos
ao mundo interior dos seres humano ndo podem ser facilmente compreendidos. Os afetos que o
animam, ou desanimam, escapam ao controle da engenharia politica racionalista. Somente alguém
dotado de muita clarividéncia, a0 menos em sua propria estima, poderia propor uma completa e

suficiente explanagéo, ou descri¢do, do homem. E ainda que o0 marxismo e o ‘freudianismo’, duas
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visdes de mundo abrangentes, ja estejam um tanto desgastadas em outras partes do globo (cf.
DALRYMPLE, p.89), por aqui elas ainda encontram muitos adeptos recalcitrantes. E boa parte,

construindo politicas publicas.

Isso se deve em grande parte a atracdo causada pelas visdes de mundo abrangentes, isto €,
aquelas que explicam ndo apenas quem somos nds, mas que também descrevem como deveriamos
viver. Ndo é outro o motivo, por exemplo, do grande sucesso de bilheteria do enlightenment
documentary ‘Quem somos n6s?’ (What the bleep do we know? / 2004), do fisico Amit Goswami,
que se propunha a responder a pergunta titulo do filme por meio das descobertas possibilitadas

pela fisica quantica e pelas neurociéncias.

Mas a despeito da quantidade de pessoas impressionadas por tais ‘explica¢des’ sobre a
natureza ou condicdo humanas, ¢ fato que no tocante ao grau de autoconhecimento do homem, a
seguinte afirmagdo de Dalrymple faz muito mais sentido: “Eu sustento que ndo houve incremento
em qualquer sentido fundamental, ndo obstante o nosso alarmante progresso tecnoldgico; e que,
nesse aspecto, as neurociéncias foram altamente supervalorizadas, como no passado a
fisiognomonia, a frenologia, o darwinismo social e outras doutrinas foram supervalorizadas” (ibid.,
p.153).

Theodor Dalrymple é médico, psiquiatra, e jornalista. Sua reflexdo antropoldgica —
influenciada em grande medida por sua experiéncia de atendimento a prisioneiros e criminosos,
pessoas mentalmente perturbadas e mulheres espancadas, além de seu trabalho em zonas de
guerras e conflitos, o qual Ihe rendeu trés detencdes em paises como Gabdao, Honduras e Albania
— poderia muito bem ser resumida no titulo de um de seus ensaios: ‘Faga o impossivel: conhece-

te a ti mesmo” (idem, p.89).

Refletindo sobre o famoso caso do austriaco Josef Fritzl, engenheiro eletrénico aposentado
de 73 anos, o qual aprisionou a sua propria filha, manteve relacfes sexuais com ela e teve sete
filhos-netos, Dalrymple afirma que o Unico modo honesto de se viver é com o0 senso do mistério
que nos envolve. Sem conseguir conceber qualquer explicacdo inteiramente satisfatoria sobre os
seres humanos, ele afirma que “também tem medo de uma tal explicagdo, se isso fosse possivel,

porque isso daria um enorme poder para aquele que a possuisse” (idem, p.167).

Um caso como o de Fritzl nos confronta com uma questdo da
seguinte forma: em que ponto nds podemos dizer para nds
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mesmos, ‘ah, agora nods entendemos’, isto ¢, realmente nds
entendemos, porgque nos comportamos daquele jeito? Quanto de
sua carga genética, sua histéria de vida pregressa, sua
neuroanatomia e quimica, sua posicao social, sua heranca cultural,
nos deveriamos conhecer antes de dizer que nenhum mistério
sobrou para nés?

Eu acho que a resposta é 6bvia. NOs jamais alcancaremos esse
ponto. Nosso entendimento sobre n6s mesmos permanecerd em
grande medida na periferia das nossas vidas. NGs seremos capazes
de realizar todos os tipos de milagres tecnoldgicos — nds faremos
0 Cego enxergar, 0 surdo ouvir e muito mais — mas nés jamais
entenderemos a nossa prépria subjetividade (idem, p.167).

Sob esse ponto de vista, nossa habilidade para controlar os eventos relativos ao homem e
as relacdes humanas sera sempre muito limitada. Naturalmente, como demonstra Dalrymple, ha,
e ainda havera, muita atividade oficial na Austria apos o caso Fritzl, para garantir que algo assim
jamais aconteca novamente. Porque tudo o que acontece no mundo moderno torna-se uma
oportunidade para aumentar a interferéncia burocratica nas vidas das pessoas, Dalrymple alerta
para o correto exercicio da atividade politica: “a sabedoria politica consiste em saber o que €é
previsivel e o que é imprevisivel, o que é controlavel e o que é incontrolavel, e todas as gradacoes
entre isso. Se vocé perde o seu tempo pensando que tudo é previsivel e controlavel, vocé perdera

0 que esta ali para ser visto” (idem, p.168).

Mas € justamente a falta de percepcdo daquilo que ndo pode ser previsto e controlado que
esta na origem de projetos e politicas publicas como a PNH, os quais postulam ideais morais que,
ao mesmo tempo em que ndo podem ser alcancados, desviam a atencdo daquilo que realmente

interessa. Ndo é outra a definicdo de Oakeshott sobre a Torre de Babel.

Durante muitos séculos, a energia moral de nossa civilizagdo foi
aplicada principalmente (embora, naturalmente, ndo de maneira
exclusiva) a construcdo de uma Torre de Babel, e em um mundo
tonto com ideais morais, sabemos menos do que nunca como nos
comportar no publico e no privado. Como ocorre ao bobo, nossos
olhos voltaram-se aos confins da terra. Havendo perdido o fio de
Avriadne, temos colocado nossa confianga num plano de labirinto,
e temos entregado nossa atencdo aos intérpretes do plano.
Carecendo de habitos de comportamento moral, temos utilizado
como substitutos as opinides morais; mas, como todos sabemos,
quando refletimos sobre o que estamos fazendo concluimos
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rapidamente que estd equivocado [..] Em tal moralidade, se
outorga a tarefa de gerar comportamento humano ao que tem
poder para resgata-lo da ‘supersti¢dao’: uma tarefa que de fato nao
pode realizar. E somente € de esperar que uma moralidade desta
classe estard propensa a sofrer um colapso repentino e
ignominioso. Na vida de um individuo, este colapso ndo sera
necessariamente mortal; na vida de uma sociedade, é provavel que
seja irremediavel (OAKESHOTT, EIl Racionalismo en la politica
y otros ensayos, p.440).

Por outro lado, levanta-se justamente a problematica que surge dessa visdo de que 0s
fendmenos genericamente apontados como desumanizagdo ndo se devem as falhas éticas dos
individuos, mas a determinadas concepc¢des de trabalho e suas formas de organizacdo (cf.
BRASIL. Cadernos HumanizaSUS v.1, Formacao e Intervencéo, p.6). Como afirma Dalrymple,
uma das consequéncias destrutivas da propagacdo desses modos socioldgicos de pensamento ‘¢
que isso transferiu a no¢do de virtude dos individuos para as estruturas sociais, e assim tem feito
o esforco pessoal para a virtude (como contra a felicidade) ndo apenas desnecessario, mas ridiculo
e até maligno, na medida em que isso desviava a atencdo da verdadeira tarefa que esta as maos, a
de criar a sociedade perfeita: a sociedade tao perfeita, como TS Eliot coloca, que ninguém precisara
ser bom” (DALRYMPLE, Anything Goes, p.99).

A busca pelo ‘bem comum’, pela ‘justica social’, etc. transfere para o governo a
responsabilidade que o individuo manqué, como define Oakeshott, ndo € capaz de assumir por
conta de seu carater. “Assim, pois, ao governo foi confiado o papel de arquiteto e guardido, ndo da
‘ordem publica’, em uma associacdo de individuos que se ocupam de suas proprias atividades,
sendo do ‘bem publico’ de uma ‘comunidade’. Se reconheceu que o governante nao era o arbitro
dos conflitos de individuos, sendo o lider moral e o diretor-gerente da ‘comunidade’”

(OAKESHOTT, EIl Racionalismo en la politica y otros ensayos, p.349).

Em suma, o direito reclamado pelo individuo manqué, o direito apropriado para o seu
carater, era o direito de viver em um protetorado social que o livrasse da carga da
autodeterminacg@o. Mas se observou que esta condi¢do das circunstancias humanas era impossivel
a menos que se impusesse a todos por igual; pois enquanto se permitisse que os outros fizessem
eleicdes por si mesmos, ndo apenas persistiria a ansiedade do ‘homem massa’ por ndo poder fazer

0 mesmo, 0 que o convenceria de sua incapacidade e ameacaria sua seguranga emocional, como
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também perturbaria o protetorado social que ele reconhecia como sua contrapartida. “A condic¢ao
que se buscava era uma em que ele encontrasse nos outros uma réplica de si mesmo: todos

deveriam se tornar como ele” (idem, p.350).

O ‘governo popular’, aquele ocupado com a busca do ‘bem publico’ ndo apenas procura
dar conta desse ressentimento do ‘homem massa’ contra a individualidade, como também, para
sustentar-se no poder, ainda deve aticar esse ressentimento. Tal é o perfil do lider babeliano, como
o entende Oakeshott: “De um modo mais prosaico, Babel tem sido um conto banal de despotismo
benevolente: Nemrod € o primeiro autointitulado Rei-Redentor, cuja autoridade jazia em aticar
medos e ressentimentos de seus suditos” (OAKESHOTT, Sobre a Histéria e outros ensaios,
p.261).

A origem do ressentimento apontado por Oakeshott ndo deve ser procurada no contexto
das desigualdades econdmicas entre as pessoas, visto que ‘0 homem massa’ se especifica pelo seu
carater, e se distingue por uma individualidade tdo exigua que quando se depara com uma
experiéncia poderosa de individualidade, se revolve na ‘anti-individualidade’. “Nao ¢
necessariamente pobre nem inveja somente aos ricos; ndo € necessariamente ignorante; muitas
vezes € membro da chamada intelligentsia; pertence a uma classe que ndo corresponde exatamente
a nenhuma outra classe. Se especifica sobretudo por uma insuficiéncia moral, ndo intelectual.
Deseja a salvacdo, e em Gltima instancia somente se satisfard com a libertacdo da carga de ter que
fazer suas proprias escolhas” (OAKESHOTT, El Racionalismo en la politica y otros ensayos,
p.352).

Dalrymple também reflete sobre o ressentimento, tanto no nivel pessoal quanto no coletivo.
Sobre o primeiro, 0 médico percebe que, quando estamos sofrendo ou infelizes, somos levados a
considerar aqueles que estdo em piores condi¢fes que as nossas. A ideia é que essa consideracao
nos trouxesse, de alguma forma, alivio ou consolo. No entanto, Dalrymple percebe ai uma
assimetria moral em funcionamento, pois “enquanto o pensamento de que sempre existe alguém
pior do que a gente supostamente seja edificante, o pensamento de que sempre tem alguém melhor
do que a gente ndo é edificante. De fato €, ao contrario, um poderoso estimulante ao ressentimento,
a mais duradoura, mais gratificante e mais danosa de todas as emogdes” (DALRYMPLE, Anything

Goes, p.169). No nivel pessoal, esta emocéo nos fala sobre Caim e Abel.
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No aspecto coletivo, Dalrymple — em concordancia com Oakeshott — afirma que o

ressentimento é preeminentemente a emoc¢édo ou 0 modo de sentir e de pensar de nosso tempo.

Quando os historiadores sociais do futuro, se houver algum,
vierem a descrever a nossa era, eles ndo a chamardo da era da
bomba atdbmica, ou da era derivativa financeira, ou mesmo
daquela em que ha 100% de hipotecas; eles a chamardo a Era do
Ressentimento. Porgue todos estdo vivendo pelas supostas causas
de suas condicdes de vitimas, que estdo arraigadas, € nao apenas
além do seu controle mas também além de reparo, a0 menos sem
gue haja uma revolucdo total nos assuntos humanos
(DALRYMPLE, Anything Goes, p.211).

Segundo Dalrymple, contribui para essa predominancia, entre outros fatores, o ensino
superior, especialmente por conta de disciplinas como sociologia, psicologia, e qualquer outra
coisa a qual a palavra ‘estudos’ poderia ser vinculada. “De fato, parece-me que todas elas poderiam
ser proveitosamente reunidas em uma grande faculdade, a ser chamada a ‘Faculdade de Estudos

do Ressentimento’” (idem, p.211).

E no nivel coletivo que o ressentimento do homem massa — o individuo manqué — da
origem as politicas do ressentimento, aquelas que sdo baseadas no pressuposto de que as condigdes
adversas ou os problemas da vida (pobreza, sofrimento, desumanizacéo, etc.) sdo responsabilidade,
ou culpa, das outras pessoas, do ‘sistema’, ou de quem quer que seja (menos da propria pessoa).
Se no nivel pessoal, a questdo do ressentimento nos lembra de Caim e Abel, na dimenséo coletiva

esta emogdo nos remete a narrativa da Torre de Babel.

Mas pelo fato de ser um personagem derivado, uma emanacéao da busca da individualidade,
0 anti-individuo possui naturalmente um carater parasitario, capaz de sobreviver somente em
oposicdo a individualidade. Tal oposi¢éo, no entanto, assume um carater problematico; pois uma
vez ameacado aquele do qual depende a sobrevivéncia do anti-individuo, é sobre ele mesmo — o

anti-individuo — que a ameaga se impde.

Como indaga Russell Kirk, “a questdo suprema a ser considerada, entdo, ¢ simplesmente
esta: a doutrina da igualdade social é verdadeira ou falsa? Os radicais tém raz&o quando dizem que

a perfeicdo da sociedade requer a igualdade? A civilizacdo e o0s pobres ganhariam com o

100



estabelecimento da igualdade? Qual ¢é a relagdo entre o progresso e a igualdade?” (KIRK, The

Conservative Mind: from Burke to Eliot, p.402).

Kirk responde a essa indagacdo mencionando o pensamento do novelista inglés William
Hurrell Mallock, cujos livros, segundo Kirk, sdo uma sintese do pensamento conservador. Segundo
Mallock, a doutrina da igualdade é uma falacia, visto que a igualdade é a morte do progresso. Ao
longo da historia, o progresso de todo o tipo, cultural e econdmico, foi produzido pelo desejo das
pessoas pela desigualdade. “Sem a possibilidade da desigualdade, um povo continua no nivel
sombrio da mera subsisténcia, como o0s camponeses irlandeses; garantida a desigualdade, a

pequena minoria dos homens transforma o barbarismo em civilizagdo” (idem, p.403).

Para Mallock, a igualdade nao beneficia ninguém. Ela frustra os homens de talento e reduz
0 pobre a uma pobreza ainda mais abjeta. Num Estado civilizado e densamente povoado, ela
significa quase a inanigdo para os pobres. “Porque a desigualdade” — afirma Mallock — “produz a
riqueza das comunidades civilizadas; ela prové o motivo que induz os homens com habilidades
superiores a esforcarem-se pelo beneficio geral. Em torno de 1/16 da populagéo briténica, nesta

era, ¢ responsavel pela produgao de 2/3 da riqueza nacional” (idem, p.403).

Fundamentada no ressentimento, caracterizada por sua antropologia perfectibilista e
otimista, edificada por meio da engenharia racionalista, animada pelo idealismo marxista e
construida por meio da tentativa de implementacdo de um Unico idioma — o discurso oficial da
intelligentsia a servico do governo — com vistas @ melhoria do homem e a sua propria redencao
mundana, a PNH ¢é exatamente a Torre de Babel, segundo a descricdo de Oakeshott. Pode-se
concluir, portanto, que a semelhanca do projeto original, o fracasso da PNH é garantido, e sua
ruina é certa, ndo obstante o total do esforco (e do dinheiro) dispendido para sua edificacdo. Contra

os abusos dessa politica de fé, resta-nos agora apresentar o antidoto: a Politica do Ceticismo.

3.1.2. A Politica de Ceticismo

Para Oakeshott, a politica de fé e a politica de ceticismo séo dois polos opostos da atividade

de governar e, ainda que ele as considere e descreva em oposi¢do abstrata, na préatica, entretanto,
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“estes dois estilos da atividade politica tém coexistido sem dificuldades (exceto nas ocasides
notaveis em que um ou outro se aproximaram muito de seu extremo tedrico)” (OAKESHOTT, La

politica de la fé y la politica del escepticismo, p.48).

Se a politica de fé sobrestima as possibilidades da acdo humana, a politica do ceticismo as
subestimara ou deixaré de reconhecé-las. Mas nem a politica de fé nem a politica de ceticismo
podem compreender a totalidade da politica. Para Oakeshott, é preciso manter um equilibrio, ou a
‘quilha nivelada’, evitando que a atividade de governar se aproxime de um dos dois extremos
teoricos. Se, no entanto, a atividade de governar aproxima-se de um dos dois extremos, a tendéncia

é que ocorra um impulso na dire¢do contraria.

Na atividade politica navegam os homens por um mar sem limite
e sem fundo; ndo ha porto para o abrigo e nem fundo para ancorar;
ndo ha um lugar de partida nem um destino designado. O que se
busca é manter-se a tona com a quilha nivelada; o mar é as vezes
amigo e inimigo, e a pericia do marinheiro consiste em usar 0s
recursos conforme a maneira tradicional de comportamento para
fazer um amigo em toda a ocasido hostil (idem, p.18).

Diferentemente da politica de fé, a politica de ceticismo entende a governanga como uma
atividade especifica e, em particular, como algo separado da busca da perfeicdo humana.
“Intelectualmente, este distanciamento se alcanga quando néo se considera a perfeicdo como uma
condicdo mundana das circunstancias dos homens ou quando se reconhece que sua busca € propria
da humanidade, mas se entende que alguma autoridade distinta do governo esta a cargo dela”

(idem, p.59).

Aqui, tal atividade ndo vai criar uma maneira perfeita ou (como entende a fé) uma melhor
maneira de viver, nem sequer qualquer maneira de viver. O ponto de partida da politica de
ceticismo ndo €, como na politica de fé, uma doutrina qualquer da natureza humana, mas apenas a
interpretacéo da sua conduta.

O cético no campo da politica observa que 0os homens vivem perto
uns dos outros e, como realizam diversas atividades, tendem a
entrar em conflitos. Quando os conflitos alcangam certas

dimenses, ndo apenas tornam barbara e intoleravel a vida, como
também podem encerra-la abruptamente. Assim, nesta forma de
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entender a politica, a atividade governamental néo subsiste porque
seja boa, sendo porque é necessaria. Sua missdo principal é
diminuir a gravidade dos conflitos humanos reduzindo as
possibilidades de que ocorram, e esta missdo pode constituir um
‘bem’ na medida em que se realiza em concordancia e sem
prejudicar o comportamento aprovado (idem, p.60).

Nesse sentido, a atividade do governo na politica de ceticismo é judicial, e o poder
concentrado na sua funcdo ndo esta ao alcance de quem deseja impor ou promover o0 seu projeto
preferido. “Como quer que seja, ndo ha duvida de que corresponde ao cético considerar a
economia no uso do poder” (idem, p.61). Em termos gerais, a politica de ceticismo € a politica da

impoténcia (cf. OAKESHOTT, La politica de la fé y la politica del escepticismo, p.101).

Para o cético a manutencdo da ordem € o primeiro objetivo do governo. Assim como
Hobbes, Oakeshott entende que a consideragdo principal do governo deve ser a regra autoritaria.
Isso porque, segundo Hobbes, “¢ a Razdo, e ndo a Autoridade, que ¢é destrutiva para a
individualidade...Hobbes ndo é um absolutista, precisamente porque ele é um autoritario. Seu
ceticismo em relacdo ao poder do raciocinio...juntamente com o resto do seu individualismo,
separa-o dos ditadores racionalistas de sua, ou de qualquer outra época. De fato, Hobbes, sem ser
ele mesmo um liberal, tinha em si proprio mais da filosofia do liberalismo do que muitos de seus
defensores” (GALSTON, <<Oakeshott’s political theory: recapitulation and criticism>>. In:
PODOKSIK (ed.). The Cambridge Companion to Oakeshott, p.225).

Mas Oakeshott cita também um segundo objetivo do governo, qual seja, buscar a maneira
de progredir e, quando convenha, melhorar o sistema de direitos e deveres e 0 sistema
concomitante de meios de reparagdo. Portanto, “aqui o que deve melhorar ndo sdo os seres
humanos nem a sua conduta, nem sequer as suas circunstancias em sentido amplo, mas sim o

sistema de direitos, deveres e os meios de reparagdo” (idem, p.62).

A atividade de governar ndo é a imposicao de ideais morais e ela ndo se ocupa em absoluto
com as ‘almas dos homens’. “Os governantes ocupam um lugar honoravel e respeitavel, mas ndo
elevado, e sua qualidade mais notavel sera que nao pretendam possuir nenhuma capacidade divina

para dirigir as atividades dos governados: dis te minorem quod geris imperas®®” (idem, p.67). No

16 porque te crés menos do que os deuses, tu mandas.
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que se refere a conduta dos individuos, o castigo é preferivel em relacédo a prevencao, porque em
geral resulta impossivel prevenir os atos sem a necessidade de assumir o controle de uma vasta

area de comportamentos que 0s cercam e sem 0 exercicio de grande poder.

A diferenca da politica de ceticismo em relacédo a politica da fé assenta-se nao apenas sobre
a atividade de governar propriamente dita, mas fundamentalmente sobre a antropologia que as
embasa. Enquanto na politica de fé a antropologia é marcadamente pelagiana e perfectibilista, na
politica do ceticismo prevalece a imagem da debilidade e da perversidade do homem, a conviccao
da transitoriedade das suas conquistas e a percepcao da vacuidade do empreendimento humano.

Antropologia esta que afasta o cético da miragem do futuro dourado previsto nas visdes da fé.

Segundo Oakeshott, o primeiro triunfo da politica do ceticismo foi distinguir entre politica
e religido; esta distingdo, afirma ele, ja estava implicita no cristianismo primitivo, e Santo
Agostinho teorizou sobre ela com profunda intui¢do. Entretanto, “pouco a pouco foi evidente que
néo se tratava de um problema que pudesse ser resolvido definitivamente. Desde certo ponto de
vista, a politica de fé ¢ a reafirmacdo continua da unidade da politica e da religidao” (idem, p.116)

na medida em que se pauta por ideais e se cré representante da ‘verdade’, da ‘justica’ ou do ‘bem’.

Nesse sentido, “¢ tarefa global do ceticismo afastar perpetuamente a atividade politica da
fronteira da religido e chamar sem descanso a atencdo sobre os valores da ordem civil e da
tranquilitas sempre que a ideia de uma pauta total de atividades, imposta porque se acredita que

represente ‘a verdade’ ou ‘a justica’ ameace obstruir todo o resto” (idem, p.116).

Esta tese caminha nesta direcdo, tentando demonstrar o equivoco antropolégico e as
inconsisténcias da atividade de governar que fundamentam a Politica Nacional de Humanizacao.
Navegando com a quilha desnivelada (no sentido do extremo da politica de fé) e rumo a um porto
que jamais sera encontrado, pelo simples fato de que tal porto ndo existe, esse barco, cedo ou tarde,
ird a pique. Porque “nas circunstancias em que se promete a salvagdo, 0s sucessos do governo
serdo sempre demasiado grandes ou demasiado pequenos, € em ambos 0s casos a gratiddo se

converte em o0dio, com o que € revelado o carater autodestrutivo desse estilo” (idem, p.134).
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Concluséao

Os resultados de uma investigacdo arqueoldgica, como esta que empreendemos neste
trabalho, podem surpreender os pesquisadores responsaveis. O conteddo encontrado, por vezes,

modifica a ideia pregressa que tinhamos do objeto de nosso estudo.

N&o € outro 0 caso desta Tese. Inicialmente intitulada “A arqueologia da humanizagéo:
contribuigdes historico-filosoficas para a problematica no campo da saude”, teve o seu titulo
alterado, ap6s a obtengdo dos achados arqueologicos e a conclusdo da pesquisa, para “A
Arqueologia de uma Babel Moderna: os fundamentos historico-filoséficos da Politica Nacional de
Humanizacao (PNH)”.

O proposito de tal mudanca é despertar a atencdo dos profissionais da salde e
pesquisadores interessados em tal temética para que contenham o entusiasmo antes de abragarem
um projeto que, a primeira vista, parece identificar-se com o remédio definitivo para os males que

acometem a salde publica brasileira.

Um olhar mais atento, entretanto, nos leva a concluir que o discurso da humanizagdo da
salde no Brasil pode muito bem ser comparado ao canto daquelas belas sereias, as quais cantavam
com tanta dogura que atraiam os tripulantes dos navios que por ali passavam, até que suas

embarcacdes colidissem com os rochedos e afundassem.

A atracdo causada pela PNH tem a sua razdo de ser. Em primeiro lugar, porque a
desumanizacdo do campo da salde, como vimos no capitulo | desta Tese, € uma realidade
incébmoda cujos efeitos deletérios geram a mobilizagdo de inUmeros profissionais e intelectuais em

torno da busca de solug6es para o problema.

Além disso, como vimos no terceiro capitulo, visdes de mundo abrangentes, isto é, aquelas
que explicam n&do apenas quem somos nds, mas que também descrevem como deveriamos viver,
sdo fortemente atraentes. Assim ocorre com a chave marxista de interpretacdo da realidade, na
qual se fundamenta a PNH. Ela pauta tanto o diagndéstico dos problemas que acometem o SUS
quanto a prescricdo do remédio adequado para combaté-los, nos niveis da assisténcia e da

formacéo.
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Os responsaveis pela politica publica de humanizacdo em saude do Brasil tratam de
combater os efeitos deletérios causados pela utilizacdo das lentes duras e frias da ciéncia médica,
substituindo-as pelas lentes de uma pretensa ‘ciéncia historica da sociedade’, a qual é considerada
por seus recalcitrantes adeptos como sendo onipotente, exata, completa e a solucdo definitiva para

o problema do homem e da sociedade.

A ruina dessa embarcacgdo &, portanto, garantida. Da mesma forma, tal naufragio também
tem o0s seus motivos. A ideia de que a humanizacao possa ser alcangada por meio de uma politica
publica — nitida influéncia do pensamento rousseauniano —, bem como o empenho do Estado na
tarefa da “constru¢do de novas pessoas”, da “constru¢do de sujeitos e de novos processos de
subjetiva¢do” por meio dos dispositivos dessa politica, permite-nos designar a PNH como Politica
de Fé, tal qual pensada por Oakeshott. Isso significa dizer que tal embarcacdo navega com a sua

quilha desnivelada, aproximando-se do extremo tedrico — o rochedo — que a fara ir a pique.

Tal empreendimento, como vimos no segundo capitulo, sustenta-se na perspectiva
antropologica perfectibilista, a qual é produto da nocdo de suficiéncia e autonomia da natureza
humana, materializadas numa razao e vontade perfectiveis. ‘Produzir novas subjetividade ¢ novos
sujeitos’, ‘gerir afetos’, ‘estimular a solidariedade’, etc. tornam-se tarefas politicas vidveis na
medida em que a razdo e a vontade dos trabalhadores em salde e dos usuarios do SUS — e das
pessoas em geral — sdo entendidas como instancias perfectiveis e passiveis de serem controladas e

organizadas, neste caso por meio da atividade governamental.

Entretanto, 0 empenho em tais construcdes (novas pessoas, Novos sujeitos e processos de
subjetivacdo) ndo apenas estd fundamentado num equivoco antropoldgico, como igualmente se
configura na ultrapassagem de certos limites que, historicamente, ja sabemos que ndo podem ser

ultrapassados, sob o risco de erosdo das liberdades individuais e da propria desumanizagao.

Pretendendo curar as mazelas do SUS, refundando os homens e as proprias ciéncias
médicas, 0 marxismo e o gramscianismo militantes que se difundem atualmente pelas institui¢oes
publicas de assisténcia e de ensino em salde no Brasil assemelham-se mais a um processo
infeccioso, com nitido viés totalitario, que ajudam a agravar ainda mais o quadro de salde desse

paciente ja bastante problematico.
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A insercdo dos ditames da Cultura da Terapia no SUS, os quais preveem 0 manejo da
subjetividade dos usuérios e trabalhadores por meio das instancias devidamente constituidas para
tal finalidade, bem como a perspectiva filos6fica moderna abracada pela PNH de que a
subjetividade humana é uma construgdo historico-politica — e que, por este motivo, poderia ser
melhorada (obviamente segundo o conceito de ‘melhoria’ pensado pela intelligentsia brasileira)

pela politica — séo outros dois fatores que sustentam a busca de tais objetivos.

Como tal melhoria aparece vinculada aquela forma de vida moral pautada por ideais,
podemos concluir que a PNH, enquanto Politica de Fé, é uma reafirmacdo contemporanea da
unidade da politica e da religido numa versio, obviamente, ateia. E a propria Torre de Babel, na
qual o ressentimento e a hybris dos seus empreendedores séo tanto o motor principal de sua

edificacdo, quanto a razdo primordial de sua ruina.
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