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E o que me resta ¢ s6 um gemido.

Minha vida, meus mortos, meus caminhos tortos
Meu sangue latino

Minha alma cativa.

Rompi tratados, trai os ritos

Quebrei a langa, lancei no espago
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RESUMO

A assisténcia social foi afirmada, na Constituicao Federal de 1988, como um direito social e
se constituiu como politica nacional em 2004, com a criagdo do SUAS. A efetivagdo desse
direito, porém, tem sido atravessada pelas caracteristicas historicas do Brasil, como a
acentuada desigualdade social, o racismo estrutural e a cultura do assistencialismo. O presente
trabalho ¢ o resultado de uma pesquisa qualitativa, do tipo pesquisa-interven¢do, que teve
como objetivo compreender quais as reverberagdes da politica de assisténcia social na vida
das usuarias de um CRAS no municipio de Santos-SP. Foram realizadas entrevistas narrativas
com cinco usuarias do CRAS Nova Cintra. A andlise foi realizada com base em quatro
categorias, elaboradas a partir das narrativas: 1. Territério; 2. Mulheres; 3. Raca e 4. Relagao
com o SUAS. Os resultados apontam para o Programa Bolsa Familia e o Cadastro Unico
como portas de entrada para o reconhecimento e acesso a direitos. Se destaca também a
potencialidade da escuta, do acolhimento e dos grupos para o fortalecimento de vinculos no
territorio e o papel do CRAS na articulagdo da rede de politicas publicas. Fica indicado, ainda,
a presenca mais ativa no territorio € o controle social como caminhos a serem fortalecidos e a
necessidade de se questionar a persisténcia de certas praticas de tutela e controle na relagao

estabelecida pela politica com os usudrios atendidos.

Palavras-chave: Sistema Unico de Assisténcia Social; protegdo social; politica publica;

garantia de direitos; narrativas.



ABSTRACT

Social assistance was affirmed, in Brazil’s Federal constitution in 1988, as a social right and
constituted as a national policy in 2004, through SUAS creation. The realization of this
constitutional right has been shaped by Brazil’s historical characteristics, though: as deep
social inequality, structural racism, and welfarism culture. This paper is the result of a quality
research, more specifically, intervention research, that aimed to understand how the social
assistance policies have reverberated into female CRAS’s users’ lives in the city of Santos -
SP. Narrative interviews have been done with 5 of the CRAS Nova Cintra’s female users.
Analyses were done based on 4 categories, taken from these narratives: 1. Territory; 2.
Women; 3. Race; 4. Relationship with SUAS. The results point to Bolsa Familia Program and
Cadastro Unico as gateways to recognizing and accessing rights. It also highlights the
potentiality of listening, reception and grouping to bond strengthening at the territory and to
also strengthen the CRAS role at the public politics joint. It indicates, as well, the more active
presence at the territory and social control as a pathway to be strengthened and the need to
question the persistence of guardianship practices and control in the relationship with SUAS

users.

Keywords: Sistema Unico de Assisténcia Social; social security; Public Policy; Rights

guarantee; qualitative research; narratives.
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Minha histéria com o SUAS

MINHA HISTORIA COM O SUAS

Fiz a prova do ENEM e ingressei na Universidade em 2011, para cursar Psicologia.
Era o primeiro ano do SISU e muitos dos estudantes que iniciaram o curso comigo foram os
primeiros de suas familias a cursarem ensino superior, vindo de varias cidades para fazer
faculdade em Santos. Formdvamos a 6“ turma de psicologia da UNIFESP, no Campus da
Baixada Santista, que era um campus novo, aberto a partir da politica de expansdo das
universidades e institutos federais. Enfrentamos algumas dificuldades por falta de uma
estrutura fisica adequada para as aulas, deslocamentos entre diferentes pontos da cidade,
auséncia de um restaurante universitdrio, etc. Passamos por longas greves que cobravam que
a expansdo fosse feita com garantia de qualidade, em um processo de construg¢do coletiva e

democratica da universidade.

O Campus Baixada Santista da UNIFESP contava com seis cursos da area da saude e
seu Projeto Politico Pedagogico era voltado para a atuagdo em politicas publicas no geral,
principalmente no SUS. Tivemos experiéncias nos servigos e nos territorios da cidade desde o
primeiro ano, estudando e conhecendo a politica de saude e o SUS na teoria e na pratica. Ao
longo do curso tive amigos que puderam estudar fora do Brasil, através do Programa
Ciéncia Sem Fronteiras. Participavamos de projetos de extensdo, monitoria e iniciagdo
cientifica. As politicas publicas, a ciéncia e a educagdo superior estavam em clara expansdo

e desenvolvimento.

Muito antes do meu nascimento meu pai e minha mde militaram pela
redemocratizagdo do pais e pela construcdo de uma sociedade mais justa e menos desigual.
Ao longo de toda a minha vida participei com eles dessa militancia: quando crianga,
brincando embaixo da mesa em reunioes do PT, balancando bandeirinhas em passeatas,
fazendo campanha de porta em porta durante a adolescéncia. Meus pais sempre trabalharam
na administra¢do publica, entdo posso dizer que ja havia uma construc¢do anterior que me
levava por esses caminhos. Mas com certeza a formagdo universitaria e o clima de mudangas
sociais vividas nos meus anos de faculdade contribuiram para marcar de forma ainda mais

intensa minha voca¢do para as politicas publicas.
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Em 2014 fiz estagio em um CRAS na Zona Noroeste de Santos e comecei a conhecer
melhor a politica de assisténcia social, em especial o Programa Bolsa Familia, que sempre
foi a parte mais popular do trabalho dos CRAS. Conheci também o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), onde mais tarde tive meu primeiro trabalho, como

facilitadora de grupos de criangas e de adolescentes.

Me formei em psicologia no final de 2015, cheia de expectativas para exercer a
profissdo. Em 2016, a presidenta Dilma Rousseff sofreu um golpe parlamentar que a destituiu
do cargo, assumindo seu vice, Michel Temer, que iniciou um plano de governo
diametralmente oposto ao que havia vencido as elei¢oes de 2014. O discurso era de cortes de
gastos sob o suposto argumento de que “as contas ndo fechavam”. No final do mesmo ano a
Emenda Constitucional n° 95, também conhecida como EC do Teto de Gastos foi aprovada,
congelando por 20 anos o org¢amento federal e inviabilizando o investimento nas politicas

publicas de saude, educagdo e assisténcia social.

Em 2017 fui chamada para assumir o cargo de psicologa na Prefeitura de Santos,
apos realizagdo de concurso publico e fui encaminhada para trabalhar em um CREAS, no
Servico de Protecdo e Atengdo Especializada a Familias e Individuos (PAEFI). Trabalhei
nesse CREAS por trés anos, tendo a experiéncia de atuar como psicologa pela primeira vez,
de conhecer mais a fundo a rede publica de Santos e de aprofundar meus conhecimentos
sobre a politica de assisténcia social. Foi um periodo muito dificil, mas também de

aprendizado e amadurecimento.

O CREAS atua no atendimento a familias e individuos em situacdo de violagdo de
direitos e que estdo vivenciando diversas formas de violéncia, o que torna o trabalho muito
duro. Soma-se a isso o fato de que, no municipio de Santos, a Prote¢do Social Especial tem
um historico de passar por muitas mudangas de gestdo, dificultando a construg¢do de um
processo de trabalho que tenha continuidade e que possa transformar certas praticas mais

cristalizadas e conservadoras.

Devido as crises que enfrentava com o trabalho e com a minha atuagdo, decidi entrar
no mestrado, buscando respostas aos meus questionamentos e criticas quanto ao sentido da
politica de assisténcia social. Em 2019, mesmo ano em que iniciei o mestrado, Jair Bolsonaro

iniciou seu mandato como presidente da republica, aprofundando o sentimento de
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desesperanga para uma parcela da populagdo brasileira, que segue até hoje sem entender

muito bem como foi possivel elegermos uma figura tdo controversa e desastrosa para o pais.

E como se ndo bastasse, em 2020 teve inicio a pandemia de covid-19. O mundo parou
diante dos estragos causados pela dissemina¢do desenfreada do novo coronavirus e a crise
institucional e politica brasileira escalou a passos largos, com noticias a cada dia mais
inacreditaveis. Em meio a tudo isso, em outubro do mesmo ano consegui uma transferéncia
do CREAS para um CRAS, conforme ja vinha tentando ha um tempo. Fui convidada a
assumir a gestdo do servigco e aceitei, iniciando em um novo territorio, novo servi¢o e nova

fungao.

No CRAS, conheci um outro sentido do trabalho na assisténcia social, muito diferente
do que havia vivenciado no CREAS. Nesse um ano, apesar de ndo ter vivenciado a
experiéncia com grupos, visitas domiciliares e o PAIF na sua forma usual, devido a situa¢do
especifica de pandemia, que nos obrigou a modificar temporariamente o formato de atuagdo
nos servigos, pude perceber a poténcia de estar no territorio, de ser um servi¢o porta aberta,

a importancia do Cadastro Unico e dos vinculos entre servico e comunidade.

Quanto ao mestrado, tivemos que fazer alteracoes importantes no desenho da
pesquisa, tanto pela mudanga do trabalho, quanto pelos protocolos sanitarios de controle da
pandemia. Mas a minha mudanga de perspectiva sobre o trabalho na assisténcia social talvez
tenha sido o fator mais decisivo a provocar transformagoes no processo de pesquisa que
vinha construindo. E apesar das muitas angustias vividas nessa trajetoria, acredito que todos
esses elementos ajudam a pensar a complexidade da politica de assisténcia, entendendo eu

mesma como parte dessa politica, enquanto trabalhadora e pesquisadora do SUAS.

Essa é uma versdo (bastante resumida) da minha historia na relagdo com o SUAS. A
parte mais bonita dessa historia, porém, ¢ aquela que vivi e ainda vivo, cotidianamente, no
contato e vinculo com os usudrios e usudrias da politica de assisténcia social. E nesse
contato que sdo despertados afetos e que experimento grandes revoltas, mas também grandes
esperancgas. Espero poder compartilhar com o leitor ou leitora um pouco da minha vivéncia
como trabalhadora e como pesquisadora do SUAS e assim encontrar novas parcerias na

defesa da assisténcia social como politica publica e direito de todos e de todas.



Introdugéo

1 INTRODUCAO

1.1 Breve historia do Brasil: das raizes assistencialistas as conquistas de direitos

Para produzir uma compreensao aprofundada da politica de assisténcia social no Brasil
hoje, ¢ importante que se retome a sua trajetéria historica, intrincada na histéria do proprio
pais. Para isso ha dois importantes aspectos a serem examinados: o primeiro deles ¢ a historia
das praticas assistencialistas e filantropicas, profundamente enraizadas na sociedade brasileira
e extremamente presentes no campo da assisténcia social, ainda hoje. O segundo diz respeito
ao desenvolvimento da cidadania e da responsabilidade estatal na garantia de direitos e se
destaca por ser o fio condutor dos objetivos da atual politica nacional de assisténcia social.
Por meio da garantia de direitos, espera-se que seja possivel modificar as formas arcaicas de
fazer assisténcia social e construir caminhos de transformagao do cenario de desigualdades no
pais. Estes dois aspectos — assistencialismo e promocao de cidadania/garantia de direitos —
embora antagonicos, coexistem, em disputa e contraposi¢cdo, no campo da assisténcia social,

produzindo uma politica heterogénea em seus discursos e praticas.

Do ponto de vista da histdria da cidadania e da conquista de direitos, o livro de José
Murilo de Carvalho — “Cidadania no Brasil: o longo caminho” (2002) traz um importante
panorama. O autor parte da teoria de T.H Marshall (1967), na qual os direitos sdo divididos
em trés tipos: direitos civis, direitos politicos e direitos sociais, sendo que a conquista dos
primeiros foi o que possibilitou a Iuta pelos segundos, que por sua vez, ao serem
conquistados, possibilitaram a populagdo passar a lutar pelos terceiros, seguindo uma ordem

logica e cronologica especifica.

Marshall, porém, constroi sua teoria com base na histéria da conquista de direitos na
Inglaterra. E ¢ a partir desse ponto que Carvalho (2002) inicia seu livro, indicando que esses
percursos se ddo de forma singular em cada pais, correspondendo a uma realidade ¢ a uma
historicidade especificas. No caso brasileiro, essa trajetoria ndo ¢ linear, apresenta percalgos,
avancos e retrocessos € nos ajudara a pensar os desafios atuais para a implementagdo de

politicas publicas alinhadas ao objetivo da garantia de direitos.
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Além de destacar, na histéria do Brasil, a trajetéoria da cultura assistencialista,
entremeada com o percurso de conquista de cidadania e de direitos pela populacdo brasileira,
também daremos enfoque, nesse trabalho, para a problematica racial, por compreender a
indissociabilidade entre escravismo, racismo, capitalismo e desigualdade. Almeida (2020)
abre seu livro “Racismo Estrutural” expondo duas teses: 1. de que ndo ¢ possivel compreender
a sociedade contemporanea sem os conceitos de raca e de racismo e 2. de que “o racismo é
sempre estrutural, ou seja, de que ele ¢ um elemento que integra a organizagao economica €
politica da sociedade” (p. 20, grifo do autor). Nesse sentido, entende-se que ¢ tarefa urgente e
inadidvel incluir, em qualquer discussdo que se pretenda fazer dentro dos estudos de politica e

da sociedade, a tematica do racismo estrutural.

A construcao do Brasil como nagdo, assim como dos outros paises da América Latina,
esta enraizada em sua historia de colonizagao e de escravidao. A submissao do pais enquanto
colonia de Portugal, a formag¢do de uma elite econdmica local composta por grandes
proprietarios de terra e a grande influéncia da igreja catdlica sdo caracteristicas que marcaram
fortemente a estruturacdo da sociedade brasileira. Da mesma forma, influenciaram também as
primeiras praticas assistenciais, ora realizadas pela igreja, sob o discurso da benevoléncia e da
caridade cristds, ora pelos proprietarios de terra, como trocas de favor, estabelecendo relagdes

clientelistas e paternalistas.

Partindo do inicio da nossa histéria, comegamos destacando a formagao das primeiras
estruturas de poder no pais. Enquanto no ambito macropolitico o Brasil Colonia estava
submetido as ordens de Portugal, no interior do territorio brasileiro foi se formando uma
estrutura hierdrquica patriarcal e patrimonial, em que o modelo de autoridade estava centrado
na figura do homem e do pai, representada pelos grandes proprietarios de terra. A partir
dessas figuras, se estabeleciam relagdes de mando e obediéncia, que se estendiam desde o
ambito familiar, passando pelas relagdes escravistas, até o controle do campo politico local.
Foi a formacdo dessa elite politica que deu origem ao coronelismo, criando um modelo
societario em que se reproduziam na esfera publica as relagdes sociais da esfera privada e se
estabeleceu a pratica de troca de favores, por voto e submissao politica (CARVALHO, 2002;
CHAVES, 2015).

No extremo oposto desta piramide social, que foi se formando nas origens da

sociedade brasileira, estavam os africanos e africanas, trazidos a forca para a América e
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escravizados, e os seus descendentes. Para esses, sobrepunham-se diversas estratégias de
desumanizagdo: a ruptura do elo com sua comunidade, a partir da retirada do continente
africano e o apagamento de suas historias, culturas, idiomas foram estratégias de eliminar os

africanos escravizados como sujeitos da historia.

Embora a escravizacdo em si tenha existido desde a Antiguidade e permanega
familiar em muitas partes diferentes do mundo, o Trafico Negreiro foi tnico do povo
africano, pois, pela primeira vez na historia, seres humanos se tornaram artigos de
comércio: ao longo de séculos, eles podiam ser comprados, vendidos e substituidos
(KILOMBA, 2019, p. 206).

A escraviddo, no Brasil, perdurou por trés séculos, amplamente difundida no territorio
nacional e com seus valores profundamente internalizados por toda a sociedade. Conforme
Carvalho (2002, p. 20): “A escravidao penetrava em todas as classes, em todos os lugares, em
todos os desvaos da sociedade: a sociedade colonial era escravista de alto a baixo”. O regime

escravista €, portanto, uma das principais bases sobre as quais se organiza e estrutura a

sociedade brasileira.

O processo de desumanizagdo, tdo caracteristico da escraviddo, definiu ndo s6 a
formagao de uma sociedade estruturalmente e culturalmente racista, mas também afastou essa

sociedade da possibilidade de se constituir dentro de uma légica de cidadania.

Escravidao e grande propriedade ndo constituiam ambiente favoravel a formagdo de
futuros cidaddos. Os escravos ndao eram cidaddos, ndo tinham os direitos civis
bésicos a integridade fisica (podiam ser espancados), a liberdade e, em casos
extremos, a propria vida, ja que a lei os considerava propriedade do senhor,
equiparando-os a animais (CARVALHO, 2002, p. 21).

O Brasil resistiu por longo periodo a pressdo internacional e foi o ultimo pais da
América a abolir a escraviddo. Aos negros ¢ negras recém alforriados nao foi garantido
nenhum tipo de direito ou reparagao pelos trés séculos de escravizacao e de violéncia a que
foram submetidos. Nem mesmo foram inseridos no novo regime como trabalhadores
assalariados, tendo sido substituidos por imigrantes europeus. “Aos libertos ndo foram dados
nem escolas, nem terras, nem emprego” (CARVALHO, 2002, p. 52). Assim, a abolicao da
escravidao, longe de significar a libertacao daqueles que foram escravizados e uma ruptura

com a estrutura social construida ao longo daquele periodo, continuou a empurrar 0s negros €

negras em dire¢do a marginalizagdo e a miséria.
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Cabe ressaltar ainda que, em 1881, pouco antes da aboli¢do da escraviddo, a Lei
Saraiva retrocedeu no ambito dos direitos politicos da populacdo brasileira ao restringir o
direito ao voto, que passou a ser proibido para analfabetos — deixando de fora do processo
eleitoral 80% da populagdo masculina do pais. No caso das mulheres, sequer era considerada
a possibilidade de serem também eleitoras. Apesar de os ex escravos, agora libertos, nao
serem proibidos de votar, na pratica eles foram, em sua maioria, excluidos do processo
politico eleitoral, na medida em que também estavam excluidos de processos de alfabetizacao
e de educacao (TSE, 2013). O avanco em diregdo aos direitos civis foi, portanto,
acompanhado de uma redu¢do na amplitude dos direitos politicos, que passaram a alcangar

uma parcela ainda menor da populagdo.

Importante ainda destacar a profunda influéncia do racismo cientifico na construgao
histérica do pais. Apoiados em teorias eugenistas de superioridade racial, de origem europeia,
intelectuais brasileiros defenderam que o processo de embranquecimento da populagio,
através da miscigenagdo, seria o modo pelo qual o pais poderia alcangar o desenvolvimento e
o progresso. Foi amplamente difundida a nocdo de que os valores dos sujeitos estavam
intrinsecamente relacionados a uma gradagdo, em que o mais alto nivel estava associado ao
branco europeu e o mais baixo aos negros e indigenas. E entre essas duas pontas, uma escala
de diferentes graus de mesticagem, que representavam a passagem da raga inferior a raca

superior (GONZALEZ, 2020; SANTOS e SILVA, 2017).

Posteriormente, o marco historico do regime nazista demonstrou para o mundo a
violéncia e o absurdo que as teorias eugenistas representavam. Almeida (p. 117, 2020) aponta
que “a perplexidade da Europa com o nazismo veio da percep¢do que o assassinato e a tortura
como praticas politicas poderiam ser repetidas em territorio europeu, contra os brancos e nao
apenas nos territorios colonizados”. Apesar de o racismo cientifico ter sido superado enquanto
postulado teodrico, suas herangas de hierarquizacdo social, que inferioriza pessoas negras e
coloca pessoas brancas como modelos a serem alcancados, marcam até hoje nossas relagdes

sociais.

A somatoria da profunda internalizacdo da mentalidade escravista pela populagdo
brasileira, com a falta de politicas reparadoras apds o fim da escraviddo e a propagagdo do
racismo cientifico formaram base para a estratificacdo social: “um fendmeno intergeracional,

em que o percurso de vida de todos os membros de um grupo social — o que inclui as chances



Introdugéo

de ascensao social, de reconhecimento e de sustento material — é afetado” (ALMEIDA, 2020,

p. 33, grifo do autor).

Sobre o carater sistémico do racismo, o autor afirma ainda que:

Nao se trata, portanto, de apenas um ato discriminatorio, ou mesmo de um conjunto
de atos, mas de um processo em que condi¢des de subalternidade e de privilégio que
se distribuem entre grupos raciais se reproduzem nos ambitos da politica, da
economia e das relagdes cotidianas (ALMEIDA, 2020, p. 34).

A organizagdo da desigualdade no Brasil, portanto, tem um forte fator racial, tendo em
vista que, tanto do ponto de vista econdmico, quanto do ponto de vista das relagdes sociais e
politicas e da formagao de identidades, a populagdo negra foi sendo colocada, ao longo da

historia, sempre em posicao de privagdo, negagdo de direitos, subalternidade e inferioridade.

Temos entdo a formacao de classes populares, em que se concentra a populagdo negra,
assim como a formagao de elites economicas brancas, com alta concentracao de riqueza e de
poder. As praticas assistencialistas se desenvolveram atreladas a essa trama, como forma de
caridade dos poderosos com os carentes, contribuindo na producdo de relagdes de
subalternidade e dependéncia. Conceitos como direitos e igualdade, passaram na tangente
dessa construgdo social. Ao invés disso, criou-se uma naturalizacdo do privilégio das elites
brancas e da caridade para os pobres, em geral negros e negras, perpetuando a manutengao

das desigualdades.

Tanto a declaracdo da independéncia, como o fim da escraviddo e a proclamacao da
republica nao foram conquistadas a partir de lutas e revoltas populares e, talvez, justamente
por isso, ndo significaram rupturas com as estruturas politicas de concentracdao de riquezas e
de poder pela elite, formada pelos grandes proprietarios de terras. Por sua vez, as lutas
populares que irromperam durante este periodo sofreram repressdo intensa, inclusive pelas
forcas militares do pais, levando a verdadeiros massacres — outra caracteristica comum na
histéria de todos os paises da América Latina: repressdo violenta e militarizada aos

movimentos populares.

A Primeira Reptblica deu continuidade ao poder concentrado pelas oligarquias
regionais, sem a constru¢do de uma unido nacional. Até que, durante a década de 20, uma

série de fatores internos e externos movimentaram a estabilidade oligarquica, o que culminou
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com a derrubada da Primeira Republica, em 1930, dando inicio a uma nova fase na
organizagao politica brasileira. A Semana de Arte Moderna, em 1922, foi um dos marcos do
periodo, tanto pela critica proposta ao modelo oligarquico ¢ aos costumes da elite a ele
vinculada, quanto por colocar em pauta a natureza da sociedade brasileira, propondo e

valorizando uma nova identidade nacional (CARVALHO, 2002).

Dentre as mudangas sociais e politicas ocorridas nessa década, se destaca a
substituicao da ideologia do racismo cientifico, pela ideologia da democracia racial. De
acordo com ela, a miscigenacao seria fator central na formagao de uma identidade brasileira, e
ndo existiria racismo no pais, tendo em vista que a mistura de ragas seria algo ndo s6 aceito,
como até¢ valorizado. Essa mudanga diz respeito a uma “reorganizacdo de estratégias de
dominagdo politica, econdmica e racial, adaptadas a circunstancias historicas especificas”, e
que “coincide com o inicio do projeto de adaptagao da sociedade e do Estado brasileiro ao

capitalismo industrial” (ALMEIDA, 2020, p. 179).

Através do mito da democracia racial, o racismo tornou-se invisivel na sociedade
brasileira e as desigualdades sociais entre os grupos racializados passaram a ser vistas como
atreladas a diversidade cultural. De acordo com Kilomba (2019, p. 112) “o racismo, portanto,
mudou seu vocabuléario. Nos movemos do conceito de “biologia” para o conceito de “cultura”

9999

e da ideia de “hierarquia” para a ideia de “diferenca’”.

A jungao entre essa naturalizacdo da desigualdade, a partir da ideia de diferenca
cultural e a negacdo da existéncia do racismo, pela ocultacdo da palavra raga, formava um
eficiente mecanismo de controle ideologico para contencdo dos conflitos gerados pela
conformacgao desigual da sociedade. O ndo acesso a condi¢des basicas de sobrevivéncia por
uma grande parcela da populagdo comegou a ser atribuida a questdes morais,
comportamentais, culturais — sempre localizadas nos individuos, com um apagamento da
construcdo historica de estratificagdo social. Construiu-se assim uma inversao, em que falar e
expor o racismo ¢ tratado como uma atitude racista e negar a sua existéncia ¢ visto como uma

atitude antirracista.

O periodo foi marcado, ainda, pelo crescimento da industrializagdo, que consolidava
no pais o0 modo de produgdo capitalista, exigindo do Estado um novo formato, capaz de

responder as questdes decorrentes dos conflitos entre empresariado e classe trabalhadora
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(HORST e MIOTTO, 2017). Nesse contexto, emergiu a figura de Getalio Vargas,
correspondendo a confluéncia das forgas presentes no campo politico nacional. Vargas
representava a ruptura com o modelo oligarquico e o estabelecimento de novas ideias para o
pais, trazendo a tona discursos de progresso e desenvolvimento econdmico. Embora as ideias
atreladas a figura de Vargas tivessem um tom progressista, 0 processo que ocorria era mais

condizente com a ideia de modernizacdo conservadora e de avango do capitalismo no pais:

Sem distribuicdo de renda, a industrializagdo e o aumento da produgdo se tornaram
expressdes da modernizagdo conservadora, que, em nome da manutencdo da
desigualdade e da concentracdo de renda, exigiram a supressdo da democracia, da
cidadania e a ocultagdo dos conflitos sociais, inclusive os de natureza racial (...) a
ideologia da democracia racial teve papel fundamental no processo de modernizagao

conservadora (ALMEIDA, 2020, p. 192, grifo do autor).
Vargas governou por mais de uma década, entre periodos constitucionais e ditatoriais.
Em seus governos, foram implementados direitos sociais importantes, principalmente no
ambito da regularizagdo das relacdes trabalhistas, estabelecendo direito a férias, jornadas de
trabalho de 8 horas e salario minimo. Durante o Estado Novo, o regime ditatorial proibiu
manifestagdes politicas, imp0Os censura aos meios de comunicagdo, perseguiu opositores,
retirou o direito a greve e controlou os sindicados. Seus governos sdo uma demonstragdo de
como a trajetoria de ampliacdo e retragdo de direitos no Brasil ¢ complexa. Com todas as

restri¢des aos direitos politicos e a liberdade de participagdo, ainda assim, foi neste periodo

que muitos dos direitos trabalhistas existentes até hoje foram definidos.

A antecipagdo dos direitos sociais fazia com que os direitos ndo fossem vistos como
tais, como independentes da agdo do governo, mas como um favor em troca do qual
se deviam gratiddo e lealdade. A cidadania que disso resultava era passiva e
receptora antes que ativa e reivindicadora (CARVALHO, p. 126, 2002)

No campo especifico da Assisténcia Social, em 1942, foi criada a Legido Brasileira de
Assisténcia. O 6rgdo tinha a funcdo de coordenar as ac¢des de assisténcia em ambito nacional e
sua administragdo ficava a cargo da primeira dama, Darcy Vargas, criando uma imagem de
que a assisténcia aos mais necessitados partia da generosidade da mulher do governante. A
LBA, longe de representar uma mudan¢a de paradigma quanto as praticas assistenciais, deu
continuidade a politica das trocas de favores e da filantropia e institucionalizou o chamado
primeira damismo, conhecido por seu carater clientelista e utilizado para aumentar a simpatia
da populacao pelo governante (CHAVES, 2015; KLEIN, 2009; FREITAS ¢ GUARESCHI,
2014).
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O “auxilio ao outro necessitado” (Serpa, Virginia e Cavalcante, 2015, p. 431) ¢ uma
pratica antiga, ndo s6 no Brasil, mas no mundo, sendo, em geral, pautado em praticas
individuais e pontuais, destinadas aos pobres, doentes ou incapazes, como forma de
solidariedade. Essas formas de ajuda encontram ressonadncia nas diversas religides, em
particular no cristianismo, sendo associadas a virtude da bondade de quem as pratica. A
concepg¢do implicita que carregam consigo € a de que sempre existirdo pessoas necessitadas,
seja por forca do azar, por doencas ou mesmo por falhas de carater do individuo — como falta
de fé¢ ou pouco esfor¢co individual para superar as dificuldades. Reproduzem, portanto, o
discurso da naturalizagdo da pobreza, destituindo-a de seu carater politico e negando assim o
questionamento quanto as suas raizes. O individuo que ¢ alvo desse tipo de assisténcia torna-
se objeto da benevoléncia de alguém e, portanto, devedor de algo. Dele ¢ esperado que se

mostre grato e que nao questione as razdes da desigualdade.

Esse assistencialismo caritativo e filantrépico, embora ndo tenha surgido no Brasil, se
enraiza fortemente nesse solo, marcado por uma forte veia catolica desde as missdes jesuitas;
com uma clara tendéncia historica a reproduzir relagdes norteadas pela logica de mando e
obediéncia (tdo presentes nas instituigdes sociais — familia, escola, religido, trabalho) e uma
insistente indistingdo entre publico e privado, em que ndo se percebe o publico como direito e
se naturalizam as desigualdades e as relacdes hierarquicas, marcadas pelo clientelismo ou pela

tutela (CHAUI, 2005).

Forma-se assim uma tradicdo de assisténcia social baseada no entendimento de
cidadania como restrita a responsabilidade moral privada, que convoca a classe média a se
engajar no trabalho voluntario e filantrépico, entendido como demonstracio de solidariedade
com os pobres (FREITAS e GUARESCHI, 2014). Esse discurso de cidadania se envereda
pelo caminho oposto ao da luta por direitos e do debate politico que questiona e problematiza

as causas da pobreza e da desigualdade.

Através da LBA, se estabeleceram mecanismos de financiamento das organizagdes
filantrépicas pelo Estado, iniciando uma politica de convénios publico-privados, existente até
hoje. Para os governos em geral, ¢ positivo ter organizagdes da sociedade civil como aliadas,
contribuindo para a governabilidade ao reproduzirem relagdes clientelistas, que ocultam o
carater politico da luta de classes. Essas entidades filantropicas trazem para o ambito privado

e individual, questdes que deveriam ser coletivas, por estarem determinadas por problemas
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historicos e estruturais. Aquilo que poderia se transformar em reivindicacdes da classe
trabalhadora, passa a ser negociado no campo da relagdo pessoal, como se fosse um favor
prestado pelas entidades e estimulando relagdes de dependéncia e sentimentos de gratidao.
Além de servir muitas vezes como mecanismo de compra de votos, quando candidatos se

associam a essas acOes filantropicas para melhorar sua imagem diante das classes populares

(CHAVES, 2015).

Ainda na década de 30, considerando-se a tendéncia ao tecnicismo que se espalhava
pelas mais diversas areas, um novo campo profissional para atuacdo com familias tomou
forma. Se as praticas assistenciais filantropicas e caritativas eram vistas como mera
reproducdo de pobreza, esse novo campo buscava construir metodologias que fossem
preventivas as situacdes de pobreza, através de intervengdes diretas nas familias, com foco

especial na maternidade e na infancia.

Um exemplo dessas novas metodologias ¢ o Servico Social de Caso, de influéncia
estadunidense, que propde uma espécie de a¢do socioeducativa, que ira incidir na higiene
pessoal e doméstica das familias, na condi¢ao da habitacao, na conduta de seus membros, na
aquisi¢do de novos hébitos e retomada de lagos familiares'. Tudo isso como forma de adequar
as familias da classe trabalhadora a um modelo moral baseado no senso comum dos
profissionais engajados nessas praticas. Profissionais esses, em sua maioria, pertencentes a

classe média brasileira, reprodutora do discurso ideologico dominante.

Ao longo das décadas seguintes, essa nova abordagem de assisténcia foi se
consolidando e agregando outras teorias, como a teoria sistémica e algumas linhas da
psicandlise, que viam nas estruturas e dindmicas familiares a origem para os problemas
enfrentados pelos individuos. Essas teorias propunham procedimentos para modificar as
dinamicas familiares, de forma que se tornaria possivel romper com os padrdes de reproducao
de problematicas como violéncia, delinquéncia, etc. Esse constructo pratico-teérico se
estabeleceu como uma forma de intervencgdo ideoldgica e de controle da vida das familias

mais pobres. Mais uma vez, desvinculou-se a pobreza e a marginalizagdo de suas raizes

!'E interessante observar como esse modelo se assemelha ao que observamos no Programa Crianga Feliz, criado
durante o governo de Michel Temer, em 2017. CRIANCA Feliz, Ministério da Cidadania — Secretaria Especial
de Desenvolvimento Social. Disponivel em: http://mds.gov.br/assuntos/crianca-feliz/crianca-feliz/conheca-o-
programa. Acesso em: 25 jul. 2021.
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historicas e estruturais, para localiza-las individualmente nas caracteristicas de organizagdo
das familias e individuos. Transformando problemas politicos e sociais em questdes morais €

familiares (HORST e MIOTTO, 2017).

A LBA abarcou essas diversas formas de assistencialismo e manteve sua atuacao por
décadas. SO veio a perder sua legitimidade durante o governo Collor, quando uma série de
escandalos por irregularidades e mau uso do dinheiro publico, ligados a primeira dama,
Roseane Collor, vieram a tona. Foi por fim extinta, no governo de Fernando Henrique

Cardoso, em 1995 (CHAVES, 2015).

Apobs o fim do Estado Novo, apesar dos percalcos e da manutengdo das praticas
conservadoras no campo politico nacional, o pais experimentou um breve periodo
democratico, em que se caminhava no sentido de uma maior participagdo politica da
populagdo, com aumento e fortalecimento dos partidos politicos e dos movimentos sociais.
Um exemplo dessa ampliagdo ocorreu em 1955, quando trabalhadores rurais do Nordeste
formaram as Ligas Camponesas, que se radicalizaram a partir da articulagdo com a esquerda
nacional e com Cuba, trazendo para o debate demandas por reforma agraria e formando,
posteriormente, uma série de sindicatos rurais pelo pais. Por todo o histérico ja abordado aqui,
do poder constituido no Brasil a partir da propriedade de terras, a tematica da reforma agraria

sempre foi o calcanhar de Aquiles da elite nacional.

As mobilizagdes politicas do inicio dos anos 60, gravitavam em torno das chamadas
reformas de base, que incluiam reformas estruturais no campo educacional, fiscal e também
agrario. Sob esse contexto, em 1964, o entdo presidente, Jodo Goulart, se apresentou em um
comicio no Rio de Janeiro e assinou dois decretos: um deles nacionalizando uma refinaria de
petroleo e o outro desapropriando terras as margens de ferrovias e rodovias federais e de
barragens de irrigagdo. Pode-se imaginar que esse segundo, por atingir exatamente a questao
da propriedade rural, inflamou os animos dos grupos conservadores. Deu-se inicio, assim, um
movimento reacionario de comicios autointitulado ‘“Marcha da Familia com Deus pela
Liberdade”, apelando ao sentimento religioso majoritdrio na populagdo brasileira, sob o

pretexto de uma pretensa ameaca comunista (CARVALHO, 2002).

Cabe destacar que o contexto internacional era de Guerra Fria e que, para a elite

agraria nacional, as experiéncias soviéticas e cubanas constituiam uma grave ameaca. Além
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disso, os Estados Unidos tiveram papel central na instalacdo de ditaduras militares em toda a
América Latina nesse periodo, sempre na linha do combate ao comunismo. E nesse contexto
que as For¢as Armadas brasileiras tomam o poder, deflagrando o golpe de 64, que depde Jodo

Goulart e da inicio a ditadura militar no Brasil.

O regime militar brasileiro implementou uma espécie de politica liberal-autoritaria,
seguindo mais uma vez o caminho da modernizagdo conservadora, reprimindo violentamente
as liberdades politicas da populacao e favorecendo o avango da economia capitalista no pais.
Ao mesmo tempo em que ocorria crescimento da economia no sentido da acumulagdo de
capital — o chamado milagre economico brasileiro — esse crescimento ndo se traduzia em
aumento na renda das familias, devido a situa¢do de arrocho salarial. O resultado foi um
intenso acirramento da desigualdade, que s6 ndo teve maior impacto na vida das familias

devido a massiva entrada de mulheres no mercado de trabalho.

Particularmente dramatico foi o aumento do ntimero de mulheres no mercado de
trabalho. Enquanto o niimero de homens aumentou em 67%, o de mulheres cresceu
184%. Isso fazia com que, apesar da queda no valor do salario minimo, que em 1974
era quase a metade do que valia em 1960, a renda familiar se mantinha estavel ou
mesmo aumentava devido ao nimero maior de pessoas que trabalhavam, sobretudo
ao numero de mulheres empregadas (CARVALHO, p. 167, 2002).

O impacto, dessa forma, recaiu principalmente sobre as mulheres, que acumularam o
trabalho de cuidado ndo remunerado com o trabalho externo (mal) remunerado, passando a
exercer duplas ou triplas jornadas de trabalho para sustentar a manutencao da familia. Ja as
mulheres negras, que enfrentavam dificuldades para a inser¢ao no mercado de trabalho devido
aos preconceitos raciais, se concentraram na fun¢do de empregadas domésticas.
Compensaram assim a saida das mulheres de classe média do ambiente doméstico para o

mercado de trabalho, assumindo as tarefas de cuidado com a casa e com as criancas dessas

familias (GONZALEZ, 2020).

Além do aumento de mulheres no mercado de trabalho, foi vertiginoso também o
movimento migratorio do campo para as cidades. De acordo com Carvalho (2002), em apenas
20 anos, a populagdo urbana saltou de 44,7% - em 1960, para 67,7% - em 1980. A formagao
das grandes cidades se deu como expressdo espacial das desigualdades ja presentes na
populagdo e o racismo se manifestou mais uma vez, na forma da segregacdo racial, com

concentracdo de negros e negras nas periferias das grandes cidades (ALMEIDA, 2020). Os
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efeitos desse crescimento vertiginoso, somado a distribuicdo desigual da populacdo urbana,
ndo foi sentido de imediato, ja que as condi¢des de vida e de trabalho no ambiente rural eram

bastante dificeis e as cidades, a principio, pareciam trazer maiores possibilidades e acessos.

O periodo de maior crescimento econdmico da ditadura militar coincidiu com o
periodo de repressdo mais violenta, sob o governo do general Médici. Ao mesmo tempo em
que a oposicdo era perseguida, torturada e morta e a imprensa € o setor artistico eram
censurados, o discurso do crescimento econdmico ¢ a vitdria do Brasil na Copa do Mundo do
México, eram usados para gerar um sentimento de nacionalismo xenofobico e reacionario.
Somou-se a isso o investimento em politicas sociais, como forma de aumentar a legitimidade

do governo autoritario diante da populagdo (CARVALHO, 2002).

Essas politicas sociais, porém, vieram regidas pela ld6gica do mercado, com foco em
rentabilidade econdmica e defesa do sistema capitalista, € ndo com objetivo de melhorias na
qualidade de vida da populagdo ou reducdo das desigualdades. Um exemplo disso foi a
politica educacional, que ampliou a cobertura, mas passou a ter como foco a preparacdo de
trabalhadores para responder as necessidades do mercado, em detrimento da formacao de

sujeitos criticos capazes de acessar e produzir conhecimento (CHAVES, 2015).

Essas ideias e praticas autoritirias, que favoreceram a burguesia brasileira, se
consolidam no Brasil, precisamente, nos momentos de transi¢do do capitalismo no
pais, como se evidenciou, em 1937, com o Estado Novo e, em 1964, com a ditadura
militar. E sfo, justamente, nos momentos de modernizagdo e expansao do
capitalismo na sociedade brasileira, atrelados ao autoritarismo, que se ampliaram os
direitos sociais no ambito formal (NICOLAU DE MELO, 2012, p. 110).

A formulagdo de politicas sociais no Brasil em contextos de autoritarismo e de
ideologias desenvolvimentistas trouxe para esse campo o cardter de funcionalidade ao
capitalismo e a reprodugdo da desigualdade. Essas politicas sociais sdo implantadas com
caracteristicas de sobreposi¢do, fragmentagdo, ineficiéncia e descontinuidade, além de
contarem com recursos insuficientes. Além disso, sdo construidas sobre bases conservadoras,
de controle dos pobres, moralizacdo da pobreza, defesa da familia tradicional, ajustamento

dos improdutivos a um padrao dominante e valorizacdo das hierarquias sociais (SILVEIRA,

2017).

Ainda de acordo com a autora, as politicas publicas implementadas sob esse contexto

servem a funcdo de naturalizacdo das assimetrias de poder presentes na sociedade e de
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controle das insurgéncias decorrentes da luta de classes. Para isso, fazem uso de mecanismos
que subalternizam, institucionalizam, patologizam e segregam socialmente, contribuindo para

um sentimento de conformismo e desmobiliza¢dao na populagao.

O que ocorre no Brasil, portanto, ¢ uma alianca entre trés campos, que poderiam, a
principio, parecer contraditorios entre si, mas que se reproduzem de forma relativamente
comum no contexto dos paises latino americanos. O autoritarismo e conservadorismo do
governo ditatorial, aliado a implementagdo de um modelo econdmico considerado liberal —
com aprofundamento do capitalismo no pais e a implantacdo de politicas sociais — essas
regidas por um viés de tutela e controle. O autoritarismo e as politicas sociais funcionam,
nesse esquema, como contencdo de possiveis insurgéncias, diante dos conflitos de classe
gerados pela desigualdade tipica do modelo capitalista que se instala tardiamente nos paises

que passaram por processo de colonizagao.

Apds os anos mais duros, vividos durante o governo Médici, a ditadura militar entra
em um processo de abertura lenta e gradual, iniciado por Geisel. Diante do fim do “milagre
econdmico” devido a alta no prego do petroleo e da desmoralizagdo das Forgas Armadas, por
sua atuagdo em torturas, mortes e desaparecimentos nos pordes da repressdo, resta aos
militares realizar esse caminho para a abertura politica. Até que, em 1985, se deu o fim oficial
dos governos militares, com a elei¢do — ainda indireta — de Tancredo Neves, que morreu antes

de tomar posse, deixando o cargo de presidente da republica para seu vice: José Sarney.

Foi também nesse periodo — de fim de ditadura militar — que o Brasil vivenciou um
dos mais importantes momentos de participagdo politica de sua histdria. Para citar alguns
exemplos dessa participagdo: a Igreja Catdlica, na perspectiva da teologia da libertacdo, teve
as Comunidades Eclesiais de Base (CEBs) como pontos de mobilizagdo politica nos bairros;
as organizagdes de bairros e favelas, que reivindicavam melhorias urbanas, como
asfaltamento de ruas, servi¢os de saneamento e de satide, além da legalizacdo da posse de seus
lotes; o movimento operario, surgido nos setores industriais de Sao Paulo e Sdo Bernardo do
Campo, que desembocaram em intensas greves, entre 1978 e 1980 ¢ a criagao do Partido dos
Trabalhadores, caracterizado pelos amplos espacos de discussao internos € por ser o primeiro

partido? constituido a partir da classe trabalhadora e ndo pelas elites politicas nacionais. Todos

2 Cabe uma ressalva ao Partido Comunista, que foi colocado na clandestinidade durante o periodo militar.
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esses exemplos tinham como caracteristica o fato de serem articulados e construidos a partir

das bases, gerando um verdadeiro contexto de mobilizagdo popular (CARVALHO, 2002).

Kovarick (2009) ressalta que, apesar de o movimento operario € as grandes greves
metalurgicas de 1978-1980 terem recebido maior destaque, os movimentos dos bairros
tiveram grande importancia no processo de oposi¢ao ao autoritarismo e de formagao politica
da populagdo, contribuindo inclusive no apoio e sustentacdo do proprio movimento
metalurgico, tendo em vista que a vida nas fabricas e a vida nos bairros eram vividas, na

maioria das vezes, pelas mesmas familias.

Alastrava-se um sentimento de oposi¢do e de revolta, experimentavam-se formas
variadas de resisténcia e de reivindicacdes, fragmentadas e parciais, mas que muito
irilam contribuir para as a¢des de desobediéncia civil, greves, passeatas, ocupagao de
terras, depredagdes e inumeros outros tipos de manifestagdes organizadas ou
espontaneas que passaram, no decorrer dos anos 1970, a desafiar abertamente a
ordem instituida (KOVARICK, 2009, P. 38, grifo do autor).

Somaram-se as mobiliza¢cdes urbanas, as manifestagdes culturais e artisticas em
oposi¢do ao regime militar, o movimento estudantil e de setores intelectuais e o surgimento
do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST). Em 1984 a campanha pelas
“Diretas Ja!” levou 500 mil pessoas as ruas no Rio de Janeiro e mais de 1 milhdo em Sao
Paulo (CARVALHO, 2002). Apesar de as elei¢des diretas ndo terem sido alcangadas naquele
ano, a atmosfera de constru¢cdo de um novo modelo societario que se formou nas décadas de
70-80 deixou sua marca na Constituicdo Federal de 1988, que ficou conhecida como
Constituicdo Cidada. Nela, se prevé ampla garantia de direitos, responsabiliza¢do do Estado

pelo bem estar de seus cidaddos e aposta na participagdao da populagao nas decisdes politicas

do pais, como forma de garantir a tdo almejada democracia (BRASIL, 1988).

1.2 Criacao e implementacio de um Sistema Unico de Assisténcia Social

A partir da Constituicdo Federal de 1988, comega a se construir no Brasil um novo
modelo de assisténcia social, que ird culminar no Sistema Unico de Assisténcia Social. Para
Sposati (2009, p. 16) “um modelo indica sempre uma relagdo do presente com o futuro. Como
conceito ele ¢ um vir a ser. E sua aplicagdo real que vai lhe dar a forma para além do

conceito”. A partir dessa ideia, analisaremos as leis e normativas que modulam a construgao
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do sistema de assisténcia social que temos no Brasil hoje, ao mesmo tempo em que
contrapomos os determinantes que conflituam, interferem e atravessam esse modelo no

caminho de sua implementacao e no campo da pratica.

Os principais marcos regulatorios que instituiram a assisténcia social como direito e
como politica publica foram a Constituicdo Federal de 1988; a Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS), em 1993, posteriormente reeditada em 2011; a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), em 2004, que criou o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS); a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS), criada em 2005, mas com
uma nova versao mais completa em 2012; a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS (NOB-RH), em 2006 e a Tipificagdo Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais, em
2009. Juntos, esses documentos definem o que ¢ o SUAS, seus objetivos, seus principios e
estratégias e, ao mesmo tempo, vao contando a historia de um processo que foi se

consolidando ao longo do tempo.

A Constituicao Federal de 1988, justamente por nascer em um momento histérico de
retomada da participagdo politica no pais, trouxe em seu texto um modelo de sociedade
pautado em valores de igualdade e democracia, marcando a responsabilidade do Estado em
garantir bem estar a populagdo, por meio de direitos sociais. A erradicacdo da pobreza e a
reducdo das desigualdades aparecem como objetivos fundamentais da Republica Federativa
do Brasil’, indo na contracorrente de um processo historico que sempre se utilizou dos

aparatos do Estado para conservar as desigualdades existentes na sociedade brasileira.

A CF88 tanto foi na contramdo do que se estava habituado a ocorrer no Brasil, que
José Sarney, ocupante do cargo de presidente da republica na época, afirmava que o pais se
tornaria ingovernavel ao se adotar o que previa a nova Constituicdo (CARTA CAPITAL,

2017). Havia inimeros interesses em jogo € os grupos que historicamente estiveram no poder

3 «“Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Reptblica Federativa do Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

II - garantir o desenvolvimento nacional;

IIT - erradicar a pobreza e a marginalizag@o e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagdo” (BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 04 mai.
2020.)




19
Introdugéo

faziam pressdo contraria a aprovacdo da Constituicdo. Ainda assim, o contexto de

movimentos sociais e luta politica, que se vivia na época, garantiu a sua legitimacao.

Na CF88, a Assisténcia Social aparece como uma das partes que compdem o tripé da
Seguridade Social*, ao lado da Politica de Satide e da Previdéncia Social. As trés politicas
juntas formariam, portanto, um sistema em que Estado e sociedade garantiriam a protecdo de
todos os seus membros. Para Sposati (2018) um dos problemas no modelo de protec¢do social
brasileiro ¢ a falta de articulacdo entre as trés pernas desse tripé, que ndo possui um €ixo
norteador que as una. A autora aponta ainda que, diferentemente da saude e da previdéncia
social, o campo da assisténcia social ndo possuia, em 1988, base em movimentos sociais €
maturagdo politica suficientes para garantir a constru¢do de uma estruturagdo consistente e

elaborada, permanecendo como a perna mais fraca do tripé¢ da Seguridade.

Por esse motivo, a assisténcia social, com seu historico de carater filantropico e
clientelista, embora tenha sido afirmada enquanto direito, permaneceu atrelada ao principio de
subsidiariedade, em que a responsabilidade do Estado se mantinha em segundo plano,
enquanto as organizacgdes sociais, na maioria das vezes de carater religioso e/ou comandadas

pela elite nacional, seguiam protagonistas de sua execugao.

Cinco anos apos a promulgacao da Constitui¢do Federal de 1988, a LOAS (BRASIL,
1993) veio para reafirmar os pontos ja garantidos constitucionalmente, mas principalmente
para dispor especificamente sobre a organizacao da Assisténcia Social, trazendo defini¢des
mais detalhadas do que as poucas linhas que constam na CF88. O art. 1° da LOAS afirma a
assisténcia social como direito do cidaddo e dever do Estado sendo uma politica nao
contributiva, que prové os minimos sociais, para garantir o atendimento as necessidades
basicas da populagdo. Se a CF88 marcou a Assisténcia Social como direito, esse artigo da

LOAS teve a grande relevancia de coloca-la claramente como responsabilidade do Estado.

A definicdo da assisténcia social como direito do cidadio e responsabilidade do Estado
representou a sua passagem do campo individual, do favor e da benevoléncia, o qual sé devia

ser aceito e agradecido, para o campo publico da cidadania e do direito, que pode e deve ser

4 “Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de a¢des de iniciativa dos Poderes Publicos
e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a satde, a previdéncia e a assisténcia social”
(BRASIL. Constitui¢ao (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, 1988. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 04 mai. 2020).
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reivindicado. Possibilitou, portanto, a saida dos assistidos de uma posi¢do passiva, que apenas
recebem algo, para que pudessem ingressar em uma posi¢ao ativa, como sujeitos de direitos.
Essa passagem indica altera¢des nas relagdes de poder estabelecidas no ambito da assisténcia
social, representando um caminho para se romper com uma pratica hierarquizada e autoritaria

(FREITAS e GUARESCHI, 2014; SERPA, VIRGINIA e CAVALCANTE, 2015).

Nesse sentido, a LOAS também define as competéncias dos Conselhos Nacional,
Estaduais e Municipais de Assisténcia Social, legitimando-os como as instancias deliberativas
essenciais para a garantia de uma politica publica construida democraticamente, com
participa¢do da populagdo nas decisdes. Esse formato possibilita a inclusdo dos usudrios da
assisténcia ndo s6 como sujeitos de direitos, mas também como sujeitos politicos, que

propdem, avaliam e questionam, fazendo parte da construcao da politica publica que acessam.

Apesar da garantia dos Conselhos de Assisténcia Social como espagos para construgao
democratica da politica de assisténcia social, ha ainda grande dificuldade em mobilizar a
populacdo para a participagdo nessas instancias (principalmente em nivel municipal). Isso
porque muitas vezes os conselhos assumem caracteristicas burocraticas e linguajar técnico
especifico, sendo pouco convidativos a um publico que historicamente se viu excluido dos
espacos politicos de decisdo do pais (CHAVES, 2015). Ainda assim, a mobilizagdo politica
no campo da assisténcia social avancou, com a realizacdo da I Conferéncia Nacional de

Assisténcia Social em 1995.

Tanto a Constituigdo, quanto a LOAS ja previam a garantia de um salario minimo
mensal as pessoas com deficiéncia e aos idosos de baixa renda. Em 1996, foi entdo
implementado o BPC, um beneficio assistencial ndo contributivo, de ambito nacional,
destinado aos idosos com 65 anos ou mais e as pessoas com deficiéncia que comprovem nao
possuir meios de promover a propria manutengao € nem a ter provida por sua familia. O BPC
reforga a responsabilidade do Estado com o bem estar dos cidaddos, na forma da garantia de
renda e o intuito de que os individuos ndo fiquem desprotegidos, incluindo aqueles que nao
contribuiram com o sistema previdencidrio e/ou que estdo impossibilitados de acessar o

mercado de trabalho.
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Os marcos regulatorios dos anos 90 foram significativos no sentido do reconhecimento
da responsabilidade do Estado na garantia da assisténcia social como direito universal da
populagdo. Porém, ainda nao havia definicdes sobre como o poder publico deveria se
organizar para a efetivagdo desse direito. Ele estava formalizado, mas ainda nao havia sido de
fato materializado. Jaccoud, Bichir e Mesquita (2017) destacam o periodo de 2003 até 2016,
como terreno fértil de aumento das capacidades estatais no campo da assisténcia social,
marcado pela ascensao de uma coalizao politica, encabegada pelo PT, ao governo federal. Seu
projeto politico privilegiou o desenvolvimento da politica publica de assisténcia social,
alinhada com a agenda do combate a fome, o que culminou na aprovagdo de diversas

normativas e na ampliacao de servigos, programas e beneficios em todo o Brasil.

Foi neste contexto que, em 2003, a Conferéncia Nacional de Assisténcia Social trouxe,
como sua principal deliberacdo, a criagdo de um Sistema Unico de Assisténcia Social,
seguindo o modelo do que ja existia na area da Saude, com o SUS. No ano seguinte, a PNAS
foi aprovada pelo CNAS, dando inicio entdo a materializagdo do SUAS. Em suas primeiras
paginas, a PNAS ja aponta o objetivo claro de superagdo do modelo assistencialista e tutelar,

que marca a historia da assisténcia social no pais:

A nova concepgdo de assisténcia social como direito a protecdo social, direito a
seguridade social tem duplo efeito: o de suprir sob dado padrdo pré-definido um
recebimento e o de desenvolver capacidades para maior autonomia. Neste sentido
ela é aliada ao desenvolvimento humano e social e ndo tuteladora ou
assistencialista, ou ainda, tdo s6 provedora de necessidades ou vulnerabilidades
sociais. (BRASIL, 2004b, p. 15, grifo nosso).

A nova politica nacional propde que se construam estratégias técnicas e politicas de
atuacdo, pautadas em informacgdes sobre os condicionantes sociais de vulnerabilidades, e ndo
mais de forma esparsa e pontual. Tem como objetivo substituir um formato de atuagdo
doméstico, que tendia a atentar-se apenas as questdes microssociais, por um formato

ampliado, pautado em dados e analises macrossociais, que compreendam a incidéncia desses

aspectos nas vidas dos sujeitos.

A PNAS destaca a “dimensao ética capaz de incluir os invisiveis, os transformados em
casos individuais, enquanto de fato sdo parte de uma situagdo social coletiva” (BRASIL,
2004b, p. 15), indicando a necessidade de se retomar a compreensdo das estruturas sociais

determinantes das situagdes de desprotecdo e romper com uma visdo que individualiza a
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pobreza e tende a culpabilizar os sujeitos pela sua propria condi¢do. Além disso, ao propor
incluir os invisiveis, tensiona a politica publica a jogar luz sobre os setores da populagdo que
téem sido mantidos na invisibilidade, sem acesso aos avancos conquistados pela sociedade

brasileira.

A matricialidade sociofamiliar € um dos eixos estruturantes da PNAS, colocando a
familia como nucleo central da politica social, com objetivo de atingir a integralidade das
acoes assistenciais, rompendo o formato fragmentado anterior ao SUAS. A politica nacional
afirma que “para a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros ¢ necessario,
em primeiro lugar, garantir condi¢des de sustentabilidade para tal” (BRASIL, 2004b, p. 42).
A assisténcia social deve atuar, portanto, no sentido da promog¢ao dos direitos das familias,

garantindo a sua capacidade de exercer fungdo protetiva com todos os seus membros.

Apesar de a NOB/SUAS afirmar que “o fortalecimento de possibilidades de convivio,
educagdo e protecdo social, na propria familia, ndo restringe as responsabilidades publicas de
protecdo social para com os individuos e a sociedade” (BRASIL, 2005, p. 90), no contexto da
pratica ainda ocorre com frequéncia a culpabilizagdo das familias pela desprotecao de seus
membros. Ao propor que se criem ‘“‘estratégias de atengdo sociofamiliar que visem a
reestruturacdo do grupo familiar e a elaboragdo de novas referéncias morais e afetivas, no
sentido de fortalecé-lo para o exercicio de suas fungdes” (BRASIL, 2004b, p. 38, grifo nosso)
a PNF acaba por legitimar uma atuagdo interventiva junto as familias, com abertura para a

imposicao de valores morais de forma contraria a constru¢ao de autonomia dos sujeitos.

Diante da existéncia ainda persistente de uma formacao profissional conservadora no
campo do servigo social e da psicologia, permanece presente a tradi¢do construida nas
décadas anteriores, a partir do Servigo Social de Caso, utilizando a centralidade na familia,
nao como forma de fortalecé-la, mas transferindo a ela toda a responsabilidade por prover o
bem-estar de seus membros. Embora a PNAS afirme a pluralidade de arranjos familiares
presentes na sociedade, no cotidiano da pratica ainda se reproduzem atuagdes pautadas na
expectativa de que as familias atendidas correspondam a certos modelos tradicionais de
familia, que incluem cuidado com os filhos como responsabilidade das mulheres, condi¢des
ideais de habitacdo e higiene, insercdo de todos os adultos no mercado de trabalho formal,
auséncia de conflitos, entre outros (NICOLAU DE MELO, 2012; SERPA, VIRGINIA ¢
CAVALCANTE, 2015).
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Nessa logica, corresponder a essas expectativas muitas vezes se constitui como
exigéncia imposta as familias e o seu ndo cumprimento pode culminar em condenagdes de
ordem moral, na negagdo de acesso a beneficios socioassistenciais ou penalizagdes no campo
juridico do direito de familia e de criancas e adolescentes. O profissional que assume essa
tarefa fiscalizadora e avaliativa se coloca em uma posi¢do de poder na relagdo com as
familias, reatualizando as relagdes de mando e obediéncia que se perpetuam na sociedade
brasileira desde o periodo colonial (FREITAS, GUARESCHI, 2014) e contrariando a

proposta emancipatoria assumida pela assisténcia social a partir da criagdo do SUAS.

A partir da publicagio da PNAS, nasce entdo o SUAS, um sistema unificado
nacionalmente, com gestdo descentralizada nos estados e municipios, de forma que cada
unidade da federacdo tem a possibilidade de, a partir do conhecimento de suas
particularidades territoriais, apresentar as respostas a elas da melhor forma. Ele estabelece o
cofinanciamento entre os diferentes niveis de gestdo (Unido, Estados e Municipios), conforme

ja previsto na CF88, e propde novas bases para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil.

As organizagdes ndo governamentais, instituicoes filantropicas e entidades da
sociedade civil, que prestem algum tipo de servigo, programa ou beneficio de assisténcia
social, passam a fazer parte do SUAS, e para isso devem percorrer um caminho, que saia do
campo da benemeréncia e filantropia em dire¢d@o ao campo da cidadania e defesa de direitos.
Caberia ao poder publico organizar essa rede, em consonancia com os principios de

universalidade e equidade, a partir de padrdes de avaliacao e controle de qualidade.

Esse caminho, porém, ndo ¢ simples, uma vez que essa forma de relagdo entre
instituicdes de carater privado e poder publico tem raizes bastante profundas no pais. O que
ocorre, muitas vezes, na pratica, € que o objetivo de nortear a politica de assisténcia social
para um horizonte de garantia de direitos encontra obstaculo nas “organizagdes sociais que, ao
assumir por convénio a gestdo de um servigo socioassistencial, ndo abrem mao dos principios
particulares de sua missdo” (SPOSATI, 2018, p. 2322) gerando tensionamentos na gestdo da

rede socioassistencial.

Em outubro de 2003 foi criado o Programa Bolsa Familia, um programa de
transferéncia de renda de ambito nacional, em consonincia com a énfase dos governos

petistas na questdo da seguranga alimentar e combate a pobreza. Até entdo, existiam no pais
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quatro modalidades de transferéncia de renda: Auxilio Gés, Bolsa Alimenta¢do, Bolsa Escola
e PETI (Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil). Porém, essa variedade de programas
levava a sobreposicdo de acdes, ja que eram executados por diferentes 6rgdos, que nado
trabalhavam de forma coordenada (DULCI, 2009). A criacao do Bolsa Familia possibilitou a
aglutinacdo de todos esses beneficios em um sé programa, que cresceu em amplitude e

alcance, e hoje atende a quase 13,9 milhdes de familias em todo o pais (CAIXA, 2020).

O PBF tem como objetivos a promogao do acesso as politicas publicas, principalmente
de saude, educacao e assisténcia social; a promocao da seguranga alimentar e nutricional e o
estimulo a emancipagdo das familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza (BRASIL,
2004a). A execucdo do programa baseia-se em trés eixos principais: 1. A identificacdo das
familias através do Cadastro Unico, que fornece informagdes importantes sobre composi¢o
familiar, situacdo de renda, moradia, trabalho e acesso as politicas publicas, possibilitando a
criacdo de um banco de dados nacional que pode subsidiar estudos e analises sobre as
situagdes de vulnerabilidade presentes na populacdo brasileira. 2. O pagamento de beneficios
de transferéncia de renda as familias que se enquadram nos critérios de renda do programa e
3. A aplicagdo de condicionalidades, cujo cumprimento estd atrelado ao acesso da familia ao

beneficio.

As condicionalidades funcionam como contrapartidas dos beneficidrios, que devem
cumprir com determinados parametros de cuidados com a saude, principalmente de criangas,
mulheres gestantes e nutrizes e de escolarizagao de criangas e adolescentes, garantindo assim
o carater de promog¢do de acesso as politicas publicas de saude e de educacdo do PBF. Para
alguns autores a imposicdo das condicionalidades direciona novamente para as familias a
responsabilidade por ndo acessarem direitos como saude, educagdo, trabalho e renda,
ignorando que essa auséncia diz respeito a ineficiéncia do Estado em prové-los (FREITAS e

GUARESCHI, 2014; SERPA, VIRGINIA e CAVALCANTE, 2015).

O que apontam os dados sobre o programa, porém, ¢ que houve avango no acesso das
familias beneficiarias as politicas de satde e de educacao. Um exemplo disso ¢ a melhoria dos
indices de mortalidade infantil (um dos principais indicadores de saude a se relacionar as
dimensdes da desigualdade) quando se associa a presenca do PBF e do Programa de Saude da
Familia (CAMPELLO, 2017). Nesse sentido, a presenca do PBF nos municipios pode se

constituir como e¢lo de articulacdo entre os setores da assisténcia social, da educacdo e da
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saude, avancando no objetivo das politicas publicas em alcancar as familias em situacdo de

maior vulnerabilidade.

Em 2005, foi aprovada a NOB-SUAS, que regulamenta as defini¢des da PNAS,
definindo os modelos de gestdo, financiamento e monitoramento do SUAS, além de
estabelecer as formas de articulacdo, pactuacdo e deliberagdo, que garantem uma constru¢ao
democratica e descentralizada da politica de assisténcia social (BRASIL, 2005). Se a PNAS ¢
o texto que define o SUAS, dando-lhe sustentagdo ético politica, através de principios,
diretrizes e objetivos, a NOB-SUAS determina o formato desse sistema, para que possa ser

implementado de forma padronizada, em todo o territorio nacional.

Em 2006, ocorre a aprovacdo da NOB/RH-SUAS, que traz para a pauta o carater
central do trabalhador do SUAS na efetivacao da politica nacional de assisténcia social. A
NOB/RH define as equipes de referéncia para execucao dos servigos e sublinha a necessidade
de nomeagdo de um quadro profissional, por meio de concurso publico, como forma de
combater a precarizagdo das condi¢des de trabalho, no ambito da assisténcia social (BRASIL,

2009).

Além disso, inclui os trabalhadores de entidades ndo governamentais prestadoras de
servicos socioassistenciais dentre o rol de trabalhadores do SUAS, ressaltando a importancia
de que suas condigdes de trabalho sejam garantidas em equivaléncia aos dos servigos da
administracao publica direta. Por fim, determina que sejam definidos Planos de Capacitagao,
para educagdao permanente dos profissionais € manutencao de um padrao de qualidade no
servigo prestado a populacdo (BRASIL, 2009). Assim, procura-se estruturar uma categoria de
trabalhadores pautada no profissionalismo, que rompa com a forma familiar e ndo qualificada

com que a assisténcia era exercida no passado.

A implementagdo do SUAS abarca tanto a formulagdo de normativas para balizar o
trabalho a ser realizado, quanto o desenvolvimento de um arranjo politico e organizacional
que possibilite a oferta de equipamentos publicos, recursos humanos, financiamento estavel e
regular, rede de servigos, instancias de pactuacao e deliberagdo, e um sistema de informacgao e
monitoramento capilarizados em todo o territorio nacional. (JACOUD, BICHIR e

MESQUITA, 2017).
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Tratando da implementacdo dos equipamentos e servigos nos mais diversos territorios
nacionais, em 2009 entrou em vigor a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(BRASIL, 2014), dando a esse arranjo organizacional um novo contorno, o que contribuiu
tanto com a criagdo de novos servigos nos municipios brasileiros, quanto com a reordenagao

de servicos ja existentes, para se ajustarem ao que ¢ preconizado no SUAS.

O desenho organizacional dos equipamentos publicos e servigos continuados de
assisténcia social existentes hoje, nos municipios brasileiros, seguem, em geral, as defini¢des
da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. De acordo com ela, a Assisténcia
Social se divide em dois niveis de prote¢do: Protecdo Social Bésica, tendo como principal
equipamento o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e Prote¢do Social
Especial, tendo como principal equipamento o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS. Todos os outros servicos e equipamentos devem estar,
necessariamente, vinculados de alguma forma a um CRAS ou CREAS, que irdo coordenar as

acoes realizadas em rede nos territorios.

Os dois niveis de protecdo ofertados se diferenciam de acordo com o grau de
desprote¢do que estd sendo vivenciado por cada familia, ja& que, por definicdo, a Protecdo
Social Especial ¢ acionada quando ocorre uma violagdo de direito e/ou o rompimento de
vinculos familiares. Nesse sentido, ¢ importante que se tenha uma compreensdo das
desprotegdes e das violagdes de direitos como fendomenos sociais complexos, atravessados por
diversos fatores estruturais, ndo culpabilizando as familias através de intervencdes

individualizantes.

A organizagdo da assisténcia social a partir dos Centros de Referéncia, distribuidos nos
territorios, contribuiu para um maior alcance dos servigcos para as populagdes com mais
dificuldades de acesso, favorecendo o objetivo de “tornar visiveis aqueles setores da
sociedade brasileira tradicionalmente tidos como invisiveis ou excluidos das estatisticas”
(BRASIL, 2004b, p. 16). Essa capilaridade dos equipamentos nos territdrios nao so6 facilita o
acesso dos usudrios aos servigos, como também contribui para que as equipes conhegcam
melhor os territérios onde vivem as familias e pessoas atendidas, podendo circular nesses
locais, entender suas particularidades e vivéncias. Assim, a territorializagdo dos servicos da
assisténcia € o que possibilita uma maior aproximacao e vinculagdo das equipes de referéncia

com a populagdo atendida.
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Nesse arranjo, os CRAS se definem como a porta de entrada da populagdo na politica
de assisténcia social, sendo o equipamento mais capilarizado no territério nacional. Em 2014,
os CRAS estavam presentes na quase totalidade (98,4%) dos municipios brasileiros
(JACOUD, BICHIR ¢ MESQUITA, 2017). E dentro do CRAS que se desenvolve o PAIF, que
tem como objetivo prevenir situagdes de risco social e rompimento de vinculos familiares e
comunitarios, promover o acesso a direitos e contribuir para melhorar a qualidade de vida no
territorio de abrangéncia. Para isso deve-se nortear o trabalho no sentido do fortalecimento de
vinculos e no desenvolvimento de potencialidades, possibilitando espacos de horizontalidade,

dialogo e trocas de experiéncias (BRASIL, 2012).

E no contexto do PAIF que essa pesquisa foi desenvolvida, considerando a posigdo
estratégica que esse servico ocupa na atual Politica de Assisténcia Social. O carater
preventivo, protetivo e proativo da Protecdo Social Bésica da margens para a construcao
cotidiana e coletiva de caminhos no enfrentamento as desigualdades sociais determinantes das
vulnerabilidades presentes nos territdrios (BRASIL, 2012). Como ja citado, a Politica de
Assisténcia Social, materializada pelo SUAS, ¢ muito recente na histéria do pais e estd em um
constante processo de construgdo (sujeita também a desmontes e retrocessos). Aposta-se aqui
que o PAIF, por seu carater continuado, por sua presenca no territorio e pelos vinculos que
possibilita, entre as familias e a equipe do servigo, pode se constituir em laboratério de acdes

politicas transformadoras.

1.3 Os ultimos cinco anos: desmontes e retrocessos

A construcdo de uma nagdo democratica em um pais que tem em sua historia as
marcas da colonizagdo, do massacre dos povos indigenas e de 300 anos de escravidao nunca
sera uma trajetoria facil ou linear. O processo de avangos e retrocessos no campo dos direitos,
da democracia e da justica social no Brasil ¢ também influenciado por conjunturas
internacionais, a exemplo dos aprofundamentos e modernizagdes do capitalismo; das
inspiragdes nas lutas dos trabalhadores ao redor do mundo; das intervencdes estadunidenses
na implanta¢do de ditaduras na América Latina e, mais recentemente, do avanco das pautas

neoliberais e do pensamento ultraconservador.
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Revisitar nossa histéria contribui para a compreensdo do momento politico que
vivemos hoje no pais. Percebemos repetigdes: o avango autoritario entrelagado a uma politica
economica liberal, a retomada do discurso racista, machista e ultraconservador atrelado a
religido, o argumento do pais ingovernavel caso se promovam os direitos garantidos na
Constituicdo. Sdo marcas do atual momento, mas também repeticdes de outras passagens de
nossa histdria — ou talvez ndo sejam repeti¢cdes, mas pontos que permaneceram adormecidos
por alguns periodos e que retornam, no permanente conflito de forcas de manutengao e de

mudanca social.

Nesse capitulo arriscaremos trazer para a discussdo dessa pesquisa alguns fatos dos
ultimos cinco anos, que fizeram andar de ré a democracia e os processos de fortalecimento
das politicas publicas — dentre elas a assisténcia social — e da garantia de direitos,
principalmente para os setores mais pobres da populagdo brasileira, que ndo por acaso sao o

principal publico do SUAS.

Os avancos promovidos pelos 16 anos de governos petistas no sentido da redugdo da
pobreza e melhoria da qualidade de vida da populagdo mais pobre sdo evidentes. Avangos
esses que foram possiveis gragas ao investimento em um conjunto de politicas publicas que
buscaram garantir direitos em diversas frentes, reduzir as desigualdades entre as regides do
pais, ampliar o acesso a satde, educacao superior, habitacdo, infraestrutura, emprego e renda,
etc. Dentre o rol de politicas que se expandiram durante o periodo estd a assisténcia social,
que passou de uma atuacdo esparsa para um sistema unificado e estruturado nacionalmente,
com ampla capacidade de cobertura. Cabe citar ainda o Programa Bolsa Familia, que
contribuiu de forma decisiva para a redu¢do da extrema pobreza e para a saida do Brasil do

Mapa da Fome, em 2014.

Nao iremos levantar aqui quais os possiveis fatores que levaram a uma mudanga de
rota na politica nacional, pois haveria muito a ser considerado. Quando o golpe parlamentar
que depos a presidenta Dilma Rousseff foi deflagrado, em 2016, o Brasil ja vivia ha algum
tempo uma crise politica e institucional que tensionava a imposi¢ao de uma agenda neoliberal
de reformas e cortes no orcamento da Unido. Michel Temer assumiu a presidéncia da
republica, apds o golpe, ja alinhado a essa agenda, comprometido a colocar em pratica uma

politica de austeridade oposta ao programa de governo que havia sido vitorioso nas urnas.
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Nessa direcao, em dezembro de 2016 foi aprovada pelo senado e promulgada pelo
congresso a EC 95, que congelou os recursos do governo federal para investimento em
politicas sociais de saude, educacdo e assisténcia social por 20 anos. No ano seguinte foi
aprovada também a Reforma Trabalhista, que pds fim a diversas conquistas dos trabalhadores

a0 alterar o texto base da CLT.

No campo especifico da politica de assisténcia social cabe ressaltar a criagdo do
Programa Crianca Feliz, atribuido a primeira-dama Marcela Temer, que propde acdes
voltadas especificamente a primeira infancia, retrocedendo aos tempos do primeira-damismo
e das intervengdes morais as familias sob o argumento da protecdo da infancia. Dentre os
inimeros problemas associados ao formato do programa, esta o fato de que foi aprovado sem
discussdo coletiva nas instancias deliberativas do SUAS, de que propde a contratagdo de
visitadores sociais de forma precarizada e sobrepde agdes, por nao estar integrado a todo o

arranjo institucional do SUAS (SILVEIRA, 2017).

Além disso, ja no governo Temer se comegou a sentir no PBF os impactos do
desinvestimento em politicas sociais, com o aumento dos bloqueios e suspensdes do beneficio
por averiguagoes cadastrais, somado a reducao de inclusdes de novas familias no programa,
criando filas de espera para o recebimento do beneficio. De acordo com Bichir, na reportagem

de Lupion (2020):

programas de transferéncia de renda podem cometer dois erros ao definir seu
publico-alvo: o "erro de inclusdo", que ocorre, por exemplo, quando alguém que ndo
teria direito ao Bolsa Familia recebe o beneficio, ¢ o "erro de exclusdo", quando
alguém que tem direito a transferéncia de renda néo a recebe. "Apos 2016, voltamos
para um discurso antigo, que s6 foca no erro de inclusdo, falando em fraudes, e
paramos de fazer a busca ativa"
Essa mudanga ndo ocorreu s6 no direcionamento e forma de aplicagdo da politica
publica e do gerenciamento do orgamento, mas no proprio discurso, que se voltou para o

controle e para a focalizacao, abandonando a premissa da universalizagao dos direitos.

A campanha eleitoral de 2018 teve como caracteristica o fortalecimento de um
discurso ultraconservador e autoritario, de promoc¢ao da violéncia e de ataques a esquerda e as
minorias politicas: negros, indigenas, mulheres, populagio LGBTQIA+, etc. A eleigdo de Jair
Bolsonaro representou a dimensao e a forga que esse movimento politico estava tomando no

pais. Ao assumir a presidéncia da republica, Bolsonaro deu continuidade a agenda neoliberal
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de reducdo do investimento em politicas sociais, sob o argumento de reducdo do Estado,
como se verificou na reforma ministerial implementada logo no primeiro dia de governo, que

excluiu, dentre outros, o Ministério do Desenvolvimento Social e o Ministério do Trabalho.

Além do discurso de 6dio constantemente propagado por Bolsonaro e seus seguidores
e do aprofundamento do liberalismo econdmico e da politica de austeridade, o governo
Bolsonaro teve como caracteristica, desde o seu inicio, um forte componente antidemocratico.
Desde novembro de 2019, Bolsonaro nao esta filiado a nenhum partido, o que significa que
governa sozinho, de acordo com suas vontades e interesses individuais. Nao ha compromisso
com um coletivo politico partiddrio e nenhuma constru¢do democratica das pautas que

direcionam seu governo.

Essa falta de compromisso democratico se evidenciou quando, ao completar 100 dias
de governo, Bolsonaro assinou um decreto para extinguir centenas de conselhos federais,
colegiados e comissdes responsaveis por garantir a participa¢ao da sociedade nas decisdes das
diversas politicas publicas nacionais (FARIA, 2019). O STF revogou a decisdo quanto aos
conselhos que sdao previstos em lei, mas a acdo do governo por si s6 foi suficiente para
demonstrar o processo de desmonte dos mecanismos democraticos que foram construidos ao

longo dos anos anteriores.

Seguindo pelo caminho da politica de austeridade e das reformas com viés de retirada

de direitos, ainda em 2019 a Reforma da Previdéncia ¢ encaminhada pelo executivo e

aprovada pelo parlamento. Sob o velho argumento de que “a conta ndo fecha” o prejuizo ¢

repassado aos trabalhadores, ocultando que a crise no orcamento da Prote¢do Social tem suas

raizes nas dividas do setor privado com a Previdéncia e nas intimeras isencgdes fiscais
concedidas®:

0s recursos para manter a previdéncia social sdo solapados na sua propria gestiao

publica, que aplica autorizagdo de isengdes de contribuigdes patronais e facilita a

manuten¢do de dividas da contribuicdo patronal de empresas privadas com a

previdéncia, mantendo programas sucessivos de financiamento do devido, de vez

que cada novo programa refinancia a divida ndo paga do anterior (SPOSATI, 2018,

p. 2322).

5¢«...em 2017, R$ 57,61 bilhdes deixaram de ser somados ao Fundo Previdenciario por motivo de rentincia
fiscal” (SPOSATI, 2018, p. 2320)
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Em fevereiro de 2020 a pandemia de covid-19 chegou ao Brasil e encontrou um
governo federal totalmente despreparado para lidar com uma crise sanitaria de tamanha
magnitude. A completa auséncia de uma coordenagdo nacional para direcionar o combate a
pandemia, o permanente discurso negacionista do presidente da republica, as recorrentes
trocas de ministros da satde, a decisdo do governo de ndo realizar as medidas sanitarias
necessarias para conter o contagio sob o argumento de que isso seria prejudicial a economia

transformaram o Brasil no epicentro da pandemia no mundo.

A crise sanitéria se agravou ainda mais devido ao contexto desigual vivido no pais. As
recomendagdes para que se realizasse distanciamento social foram impraticaveis para uma
enorme parcela da populagdo, seja porque dependem do trabalho informal para garantir
alguma renda, seja porque t€ém que enfrentar o transporte publico lotado para chegar ao
trabalho, seja porque residem em habitagdes onde a realiza¢do do distanciamento ¢ inviavel.
“Para uma parcela significativa da classe trabalhadora, ou sai de casa ou ndo se tem o que
comer, nem pagar as contas; ou se pega o trem lotado ou nao se ganha o pao” (CASTILHO;

LEMOS, 2021, p. 271, grifo do autor).

A solucdo possivel para essa dramatica situagcdo, adotada por diversos paises, foi a
destinacdo de recurso financeiro a ser paga diretamente a populagdo, para garantir que
pudessem permanecer em casa durante os periodos de restricdo da circulagdo. No caso
brasileiro, o governo propds o pagamento de um auxilio no valor de R$200,00 que, apds
pressoes de parlamentares, fechou em R$600,00 — ou R$1.200,00 no caso de familias
monoparentais com criangas e adolescentes®. O pagamento do auxilio, porém, ignorou a
estrutura e capilaridade do SUAS no territorio nacional e concentrou todo o gerenciamento do

pagamento do beneficio na Caixa, via aplicativo de celular.

De acordo com o cientista politico, Sérgio Simoni, em reportagem de Lupion (2020):
"Ao concentrar somente na Caixa e no aplicativo, e ndo usar o SUAS, o governo dificultou
muito o procedimento para as pessoas mais vulneraveis, que ndo t€ém acesso a internet ou nao
tém familiaridade com aplicativos ou transagdes financeiras". O resultado foi “um calvario
sem fim para a classe trabalhadora que se vé obrigada a enfrentar filas quilométricas na
Receita Federal e nas agéncias da Caixa Econdmica para garantir o acesso ao beneficio”

(CASTILHO; LEMOS, 2021, p. 274).

6 Para fins de comparacdo, o saldrio minimo nesse ano estava em R$1.100,00.
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Alguns servigos do SUAS acolheram a demanda e apoiaram a populagdo para acessar
o auxilio, porém esse trabalho foi feito sem coordenagdo nacional e sem que informagdes
claras sobre o beneficio fossem transmitidas aos municipios, deixando as equipes da
assisténcia social tdo desamparadas quanto a populacdo na tentativa de compreender os

sistemas de gestdo e pagamento do auxilio.

Esse exemplo é um forte indicativo da ameaca que o Cadastro Unico e o PBF sofrem
diante da proposta do governo federal de retirar dos municipios o papel de realizagdo do
cadastramento da populagdo, substituindo as entrevistas realizadas pelas equipes da
assisténcia social por um autocadastro realizado por meio de aplicativo de celular. A proposta
ignora dificuldades enfrentadas pela populagdo atendida, como falta de acesso a internet e
analfabetismo. Além disso, fragiliza a estrutura institucional do SUAS e a estreita articulagdo
entre o Cadastro Unico para Programas Sociais e o atendimento as familias realizado nos

Centros de Referéncia de Assisténcia Social (MELLO, 2021).

O Brasil adentrou o ano de 2021 com um cendrio de terra arrasada. Em junho
atingimos meio milhdo de mortos por covid-19 no pais, com uma média de 2 mil mortes
diarias. A CPI da Covid, em curso no atual momento, tem evidenciado as agdes e omissoes do
governo federal que nos levaram a atingir tais nimeros, que incluem descaso na compra de
vacinas, envolvimentos em processos de corrupcdo, investimentos em tratamentos sem
eficacia comprovada, entre outros. A situacdo s6 ndo ¢ mais tragica gracas a qualidade do
Sistema Unico de Satde, em especial do Sistema Nacional de Imunizagio, que apesar dos
atrasos do governo federal na aquisi¢ao de vacinas e da completa auséncia de gestdo pelo
Ministério da Satde, tem conseguido garantir a vacinacdo da populacdo de forma eficiente,

com cobertura de todo o territorio nacional.

Finalizo esse capitulo em um domingo a noite, sem saber muito bem o que nos
aguarda nas proximas semanas, nos proximos meses. Amanha as 8h iniciarei a semana no
CRAS, com a tarefa de manter a equipe potente para o trabalho enquanto eu mesma me sinto
esgotada diante de problemas tdo agudos. Escrever sobre uma atualidade tdo arida para a
politica publica, ao mesmo tempo em que sou gestora de um servico dentro desse mesmo
sistema é um tanto dolorido. Nesse ponto onde o universo da pesquisa se encontra com a

minha vida de forma tdo clara, sinto a necessidade de expor esse sentimento.



33

Introdugéo

Apesar das angustias do contexto macrossocial, de 14,4 milhoes de brasileiros
desempregados, de uma inflagdo chegando perto de 9%, do Brasil de volta ao Mapa da
Fome, das ameacas de fim do Bolsa Familia e implanta¢do do Auxilio Brasil, dos ataques ao
funcionalismo publico e as politicas sociais... sei que amanhd, por volta da hora do almogo,
Jja estarei novamente animada com o trabalho e com as possibilidades criadas no vinculo com

a populagao atendida, com o territorio e com a equipe do CRAS.

Cansada, sim, mas também fortalecida.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral:

Compreender quais as reverberagdes da politica de assisténcia social na vida das

usuarias de um CRAS no municipio de Santos-SP.

2.2 Objetivos especificos:

o Refletir e levantar questdes que contribuam para compreender como tem ocorrido a

efetivacdo da politica de assisténcia social na 16gica da garantia de direitos.

e Qualificar o trabalho realizado no SUAS, a partir da escuta e do compartilhamento de

saberes com as usudrias da politica de assisténcia social.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Realizamos uma pesquisa qualitativa e social, na perspectiva de construir
conhecimento na area das ciéncias humanas, com foco na compreensao de processos, mais do
que em obtencdo de resultados. Esse tipo de abordagem caracteriza-se por proporcionar uma
visdo socio-historica do objeto pesquisado, o que significa compreender que tanto os sujeitos
da pesquisa, quanto a propria pesquisadora, sdo produtos e produtores de seu contexto
histérico (FURLAN; CAMPOS, 2014). O objeto — nesse caso, a politica de Assisténcia Social
— ¢ considerado em sua complexidade, valorizando as contradi¢des e conflitos inerentes ao

processo de pesquisa.

Complexidade é um outro modo de organizac¢do de nossas ideias, um modo capaz de
religar os conhecimentos fragmentados em especializagdes na era moderna. Um
pensamento complexo ou uma analise da complexidade seria, entdo, capaz de
articular o local, o singular (microssocial), com as representagdes e formas
instituidas em um contexto mais amplo (macrossocial), favorecendo as anélises das
implicagdes sdcio-histdrico-politicas pelo coletivo (ROCHA; AGUIAR, 2003, p.
65).

Uma caracteristica relevante para a escolha metodologica dessa pesquisa teve relagdo
com o fato de estar inserida em um programa de mestrado profissional, no qual o universo da
pesquisa e da pratica se encontram, possibilitando uma constru¢do de conhecimento engajada
com o trabalho social. Pode-se dizer que o pesquisador-trabalhador possui o “conhecimento
encarnado sobre a experiéncia a ser investigada” (RENAULT; RAMOS, 2019, p. 64),
tornando-se assim um pesquisador participante. Essa perspectiva rompe com o paradigma

positivista da neutralidade do pesquisador, que deve manter o maior distanciamento possivel

do objeto a ser pesquisado.

Sobre a ndo neutralidade do pesquisador, Kilomba (2019, p. 58) escreve:

(...) demando uma epistemologia que inclua o pessoal e o subjetivo como parte do
discurso académico, pois todas/os nds falamos de um tempo e lugar especificos, de
uma histéria e uma realidade especificas — ndo ha discursos neutros. Quando
académicas/os brancas/os afirmam ter um discurso neutro e objetivo, ndao estdo
reconhecendo o fato de que elas e eles também escrevem de um lugar especifico
que, naturalmente, ndo ¢ neutro e objetivo ou universal, mas dominante.

Com base na perspectiva da ndo neutralidade tomamos a decisdo de iniciar esse

trabalho contando um pouco da minha prépria historia, possibilitando aos leitores e leitoras
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situar de onde essa pesquisa parte e os fatores histdricos e subjetivos que a atravessam. A
pesquisa, porém, ndo tem como foco as minhas percepcdes sobre o SUAS, apesar de que elas
também estao presentes, inevitavelmente, em todo o trabalho. E no encontro com as usuarias

do servigo que essa pesquisa acontece.

Considerando o objetivo de conhecer as concepgdes, os olhares, que as usudrias tém
sobre a politica de assisténcia social e as relagcdes estabelecidas por elas com essa politica
consideramos coerente inclui-las ndo como objetos da pesquisa, mas como sujeitas com suas
proprias vozes, suas proprias visdes de mundo e com conhecimentos a partilhar. Cabe
salientar, portanto, que o sentido participativo da pesquisa diz respeito ndo s a participagao
da pesquisadora (em oposi¢do a uma suposta neutralidade), mas também inclui a participacao

das sujeitas da pesquisa enquanto produtoras de conhecimento.

Nesse sentido, Kilomba (2019) problematiza a no¢ao de silenciamento da subalterna,
trazida por Spivak (1995), apontando para o risco de se reforgar uma ideologia colonial de
que os sujeitos subalternizados seriam silenciosos por si sos, incapazes de falar. A
possibilidade de reverter esse discurso € reconhecer a auséncia das vozes da/o colonizada/o
nos espacos de produ¢do de conhecimento e de poder politico, como um sinal da surdez com
que essas vozes se deparam. E necessario, portanto, buscar criar formas de romper com essa
surdez, abrindo espago para que essas vozes penetrem nos lugares historicamente fechados a

elas.

Dentre as pesquisas qualitativas, optamos pela pesquisa-interven¢do, que traz alinhado
a produgao de conhecimento, o objetivo de intervir na realidade para transforma-la. E aqui,
quando falamos em transformagdo, ndo se trata de uma pretensdo de produzir grandes
mudangas estruturais, mas de se promover exercicios de autonomia - entendida ndo como um
estado a ser alcancado, mas como pratica e movimento, como possibilidade de atuar na
realidade. Trata-se, portanto, de mobilizar micropoliticas transformadoras, a partir do
questionamento de algumas formas cristalizadas, tais quais saber cientifico/saber popular;

teoria/pratica; individuo/coletivo (ROCHA; AGUIAR, 2003).

Inicialmente nossa proposta seria a realizagdo de oficinas, tendo em vista que essa
estratégia possibilita coletivizar a constru¢do do conhecimento e dissipar o formato mais
individualizado em uma producdo discursiva grupal. As estratégias de prevencao e combate a

covid-19, porém, trouxeram limitagdes diretas a realizagdo de processos coletivos, pois esses
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representariam um aumento do risco de contagio e disseminacdo da doenga. A realizacdo de
atividades grupais foi provisoriamente suspensa nos equipamentos publicos da politica de
assisténcia social do municipio de Santos (DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE

SANTOS, 2020), levando a necessidade de se pensar outra estratégia para a coleta de dados.

Com isso, definimos pela realizacdo de entrevistas narrativas como instrumento
metodologico. Foram realizadas cinco entrevistas individuais, com usuarias atendidas no
CRAS Nova Cintra, no municipio de Santos, tendo como foco a escuta dessas mulheres sobre
suas trajetorias de vida, sobre o momento em que essas trajetdrias sdo cruzadas pela
assisténcia social e como eles acreditam que essa politica as afetou/afeta. De acordo com
Ravagnoli (2018, p. 13) a entrevista narrativa “¢ um procedimento de construcao de dados de
pesquisa socioldgica, cujo objetivo € reconstruir acontecimentos sociais a partir da

perspectiva dos informantes”.

Sua principal caracteristica é a ndo interferéncia do pesquisador, que desenvolve a
entrevista sob a premissa de oferecer total liberdade aos entrevistados para contar
suas proprias historias, no nivel de enredamento em que as percebem
(RAVAGNOLL, 2018, p. 1).

A entrevista narrativa enquanto instrumento de pesquisa permitiria conhecer as
histérias de vida das participantes e a relagdo estabelecida por elas com o SUAS, entendendo
que essas historias, ao mesmo tempo que sao singulares, dizem sobre relagdes construidas no

contexto social e por isso sdo também coletivas e representativas desse contexto.

A escolha do CRAS Nova Cintra como equipamento de referéncia para a realizagdo
dessa pesquisa se deu a partir da vivéncia da propria pesquisadora, que em outubro de 2020
passou a fazer parte da equipe desse CRAS, na posi¢ao de gestora da unidade. Retomando a
proposta politico-pedagdgica do programa de mestrado profissional, que pretende produzir
conhecimento que subsidie a qualificacdo da pratica profissional, assim como a proposta
metodologica dessa pesquisa, optamos por delimitar o universo de sujeitos entrevistados ao
CRAS onde a pesquisadora tem sua atuagdo. Dessa forma, foi possivel construir um processo
que nao se finda com o fim da pesquisa, mas que pretende provocar desdobramentos, com

ganhos para o servico e para a populagao atendida.

Nesse percurso de constru¢do metodoldgica da pesquisa, havia o desejo de amplificar
o campo de reverberacdes das vozes dessas mulheres. Nos deparamos com a inquietagdo de

que essa escuta pudesse se encerrar nas paginas de uma publicacdo, sem potencial real de
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serem de fato ouvidas, reconhecidas e de produzirem mudangas diretamente em seu contexto.
Além de que, no processo de transformagdo da linguagem oral das entrevistas, para a
linguagem escrita do trabalho, um tanto das vozes das entrevistadas se perdesse, sendo

reeditadas pela escrita da pesquisadora.

A partir dessas inquietacdes, surgiu a ideia de utilizar os recursos de audiovisual,
gravando as entrevistas em video e, posteriormente, elaborar um documentario com o material
produzido, a ser utilizado como recurso para mobilizar reflexdes e ressignificar o trabalho no
SUAS. Esse documentario seria, portanto, o produto técnico do mestrado profissional,
subsidiando a devolutiva a ser dada tanto aos sujeitos da pesquisa, quanto a equipe do CRAS,
e aos trabalhadores da rede, ndo s6 da assisténcia social, mas também de outras politicas
publicas presentes no municipio, com objetivo de ampliar discussdes sobre a garantia de

direitos em diferentes espacos.

Essa proposta, de elaboracdo de um documentario a partir das entrevistas, trouxe
novos questionamentos, relacionados as questoes éticas envolvidas nesse formato de produgdo
hibrida, entre o académico e o artistico. Uma delas diz respeito ao sigilo, ja que a gravagdo da
imagem e da voz das sujeitas da pesquisa encerra qualquer possibilidade de manuten¢do do
sigilo e do anonimato das participantes. Nesse sentido, apoiamo-nos na discussdo trazida por
Diniz (2008), acerca da ética em pesquisa nas ciéncias humanas, que apresenta um exemplo

de realizacdo de um documentario etnografico.

Embora o método a ser desenvolvido em nossa pesquisa nao seja o etnografico, o
trabalho apresentado pela autora guarda algumas semelhancas com nosso projeto, tal qual a
vulnerabilidade dos sujeitos da pesquisa, a preocupagdo em construir um processo
compartilhado e em nao espetacularizar o sofrimento e o reconhecimento da nao neutralidade
da pesquisadora. A partir dessa referéncia, pretende-se garantir o rigor €tico metodoldgico
pelo reconhecimento das participantes da pesquisa enquanto sujeitas de direitos, apostando
que os ganhos na participagdo desse processo serdo mais significativos que os possiveis

prejuizos pela exposi¢do de sua imagem.

Cabe ressaltar, que a elaboracdo do documentario corresponde ao produto técnico do
mestrado profissional, ndo sendo o resultado final da pesquisa. Essa, por sua vez, utilizou
como base de andlise o material filmado em seu formato bruto e as transcrigdes das

entrevistas. Ja& o documentario sera finalizado posteriormente a pesquisa e sera a matéria
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concreta pela qual sera feita a devolutiva as participantes. Espera-se que esse produto final
possa subsidiar a continuidade dos processos construidos em conjunto com as participantes,

disparando outros movimentos coletivos no servigo, no territorio € no municipio.

A selecdo das participantes da pesquisa seguiu os seguintes critérios: poderiam ser
homens ou mulheres, desde que maiores de 18 anos, que fossem referéncia familiar do
Cadastro Unico da Assisténcia Social e que estivessem em acompanhamento no PAIF do

CRAS Nova Cintra em maio de 2021, quando foi realizada a selegao.

A listagem das referéncias familiares em acompanhamento pelo PAIF foi retirada do
Sistema de Informagdes Sociais do municipio de Santos — RIS Web. Essa listagem ¢
organizada pelo niumero de meses que as familias estdo em acompanhamento, por isso
decidimos fazer uma divisdo a partir dessa mesma informagdo. Dividimos a lista em trés
blocos: familias acompanhadas ha até 18 meses, familias acompanhadas entre 18 ¢ 36 meses e
familias acompanhadas ha mais de 3 anos. E sorteamos uma pessoa de cada um desses blocos,

buscando construir um panorama distribuido também ao longo do tempo.

Além dessas trés pessoas definidas através de sorteio, avaliamos que seria interessante
também garantir a participagdo de pelo menos uma usuaria que fizesse parte de uma das duas
acoes coletivas que aconteciam no escopo do PAIF, do CRAS Nova Cintra (apesar de estarem
provisoriamente suspensas devido ao contexto da pandemia de covid-19). Sdo elas: um grupo
de mulheres chamado Cine Pipoca, em que se assiste um filme e a partir dele se realizam
discussoes e reflexdes sobre tematicas pertinentes ao lugar da mulher na sociedade e um
grupo comunitario, chamado Café Interativo, em que se dialoga sobre temas referentes ao
territorio onde residem os participantes e aspectos de cidadania e acesso a direitos. As duas
usuarias entrevistadas que faziam parte destas agdes coletivas foram indicadas pelas técnicas

do PAIF que conduziam as agdes.

Realizamos entdo um primeiro contato com as 5 usudrias selecionadas — Valdemira,
Elizabeth, Nathalia, Malvina e Tatyana, para explicitar as caracteristicas da pesquisa e
convida-las a participar. Nessa apresentacdo explicamos que a entrevista seria filmada e audio
gravada, de forma que, além da pesquisadora, estariam presentes no encontro também dois
profissionais de audiovisual para captacdo das imagens e do &udio. Foi esclarecido que o
material audiovisual produzido ndo sera utilizado para fins comerciais, apenas para fins

educativos e de pesquisa.
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Das usudrias contatadas, uma agendou a entrevista conosco por trés vezes, porém nao
compareceu em nenhuma delas. Outras duas disseram que ndo poderiam participar: uma por
ser deficiente visual e ter dificuldade de acesso por residir em local de risco, € a outra por
estar aguardando ser chamada para uma oportunidade de trabalho. Com isso, foram realizados

novos sorteios. As duas usudrias indicadas pelas técnicas aceitaram participar.

Sobre o local da entrevista, inicialmente pretendiamos perguntar se as participantes
preferiam que a entrevista ocorresse em sua residéncia ou no proprio CRAS. Porém, devido as
recomendagdes sanitarias de distanciamento interpessoal na prevengdo da transmissdo da
covid-19, optamos por delimitar a realizacdo de todas as entrevistas no CRAS, pois as
residéncias poderiam nao garantir espacgo para distanciamento de 2 metros entre as pessoas €
ventilagdo adequada. As entrevistas foram entdo realizadas no CRAS Nova Cintra (Av.
Santista, n. 655 — Morro Nova Cintra, Santos-SP), em horarios em que o servigo estaria

fechado e que estivessem de acordo com a disponibilidade das entrevistadas.

Na data da realizagdo das entrevistas estavam presentes a entrevistadora/pesquisadora
e dois profissionais de audiovisual (um operador de cAmera e um captador de 4dudio). Todos
foram devidamente apresentados e as caracteristicas da pesquisa foram mais uma vez
explicitadas. Neste momento, foram lidos tanto o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, quanto o Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e Voz, e as convidadas
puderam escolher participar ou ndo da pesquisa. Esclarecemos para as participantes que nao
haveria qualquer prejuizo ou constrangimento caso qualquer uma delas decidisse, nesse ou em

qualquer outro momento da pesquisa, pela ndo participagao.

A partir do material registrado realizamos um processo de constru¢do de narrativas
escritas a partir das narrativas narradas pelas entrevistadas. Buscamos, nesse processo,
manter o maximo possivel a correspondéncia exata entre a linguagem oral e a escrita, embora
reconhecemos que ¢ impossivel ndo interferir nas narrativas ao elaborar essa transcrigao. Os
recortes, escolhas dos trechos, pontuacdes, etc. sdo as marcas que a pesquisadora vai

imprimindo nessas narrativas.

Os dois primeiros blocos de anélise — Territério e Mulheres — sdo elaborados a partir
da identificacdo das tematicas que parecem ser mais marcantes para as entrevistadas. Sdo
construidos considerando as historias que elas desejam contar sobre si, que elas trazem para a

entrevista de forma mais espontanea, se apropriando do espago de escuta para decidir qual
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narrativa serd transmitida. O terceiro — Raca — fala sobre a auséncia dessa temadtica nas
entrevistas, ou ainda, da presenca invisibilizada do atravessamento racial sobre as vidas
dessas mulheres. Nesse sentido, ndo partimos do que € dito, mas de possiveis reflexdes acerca

do nao dito dessas experiéncias.

Por fim, no quarto bloco — Relagdo com o SUAS — trabalhamos com o material trazido
pelas entrevistadas acerca da sua relagdo com a assisténcia social. E o contetido provocado
ativamente por nossas perguntas, pois se refere justamente ao objeto dessa pesquisa: o SUAS.
Por isso, partem menos da narrativa contada espontaneamente pelas entrevistadas e mais de
respostas que vao sendo buscadas a partir do direcionamento da entrevista, embora também se
entrelacem com as narrativas explicitadas nos blocos anteriores. Com esse bloco buscamos
responder a pergunta inicial da pesquisa e assim finalizar o processo de analise, ndo com a
intensdo de trazer conclusdes, mas sim reflexdes que contribuam na compreensdo e na

construcdo da politica de assisténcia social.



42
Analise das entrevistas

4 ANALISE DAS ENTREVISTAS

4.1 Territorio

A questao do territério tem sido um ponto central para a construcao e desenvolvimento
das politicas publicas, no Brasil, desde a Constituicdo de 88. Em um pais de dimensdes
continentais, com mais de 5.500 municipios e uma gigante diversidade cultural, social e
ambiental, a territorializagdo das politicas publicas ¢ essencial para que elas possam penetrar €
construir sentidos nas mais diferentes realidades brasileiras. A compreensao dos territorios €,

portanto, uma das bases para a efetivagdo das politicas publicas.

Milton Santos traz vivacidade ao conceito de territorio, ao elaborar a ideia de territorio
usado — aquele que ¢ “o quadro da vida de todos nds” (SANTOS, 1999, p. 19), onde se dao as
relagdes humanas e ndo humanas. Para o autor, essa ideia se adequa a nocao de um territorio
em mudanca, em processo — “como um campo de forg¢as, como o lugar do exercicio de
dialéticas e contradi¢des entre o vertical ¢ o horizontal, entre o Estado e o mercado, entre o

uso econdmico e o uso social dos recursos” (Ibidem).

Se Milton Santos, ao falar sobre o territorio usado, socializa e humaniza a ideia de
territorio, a autora argentina, Veronica Gago (2020), ao falar sobre corpo-territorio,
territorializa o corpo:

A conjungdo das palavras corpo-territorio fala por si mesma: diz que ¢ impossivel
recortar e isolar o corpo individual do corpo coletivo, o corpo humano do territorio e
da paisagem. Corpo e territério compactados como Unica palavra desliberaliza a
nog¢do de corpo como propriedade individual e especifica uma continuidade politica,
produtiva e epistémica do corpo enquanto territério. O corpo se revela, assim,
composicao de afetos, recursos e possibilidades que ndo sdo “individuais”, mas se
singularizam, porque passam pelo corpo de cada um na medida em que cada corpo

nunca ¢ s6 “um”, mas o ¢ sempre com outros, € com outras for¢cas ndo humanas
(GAGO, p. 107, 2020).

Essas referéncias ajudam a formar uma chave de analise que compreende que as
mulheres entrevistadas - embora sejam apenas cinco e tragam para as entrevistas as suas
historias singulares - tragam, em suas narrativas, as linhas que ajudam a desenhar esses
territorios, onde vivem e convivem cotidianamente. A visdo que trazem sobre a vida nesses
lugares € tnica e ¢ ao mesmo tempo compartilhada, pois elas trazem para dentro do espago da

entrevista outros atores e outras vozes, para além das suas proprias, nos ajudando a
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compreender que territdrios sdo esses. Ao mesmo tempo em que compreender os territdrios

nos ajuda a compreender melhor quem sdo essas mulheres.
Para falar sobre esses territorios e essas mulheres, € essencial contextualizar.

Santos ¢ um municipio localizado no litoral do estado de Sao Paulo, com uma
populagdo estimada em quase 420 mil habitantes (IBGE, 2020). A cidade abriga o maior
Porto da América Latina, sendo esse o principal gerador de receita e renda do municipio,
seguido pelos setores de pesca e turismo (PREFEITURA DE SANTOS, 2021). Santos figura
entre as cidades mais ricas do Brasil, além de ser a 6* no ranking do IDH-M (PNUD BRASIL,
2013). Esses dados contrastam com uma gritante desigualdade urbana, que divide a cidade

entre a regido da orla da praia e as regides localizadas “da linha do trem para cd’” .

Aqui cabe um paralelo a discussdo colocada por bell hooks (2020b) acerca da margem

e do centro, a partir de sua experiéncia como mulher negra vivendo em uma periferia nos
Estados Unidos:

Estar a margem significa pertencer ao todo, mas estar fora do corpo principal. Na

qualidade de americanos negros a viver numa pequena cidade em Kentucky, as

linhas de caminho-de-ferro recordavam-nos diariamente a nossa marginalidade. Do

outro lado dessas linhas, havia ruas pavimentadas, lojas onde ndo podiamos entrar,

restaurantes onde ndo podiamos comer e pessoas que ndo podiamos olhar

diretamente nos olhos. Do outro lado dessas linhas, havia um mundo onde podiamos

trabalhar como criadas, como continuos, como prostitutas, desde que fosse na

condi¢do de servigo. Podiamos entrar naquele mundo, mas ndo podiamos viver la.

Tinhamos sempre de regressar a margem, de atravessar aquelas linhas, até as
barracas e casas abandonadas na periferia da cidade (HOOKS, 2020b, p. xi).

Apesar de cronologicamente e geograficamente distantes, as experiéncias de margem e
centro da pequena cidade em Kentucky (EUA) e do municipio de Santos, no Sudeste
brasileiro, guardam em comum a divisdo pela linha férrea e a conformacdo das periferias pos

coloniais, marcadas por uma divisdao que €, ao mesmo tempo, de classe e de raga.

Em Santos, um dos grandes problemas relacionado a essa cisdo urbana ¢ a questdo da
habitagdo. Identificam-se trés tipos de submoradias no municipio: na regido central temos os
casardes antigos, cujos comodos sao alugados como quartos, formando estruturas de corticos.

Com precariedade de ligacdes elétricas, baixa ventilacdo, banheiros coletivos e espacos

7 Termo utilizado pelos santistas para se referir as regides mais distantes da praia e também menos “nobres” da
cidade, delimitadas pela antiga linha de trem que cortava a cidade.
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reduzidos compartilhados por familias numerosas, ainda assim os quartos tem valores de

aluguel que variam entre R$400,00 e R$600,00.

Na Zona Noroeste, regido bastante extensa, formada por varios bairros, temos a
presenga de palafitas construidas sobre o mangue. O Dique da Vila Gilda, localizado no bairro
do Radio Clube, ¢ considerada a maior favela de palafitas do Brasil — e ndo ¢ a tnica da
regido (UOL NOTICIAS, 2018). Esse tipo de submoradia, além de apresentar riscos pela
movimentagdo da maré, ¢ marcada por recorrentes incéndios, devido a alta concentracao de

moradias, muitas delas de madeira e pela fragilidade das ligagdes elétricas.

Por fim, temos a regido dos morros, onde as ocupagdes tem se expandido rapidamente
nos ultimos anos, apresentando sérios riscos de deslizamento, pela localizacdo em areas de

encosta. E nessa regido que se localiza a nossa pesquisa.

O CRAS Nova Cintra ¢ o servigo de referéncia para seis morros de Santos: Morro
Nova Cintra, Morro Santa Maria, Vila Progresso, Morro Jabaquara, Morro Marapé ¢ Morro
Caneleira. O mapa abaixo mostra um panorama geral do territorio de abrangéncia desse

CRAS:
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8 Imagem: Mapa do territério de abrangéncia do CRAS Nova Cintra. PREFEITURA DE SANTOS. Santos
Mapeada: Bairros Oficiais de Santos. Portal da Prefeitura de Santos. Disponivel em:
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Para chegar até o CRAS, vindo da parte baixa da cidade, ha trés caminhos possiveis:
subir pelo Morro da Caneleira, para quem vem da Zona Noroeste, subir pelo Morro do
Jabaquara ou pelo Morro do Marapé, para quem vem da Zona Leste ou do centro da cidade.
Apos um trecho de subida ingreme, com curvas fechadas e alguns vislumbres de uma bela
vista panoramica da parte baixa da cidade, chega-se ao Morro Nova Cintra. A sensagdo ¢ de
se adentrar em uma cidade de interior: a praca da igreja, a lagoa com criangas pulando na

agua nos dias de calor, o comércio local, bares tocando musica.

Para chegar a Vila Progresso e ao Morro Santa Maria sobe-se mais. As ruas vao
ficando mais estreitas, algumas impossiveis de comportar dois veiculos passando ao mesmo
tempo, obrigando motoristas a fazerem manobras complicadas caso se deparem com outro
veiculo vindo na dire¢ao contraria. Os 6nibus nao sobem, apenas vans. O nimero de familias
atendidas pelo CRAS também ¢ maior, conforme sobe-se mais. H4 menos escolas e mais

criangas brincando nas ruas.

O maior niimero de familias atendidas pelo CRAS Nova Cintra, se concentra no Morro
Santa Maria, em especial uma area de ocupacao, relativamente recente, conhecida como Vila
Israel’. O CRAS se localiza na Av. Santista — principal via que corta o Morro Nova Cintra. O
servico esta bem proximo a Praga Guadalajara, conhecida por ser o cenario da tradicional

Festa Junina do Morro Nova Cintra e a poucos minutos de caminhada da Lagoa da Saudade.

Dentre as cinco entrevistadas em nossa pesquisa, apenas uma ¢ moradora do Morro
Nova Cintra. As outras quatro residem no Morro Santa Maria, sendo que trés delas na
ocupacdo da Vila Israel — um recorte que aponta para o quanto os atendimentos do CRAS se

concentram nesse territorio, que se caracteriza por maior vulnerabilidade social.

Os seis bairros que compreendem o territorio de abrangéncia do CRAS Nova Cintra
apresentam semelhancas e diferengas. Uma das principais semelhangas € o fato de que todos
eles se localizam nas areas mais altas da cidade, fazendo com que o acesso as outras regides
seja mais dificil e dependa do transporte publico. J& no campo das diferengas, focando

principalmente nos bairros onde residem as entrevistadas, o Morro Nova Cintra ¢ o que

https://egov.santos.sp.gov.br/santosmapeada/Planejamento/Bairro/MapaBairro/. Acesso em: 19 jul. 2021. Grifo
nosso.

% De acordo com uma das entrevistadas, que reside na Vila Israel, a ocupagdo conta atualmente com mais de 300
familias. Infelizmente ndo ha dados oficiais que contabilizam o nimero de familias residindo no local.
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apresenta maior estrutura de pavimentacdo, oferta de servigos publicos e areas de lazer, como
as ja citadas Lagoa da Saudade e Praga Guadalajara. Enquanto que o Morro Santa Maria,
apesar de ter uma area menor, abriga um maior niumero de familias, com uma reduzida oferta
de servigos publicos e espagos de lazer, mais dificuldade de acesso ¢ menos opgdes de

transporte publico, mais areas de ocupagao e de risco, etc.

Além dessa diferenga mais objetiva entre os bairros, ha também as diferencas
subjetivas apresentadas pelas entrevistadas, pois, a partir de suas vivéncias singulares, elas se
relacionam com o territério de formas muito distintas. Mesmo aquelas que compartilham o
mesmo morro, trazem perspectivas diferentes — o que chama atengdo e o que passa
despercebido, os afetos que o entorno provoca, o sentimento de pertencimento — tudo isso
varia muito no discurso de cada uma. Juntar os pedacinhos dessas histérias ajuda a criar um

complexo mosaico desses lugares.

Val e 0o Morro Nova Cintra

“Meu nome ¢ Valdemira, eu tenho 50 anos. Eu vim para cd com dois, trés anos
de vida. Era época que so havia a Avenida Santista e estava comegando o
circular 61. A policlinica ndo existia, estava construindo, la onde é o prédio do
SAMU. Eu fui uma das primeiras criangas que tomei a vacina da paralisia.

Eu vim do Norte pequena, meus pais vieram para Santos em busca de
tratamento para mim, porque eu tinha problema de visdo. Meus pais lutaram,
vieram com a cara e a coragem, sem conhecer nada. (...) Falaram que aqui no
morro era mais barato e meu pai e minha mde vieram para ca. A gente dormia
no chdo, morava num lugar dificil, com o pouco que o pai ganhava. Minha
made foi trabalhando em casa de familias e ai, depois de oito anos, teve minha
segunda irmd e as coisas foram melhorando.

A gente crescendo e o bairro também foi crescendo.

So havia a escola Alzira, que sempre existiu, ndo havia pré, ndo havia nada.
Aqui no morro era tudo... 80% deserto. A Lagoa ndo tinha brinquedo, ndo
tinha nada. No local da Lagoa era chamado Cantdo — que fala Parque da
Montanha hoje, mas era Cantdo. A Escola Americana, que hoje é o Rubens
Lara — da Prefeitura — nem se sonhava construir.

Fui criada aqui. Amo o meu bairro.
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Aqui no CRAS era o posto policial. A igreja sempre existiu. Padaria tinha la
perto do SAMU, tinha a padaria velha onde é aquela igreja de evangélico,
Padaria do Meio, onde é a Peniel. E ndo tinha o Cyro'’, ndo tinha o
Martinho'!, néo tinha nada. Depois inaugurou a policlinica, que virou um
pronto socorro 24h, que sempre foi precario, desde antigamente. Até nos dias
de hoje, porque dias tem médico a noite e dias tem ndo.

Ai o bairro foi crescendo, nos fomos crescendo, minha irmd, eu. Conheci meu
marido, casei, infelizmente fiquei viuva. Hoje em dia eu tenho duas filhas,
tenho uma de 27 e tenho a pequena, de 10. As duas do mesmo casamento.

O CRAS é novo para nos, a policlinica, a creche Luis Lopes, que antes era o
Cyro, e o Cyro agora esta no Complexo Rubens Lara. Antes de colocarem a
escolinha de pré, a dona Regina, que é moradora antiga, dava aula no saldo
da igreja e so era para quem tinha condi¢oes dos pais pagarem, para ter o pre,
porque a dona Regina cobrava. Ai depois colocaram o Cyro, em condigoes
dificeis, porque uma sala funcionava em cima da policlinica — que hoje é o
atual SAMU, as outras duas salas funcionavam do outro lado da rua, onde é a
creche Luis Lopes, la no inicio do bairro. E as criangas atravessavam de um
lado para o outro para tomar merenda, que era la em cima da Sede de
Melhoramento.

E assim foi indo, os dois clubes sempre existiu, Juventude e Nova Cintra. A
Lagoa era um deserto total. As ruas enchiam. Quando eu fui crescendo, na
minha época de adolescente, eu cheguei a passar na Avenida Santista com a
dgua na cintura. Isso é uma coisa de antigamente.

Ai depois veio as condugoes, depois de muitos anos. Tinha a linha 61, depois
colocaram 63, que era no lugar do 118. E ai foram colocando... o 13, que é a
linha cagula da turma e colocaram o 100, mas no inicio mesmo quebrava que
era uma beng¢do! Ele subia o morro, naquela curva do Jabaquara, a ponto de
50 Jesus. Nao tinha Uber, tudo era dificil aqui.

Mas uma coisa que tem de bom no nosso bairro e que eu ndo troco por bairro
nenhum é o amor ao proximo.”

A historia de Val estd toda entrelagada a histéria do Morro Nova Cintra. A sua
narrativa €, também, uma narrativa do bairro. E interessante notar como a auséncia ¢ a
existéncia das politicas publicas vao marcando a sua historia. Desde a mudanga de estado -

atravessando o pais para buscar tratamento de saude, o acesso a primeira vacina, o aumento

19 Escola Municipal Cyro de Athayde Monteiro
! Supermercado Martinho Rodrigues
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das linhas de 6nibus, o aumento das escolas no territério, a chegada do CRAS, tudo isso

marca a sua trajetoria de vida.

Outra questao que marca bastante a entrevista de Val, sdo os vinculos de solidariedade
e de afeto dentro da sua comunidade e como eles sdo essenciais, tanto para conferir sentido de
identidade, pois ela se reconhece também nessa comunidade, quanto para dar suporte nos

momentos mais duros.

“Depois que eu fiquei viuva, eu recebi ajuda do bairro inteiro, inclusive do
CRAS. Aqui todos sdo muito unidos, tanto é que assim, o meu exemplo: meu
marido faleceu. Ndo teve uma mde que ndo me ligasse: olha, vocé estd
precisando de alguma coisa? O bairro inteiro... No dia da missa do meu
marido, arrumaram a igreja. Nunca faltou nada para a minha filha,
independente de eu ter a ajuda do CRAS.

A gente funciona como se fosse uma psicologa, uma ajudando as outras,
porque uma chora no ombro da outra e isso é muito gostoso aqui.

Aqui ha esse exemplo de muito amor a todo mundo, de ajudar uns aos outros,
ndo so nas horas dificeis, nas horas boas, a gente chora junto, como uma
grande familia, a gente se arranha junto, uma vez ou outra, e isso é normal da

1

grande familia.’

O CRAS aparece como mais um recurso dentre varios que existem nesse territorio.

Nesse sentido, os vinculos comunitarios, as politicas publicas, as igrejas sdo fios que se
trancam, formando uma rede mais firme de protecdo para Val e sua familia. Nao ha

sobreposi¢ao de uma sobre a outra, ¢ a composi¢ao que confere maior firmeza a essa rede.

Morro Santa Maria e a experiéncia de Tatyana

As outras quatro entrevistadas sdo moradoras do Morro Santa Maria. Uma delas em
uma area conhecida como Cuscuz e as outras trés na ocupacdo Vila Israel, que cresceu
exponencialmente desde que se iniciou. Apesar de residirem atualmente em um mesmo
bairro, uma das entrevistadas — Tatyana — residia, anteriormente, em bairros nao periféricos.
Em sua entrevista, ela narra uma série de perdas que foram se seguindo, umas as outras,
criando uma experiéncia de ruptura com o seu modo de vida anterior e desembocando em sua

mudanga para 0 morro.
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“Antes eu trabalhava e tudo, antes de eu procurar o CRAS aqui eu tinha uma
vida muito mais estavel, né? Mas de repente veio esse problema das drogas e
acabou com a nossa vida.

A gente morava ali na Pompéia, moramos no Campo Grande e depois na
Pompéia. Ai a gente decaiu de uma tal forma.

Eu trabalhava na Local Frio, conhece? No Guaruja. E uma transportadora.
Eu trabalhava e ele, meu ex-marido, também trabalhava, na Net. Ele tinha
uma remunera¢do boa. Ai ele perdeu o trabalho e comegou... depois de um
tempo ele comecou a se envolver com drogas. E ai depois eu também perdi o
trabalho.

Eu fazia faculdade na época que eu perdi o trabalho. Enfermagem. Quando eu
fiquei desempregada faltava um ano para me formar. Tive que parar porque
eu ndo ia ter mais condig¢oes de custear. (...) Foi dificil, a faculdade era um
sonho. Na verdade, o meu sonho era ser médica, mas eu ndo podia, entdo eu

’

falei ‘vou chegar perto’.’

Para ela, a relagdo com o territdrio ¢ fortemente marcada por essa experiéncia de
ruptura. Antes era o emprego, a estabilidade, a faculdade de enfermagem e a moradia em
bairros residenciais com uma melhor estrutura. Entdo veio a perda do emprego, o uso de
drogas por seu companheiro, o inicio da violéncia fisica, o fim do sonho da faculdade. A
familia perdeu renda e precisou mudar-se para o morro, onde o custo de vida era menor. O
companheiro foi para uma internagdo e ela se viu sozinha, com os filhos, vivendo em um
bairro com o qual ndo se identifica e onde ndo possui redes. Sua relacdo com o territorio €,
portanto, identificada por ela como um decaimento, associado a situagdes que ja sao
socialmente atribuidas como estigmas dos bairros periféricos, morros e favelas: a baixa

escolaridade, o desemprego, a violéncia e o uso de drogas.

Toda essa experiéncia marca o olhar de Tatyana sobre o territério onde vive hoje, de
forma que seu discurso ¢ o que mais difere dentre as entrevistadas, justamente por ser o mais
carregado de afetos negativos. Se, por um lado, ela estd menos propensa a enxergar
qualidades nesse territorio, sua narrativa nos ajuda a construir uma visdo menos romantizada,
ja que as outras moradoras apresentam uma maior identificagdo e, portanto, uma maior

propensao a valorizar mais os aspectos positivos do lugar.

“Eu acho meio pesado. Tanto que eu so passo de ida e volta, ndo tenho
amizade. Nado tenho porque é bem tenso ld, né? O que eu encontro do caminho
até chegar na minha casa, vamos supor, da lota¢do até chegar na porta da
minha casa, é bem pesado. Mas cada um vive a sua vida, né?”
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“Onde eu moro muitas criangas ficam na rua assim o dia inteiro. Os meus ndo
ficam porque vocé sai, ali tem um cara com uma metralhadora desse tamanho
na mdo. Como que vocé vai deixar seu filho brincar?”

Essa auséncia de vinculos e de redes de solidariedade, ndo sé no territorio, mas de uma
forma geral, marcam a experiéncia de Tatyana, que vai trazendo relatos de soliddo e de
sobrecarga. O contraste entre sua experiéncia e a das outras entrevistadas também ¢ visivel

nesse sentido.

As outras moradoras do Morro Santa Maria também trazem a convivéncia com a
violéncia relacionada ao trafico de drogas em seus relatos, porém isso aparece com menos
destaque, mostrando como as leituras que os sujeitos fazem do mundo sdo diversas e
marcadas pelas suas experiéncias singulares, at¢é mesmo quando tratamos de questdes que

apresentam uma materialidade tao forte.

Beth, Natalia e a Vila Israel

Embora as trés outras entrevistadas sejam moradoras da Vila Israel, escolhemos a
narrativa de Beth para comecar a ilustrar esse territorio, pela intensidade da sua relagdo com o

lugar:

“Eu vim para a Vila Israel tem mais ou menos uns cinco anos. Foi meu sonho,
que agora eu ndao pago aluguel. Por mais que a drea seja invadida — a gente ta
correndo atras de fazer usucapido — é mil vezes melhor, por causa que vocé
pagar aluguel é a mesma coisa que vocé ja estar devendo. Agora eu tenho o
que é meu, se eu passar necessidade, eu estou dentro da minha casa. O fato de
vocé quebrar uma parede e saber que é seu, fazer uma melhoria — é seu.

Eu demarquei porque eu ndo tinha intengdo para mim, eu tinha inten¢do para
os meus pais, que eram vivos na época. Meu pai tinha cancer e eu fui
demarcar um pedaco para ele. Dai minha mde falou que ndo queria, porque
ndo tinha saneamento basico, ndo tinha casas, ndo tinha luz, ndo tinha nada.

Entdo eu ia devolver o terreno, porque sabia que ia ser muito dificil pra mim
construir. Dai a minha filha falou assim: ‘ndo, mde, ndo devolve, vamos
construir’. Eu falei com o pai deles que eu precisava construir e ele falou:
‘ndo vai ver nenhum tostdao do meu bolso’.
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Ai uma amiga minha falou: ‘amiga, demoliram um chalé aqui na descida do
Jabaquara, tem um monte de caibro, vidro, isso e aquilo’. Dai eu fui catando
um pouco aqui e um pouco ali e eu construi a casa.

Eu que construi, eu que planei, eu que fiz, cavei os buracos. Tive anjos — ndo
vou dizer que so eu. Muitos amigos que me ajudaram porque se ndo fossem
esses amigos eu ndo sei onde eu estaria hoje, eu teria desistido. Eu ndo sabia
nem o que era sapata. Hoje eu ja sei, ja sei o que é medi¢do. Hoje em dia,
gragas ao meu pai, que estd me vendo la do céu, minha casa é construida,
minha casa é de alvenaria, por causa dele. E eu nem vou falar muito para eu
ndo chorar. Gragas a ele hoje eu tenho uma casa que comporta meus filhos,
tenho uma dignidade.

Chegar e ndo morar numa lama — nada que eu tenha vergonha! Caso
contrario, se teve lama é porque eu tinha onde construir. Eu ndo vou tirar
minha raiz so por causa que eu tenho uma casa de alvenaria. Caso contrario,
eu acho que eu tive uma raiz muito forte onde eu moro hoje.

Muitos acham que vocé vai adquirir uma casa ja pronta, ndo sabe qual foi o
sacrificio para vocé estar ali. Quantas vezes eu nao descia com um pedago de
pau e meu filho falava: ‘mde, deixa esse pedago de pau para la!’ E eu falava:
‘filho, vai ajudar’. E a gente chegava la e ajudava. Quantas boas agoes que eu
ndo ganhei para estar la onde eu t6 hoje.

E uma coisa inexplicavel, é um sonho que vocé sabe que vocé batalhou, é um
sonho que vocé sabe o que vocé passou. Tantas barreiras, medo de deslizar,
sonos ndo tranquilos. Eu sei o que é isso.

Dai foi num final de ano, lembro como se fosse hoje. A minha filha falava
assim: ‘mde, a casa ta pronta?’ E eu falei: ‘sim, ta.” E ela: ‘mde, vamos se
mudar.” Eu: ‘como assim, filha?’, ‘mde, se a casa td toda pronta, por que a
gente ndo se muda? A vo ndo quer ir pra ld, vamos pra la a gente.’ E dai a
gente arrumou as coisas numa quarta-feira, na quinta-feira a gente se mudou.

Foi uma coisa inacreditavel a mudanga da gente, porque as minhas casas sdo
sempre pequenas com um volume maior de coisas dentro de casa, porque eu
ganho muita coisa. E a mudanga foi tdo de formiguinha. Todas as pessoas que
me conheciam — e eu sou uma pessoa bem conhecida — todo mundo carregava
um pouquinho da minha mudanga. E no fim do dia ndo tinha mais nada para
carregar até a minha casa.

Antigamente, quando estavamos em construg¢do, a gente era mais unido. Se
tiver alguma coisa, a gente se reune, mas depois que cada qual teve a sua
casa, ¢ cada qual na sua casa. Até mesmo eu, ndo gosto muito de ficar na rua,
porque eu ndo gosto muito de fofoca. Porque sempre onde tem bastante gente,
tem aquela fofoquinha, né? Mas eu sou a mais falada, porque eu gosto de
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ajudar as pessoas, tudo quanto é doagdo, todo mundo manda procurar a Beth.
Qualquer coisa que tem que fazer é a casa da Beth. A minha escadaria se
chama escadaria da Beth, todo mundo colocou escadaria da Beth.

Eu creio que eu vou ter um espago na Vila Israel para mostrar o que tem e o
que ndo tem direito. Eu creio que a gente ainda vai fazer, organizar, para
regularizar, chegar com luz, com agua. (...) Eu que consegui internet na Vila
Israel, que coloquei encanagdo de dgua, ajudei a colocar esgoto. Eu ndo
queria morar la por certas situagoes de traficantes e outras coisas que ndo
pode ser falado, mas se eu pudesse tirar todas essas partes ruins de ld, seria a
Vila melhor que tem!

Embora seja um tema extremamente amplo e ndo seja o foco desse trabalho, ¢

impossivel ndo abordar a questao da moradia ao pensarmos o territorio da Vila Israel.

A moradia nas metropoles do subdesenvolvimento industrializado constitui fator
primordial no processo de inclusdo-exclusdo na vida dos trabalhadores: ntcleo de
sociabilidade primaria onde se processa a organiza¢do da unidade familiar, ai sdo
forjados, executados ou frustrados multiplos projetos, carregados de consequéncias
materiais e plenos de significados simbdlicos (KOVARICK, 2009, p. 82, grifo do
autor).

Assim como para Beth, cuja relagdo com o territdrio e luta para acessar o direito a
moradia sao formadores de identidade, para Natélia a questdo da habitagdo marca sua historia

de vida em diversos sentidos.

“Hoje eu moro na Vila Israel, mas eu ja morei em varios bairros, ali embaixo,

ld no Mercado Municipal®

, morava ali na Rua Chile, de aluguel. Quando eu
morava de aluguel eu nao tinha paradeiro, entdo meus filhos ndao podiam fazer
amizade com ninguém, a gente vivia mudando, porque eu pagava aluguel, mas

ficava desempregado — ou vocé comia ou pagava o aluguel.

Essa era a situagdo naquela época, imagine hoje em dia como é que ndo esta?
Gragas a Deus, Deus me tirou do aluguel, mas tem muitas pessoas, muitas
familias passando pelo que eu passei e até pior.

Essa questdo de moradia, eu vou falar para vocé, eu ndo sei muito a fundo,
porque eu passei na pele.

Eu sofri muito. Meus filhos falarem: ‘mde, eu fiz um amiguinho, eu ndo quero
ir embora daqui.’ E eu falar: ‘filho, a gente vai ter que ir embora porque a
mamde ndo pagou o aluguel, a mde ndo tem condigoes de pagar o aluguel’.

12 Localizado na regido central de Santos, onde prevalecem as moradias do tipo cortigo.
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Tem muita gente que ndo tem condigoes de pagar aluguel. A pessoa queria
muito bem poder pagar um quartinho, que seja ter um quartinho com seu
banheiro, sua televisdozinha, seu fogdaozinho, para chegar do trabalho e poder
tomar um banho, jantar. Acho que isso deveria ser direito de cada um,
trabalhador. Ser humano, ndo tem esse negocio de trabalhador, ser humano”.

Na madrugada de 3 de marco de 2020 a Baixada Santista foi afetada por uma chuva
torrencial, que provocou alagamentos e deslizamentos em varias cidades da regido. Morreram
pessoas nas cidades de Santos, Guaruja e Sao Vicente. O local mais afetado foi o Morro do
Macaco Molhado, no municipio do Guaruja. Os morros de Santos também foram duramente

atingidos (CNN BRASIL, 2020; G1 SANTOS, 2020). Natalia nos conta sobre esse dia.

“A minha casa foi uma das que desabou, que correu no deslizamento que teve
em mar¢o do ano passado. Foi no dia do aniversario da minha filha mais
velha, quando ela fez catorze anos — hoje ela esta com quinze. Quando fez um
ano ela falou: ‘mde, tomara que ndo aconte¢a nada disso mais’, porque ela
ficou traumatizada. Ndo sei se foi porque foi no aniversario dela, chocou muito
ela.

A minha casa, ela deslizou, mas a casa do nosso vizinho da frente caiu toda,
naquela madrugada. Nossa... da até um sentimento na gente, sabe? De a gente
lembrar. Porque a minha casa coisando aqui, a casa do meu vizinho indo
embora. No Guarujd, que eu tinha duas tias minhas, morreram soterradas la
no Morro do Macaco. Entdo para mim esse dia é muito marcado, além de ser
o aniversario da minha filha, foi onde eu perdi dois entes queridos. E Deus,
gragas a Deus, me livrou.

Meu sonho de consumo é ter uma casa confortavel, minha filha ter um quarto
dela, meu outro filho outro quartinho, tipo uma casa que ndo entre dagua
dentro, que ndo goteje dentro, que quando estda chovendo vocé ndo falar:
‘poxa, sera que vai acontecer alguma coisa?’ Tipo assim, um lugar digno,
entendeu? Eu ainda espero ter para dar para os meus filhos.

Eu queria que tivesse mais lazer para as criangas, é um sonho da gente. Que
nem, uma drea de lazer para as criangas, ter acesso a tudo que eles puderem
ter, sabe? Lazer, cursos... uma série de coisas que estda um pouco longe de se

’

realizar ainda.’

Intimeras questdes ligadas ao direito a cidade saltam aos olhos diante das narrativas de
Beth e de Natélia: a exploragdo no valor dos aluguéis — principalmente em Santos, onde a
especulagdo imobiliaria ¢ central na dindmica econdmica do municipio; a autoconstrugdo; a

falta de investimentos em infraestrutura e servicos nas regioes ocupadas pela populagdo mais
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pobre; a negacdo do direto a moradia; a convivéncia com o risco iminente de perder tudo,
inclusive a propria vida. Todas essas questdes se relacionam direta ou indiretamente a

discussao sobre o uso da terra no meio urbano e a ocupagao da cidade.

Lucio Kovarick (2009) nos ajuda a pensar essas questdes, ao expor a no¢do de
espoliagdo urbana e sua relagdo com as dinamicas de exploragdo do trabalho.

Espoliagdo urbana: é a somatodria de extorsdes que se opera pela inexisténcia ou

precariedade de servigos de consumo coletivo, que juntamente ao acesso a terra e a

moradia apresentam-se como socialmente necessarios para a reproducdo dos

trabalhadores e agucam ainda mais a dilapidagdo decorrente da exploracdo do
trabalho ou, o que ¢ pior, da falta desta (KOVARICK, 2009, p. 22, grifo do autor).

O acesso a direitos, a servicos de uso coletivo e a moradia, sendo essenciais para a
vida e para a reprodugdo da classe trabalhadora, ao serem negados, constituem essa forma de
espoliacdo. Além de terem sua for¢a de trabalho explorada, esses grupos sociais sdo
duplamente espoliados, na medida em que ndo tém nem mesmo o minimo para a sua
reproducdao garantido. As diversas facetas da especulacdo imobilidria e da gentrificagdao
constituem formas de acumulagdo de capital que se somam a tradicional exploracdo do
trabalho, tornando ainda mais profundos os abismos sociais nas cidades.

A espoliacdo urbana estd intimamente ligada a acumulacdo do capital e ao grau de
pauperismo dela decorrente. Isso porque os trabalhadores assalariados e autdnomos
ou os desempregados sdo também moradores espoliados, e, sobretudo, porque é a

dindmica de criacdo e apropriacdo do excedente econdmico que gera esses dois
aspectos interligados da reproducdo dos trabalhadores (Zbidem).

O autor traz ainda alguns exemplos de como essas situagdes de espoliacdo urbana se
manifestam no cotidiano das metropoles brasileiras, muitos deles presentes nos relatos de
Beth e Natalia:

Desde as longas horas despendidas nos transportes coletivos até a precariedade de
vida nas favelas, corticos ou casas autoconstruidas em terrenos geralmente
clandestinos e destituidos de benfeitorias basicas, isto para ndo falar da inexisténcia

das areas verdes, da falta de equipamentos culturais e de lazer, da poluicao
ambiental, da erosao e das ruas nao pavimentadas e sem iluminagdo (/bidem).

Na narrativa de Natalia, ¢ marcante a forma como a pressao do pagamento do aluguel
a coloca em uma situacao constante de risco, como se estivesse em fuga, sempre tendo que se
deslocar, impossibilitada — tanto ela, quanto seus filhos — de formar vinculos. Sua experiéncia
conversa com a fala de Beth, de que “vocé pagar aluguel é a mesma coisa que vocé ja estar

devendo.” O aluguel, na medida em que compromete a maior parte da renda das familias da
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classe trabalhadora tem um duplo movimento: o primeiro de aprisionar os trabalhadores em
uma loégica de endividamento a priori. Isso os obriga a submeterem-se a piores situagdes de
exploracdo, j4 que a perda de renda levaria também a perda do local de moradia. O que, por
sua vez, representa uma tragica ruptura, pois a moradia € a propria materializagdo do conceito

de abrigo e de protecdo das familias.

A segunda ¢ o mecanismo de expulsdo dos trabalhadores que estdo sem renda devido
ao desemprego ou cuja renda ndo ¢ suficiente para custear o valor dos aluguéis. Nesse
processo, vao se formando as periferias das cidades, vao se abrindo bairros cada vez mais
destituidos da presenca de politicas publicas e de infraestrutura, ocupagdes em areas de risco,

mapeando a desigualdade nas linhas das cidades.

Para Kovarick (2009), os enormes sacrificios que os autoconstrutores precisam fazer,

para erguer suas moradias, sdo compensatorios, quando comparados ao aluguel,
pois a situagdo de ndo proprietario representa uma vulnerabilidade ainda mais
acentuada, posto que a casa propria ¢, até certo ponto, garantia para os frequentes

momentos de crise, doencas, acidentes e o desemprego, problemas que
constantemente afetam boa parte dos trabalhadores (KOVARICK, 2009, p. 30).

No entanto, o fato de “valer a pena construir” ndo exclui o quanto a autoconstrucao ¢
também uma estratégia altamente espoliativa, com exigéncia de inimeros sacrificios, como

foi descrito por Beth.

Consegue realiza-la quem dispde de energia fisica para aumentar a jornada de
trabalho varios dias por semana a fim de conseguir uma sobra que permita realizar
paulatinamente a obra nas “horas livres”. Consegue realiza-la, ainda, quem diminui
as despesas basicas e quem dispde de bragos na familia também submetidos a esses
processos (Ibidem).

Na entrevista, Beth indica a complexidade desse envolvimento de toda a familia no

processo de autoconstrugao:

“quantas noites e quantos dias eu ndo falava para o meu filho, que hoje tem 19
anos: ‘vamos me ajudar, vamos me ajudar.’ E meu filho falava: ‘mde, nada do
que eu to fazendo aqui, eu levo para a minha vida’”

Além dos sacrificios envolvidos no processo de autoconstrucao, a situacdo de moradia
na Vila Israel também constitui outras vulnerabilidades. A auséncia de servigos publicos e
bens de consumo coletivo, como saneamento bésico, pavimentacao, rede elétrica segura, etc.

E os riscos decorrentes de ser uma ocupacao localizada em area de encosta, com riscos de
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deslizamento, como o que ocorreu com Natdlia e tantas outras familias em 3 de margo de

2020.

Talvez por essa convivéncia com o risco € com as mais diversas formas de espoliagdo
urbana e de violéncias, essas duas entrevistadas ndo tragam a presenca do trafico de drogas no

territorio como um fato de destaque, da maneira como Tatyana traz.

A violéncia esta fortemente presente no cotidiano de nossas cidades. Nao apenas da
policia ou dos bandidos, mas também a dos saldrios, transportes e jornadas de
trabalho; isso para ndo falar das situagdes de doengas, acidentes e desemprego ou
nas formas espoliativas de moradia (KOVARICK, 2009, p. 55).

Aqui, o conceito de espoliagdo urbana cruza com a nog¢dao de necropolitica.
Compreende-se que a violéncia presente no cotidiano urbano nao ¢ exclusiva dos conflitos
decorrentes da chamada “guerra as drogas”, mas compde toda uma teia de exclusdo, negacao
de direitos, exposicdo a riscos, expropriagdo e exploracdo, além da propria naturalizagio de
todas essas situagdes pela sociedade, desde que estejam localizadas no limite do que ¢
chamado de periferia e delimitadas para a populagdo negra e pobre. Tudo isso constitui a
necropolitica — a politica de morte com que sdo tratados esses grupos sociais. “A morte aqui
ndo ¢ apenas a retirada da vida, mas também ¢ entendida como a exposi¢do ao risco da morte,

a morte politica, a expulsdo e a rejei¢ao” (ALMEIDA, 2020, p. 115).

Territorio de afetos e lutas

Permita que eu fale, e ndo as minhas cicatrizes
Tanta dor rouba nossa voz, sabe o que resta de nés?

Alvos passeando por ai

Permita que eu fale, ndo as minhas cicatrizes
Se isso € sobre vivéncia, me resumir a sobrevivéncia

E roubar um pouco de bom que vivi

Por fim, permita que eu fale, ndo as minhas cicatrizes
Achar que essas mazelas me definem € o pior dos crimes

E dar o troféu pro nosso algoz e fazer ndiz sumir

(EMICIDA, 2019)

Sendo o territdrio palco de tantas dores e violéncias, ¢ preciso nos atentarmos também

para as redes de afeto, de fortalecimento e de lutas que se formam nesse mesmo solo. E
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preciso destacar também os pontos de ancoragem, construidos nas relacdes das entrevistadas
com o seu entorno. Os sentidos de pertencimento e de comunidade sdo também motores de
lutas por melhorias nas condi¢des de vida. Os afetos e vinculos constituidos com e no lugar
fortalecem esse coletivo para que se reconhegam como sujeitos de direitos e sujeitos politicos,
imbuidos da capacidade de lutar, construir e reivindicar um outro territério — mais proximo

daquilo que consideram digno, justo e ideal.

Nesse sentido, Kovarick (2009) expde que a nogdo de espoliagdo urbana ndo trata
apenas da pauperizacdo decorrente da acumulacdo de capital, “mas também da dinamica de
lutas e reivindicagdes em relacdo ao acesso a terra, habitacdo e bens de consumo coletivo”

(KOVARICK, 2009, p. 23).

A nocdo contém a ideia de que o processo espoliativo resulta de uma somatoéria de
extorsdes, isto &, retirar ou deixar de fornecer a um grupo, categoria ou classe o que
estes consideram como direitos seus. Nao na acep¢ao de legislagdo positiva, mas no
sentido de uma percepcdo coletiva segundo a qual existe legitimidade na
reivindicagdo por um beneficio e que sua negagdo constitui injustica, indignidade,
carecimento ou imoralidade: o legitimo pode institucionalizar-se e até transformar-
se em norma juridica (KOVARICK, 2009, p. 107, grifo do autor).

Retomamos entdo a fala de Natalia, quando diz que uma moradia digna “deveria ser
direito de cada um, trabalhador. Ser humano, ndo tem esse negocio de trabalhador, ser
humano”. Esse reconhecimento do direito, que nao se liga necessariamente a prerrogativa do
trabalho/emprego, mas que deve ser de todos os seres humanos, ¢ um passo importante na
sua apropriacdo dos direitos, a partir da percepcao, em sua propria vivéncia, de que a negagao

desse direito constitui injusti¢a e indignidade.

Kovarick (2009) defende que ndo sdo as condigdes de espoliagdo e exploragdo, de
violéncia e de injustica que, por si sds, fazem surgir os movimentos contestatérios. Embora
sejam essas as condigdes materiais concretas, que ao serem reconhecidas, indicam a
necessidade de se engajar lutas por mudangas sociais, sao as experiéncias, vividas no contexto
das relagdes cotidianas, que irdo de fato constituir a conjuntura para o surgimento dos

movimentos sociais e politicos.

Nas entrevistas de Natalia, Beth e Val ha uma série de exemplos de mobilizagao
coletiva nos territorios, buscando reivindicar do poder publico ou até mesmo construir com as

proprias maos as melhorias necessarias para seus bairros.
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“Onde eu moro, ali na Vila Israel, tem muita unido (..) nos tinhamos
dificuldade com dgua, dificuldade com luz, com escadaria... Agora esta muito
melhor, porque a unido faz a for¢a, entendeu? A pessoa que ndo pode dar o
material, a pessoa no final de semana vai e mete a mdo e faz o trabalho. A
pessoa que ndo pode fazer o trabalho, coopera com um pouco de material e
assim vai indo” (Natadlia).

“(...) a gente fez um abaixo assinado, eu, a T. (assistente social), a Malvina, as
meninas la de cima... e corremos atras de cesta basica, corremos atras de
médico ali para cima... Tipo assim, ndo deu aquele resultado, mas deu algum
resultado” (Natdlia)

“Ai nos entramos, conversamos com a Prefeitura, foi uma coisa que a gente
lutou” (Valdemira).

“Eu sempre lutei, ndo so por mim, mas pela comunidade, pelas pessoas que eu
acho que ndo tem voz, que ndo tem coragem, tipo assim, de correr atrds”
(Natalia)

Alguns processos importantes de fortalecimento se verificam nesses exemplos: a unido
da comunidade em prol de conseguir melhorias para o territério constitui uma rede de
protecdo comum, além da sensa¢do de pertencimento; a conquista de melhorias a partir das
lutas coletivas contribui na constru¢cdo de identidade das entrevistadas, que se identificam
como mulheres que lutam e que promovem o bem de seu territorio. Ainda que os resultados
desses movimentos sejam lentos € nem sempre se deem a altura do que se espera, a propria
experiéncia de luta ja produz efeitos importantes para a vida da comunidade, fortalecendo os

elos e a autoestima coletiva.

Embora esses movimentos ndo constituam uma organizacdo de luta com efeitos
macrossociais diretos, ¢ preciso valorizar seu potencial de fortalecimento da cidadania e de
rompimento com uma logica de subalternizacdo das classes populares. Essas mulheres, na
medida que se reconhecem no espago coletivo, que se identificam como mulheres que lutam e
que reivindicam, vao se apropriando de seus direitos e constituindo uma outra imagem sobre
esses territorios usualmente atrelados a logicas exclusivamente negativas. Da mesma forma,
vao colocando a sua voz e as suas demandas nas disputas politicas do campo social e se

fazendo ouvir.

[z . . . 7, .
eu gosto de estar influenciando nas coisas, que nem, politica... eu adoro uma
politica! Porque assim, ndo entendo nada, mas eu gosto de estar dentro porque
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se vocé souber o que vocé tem ali dentro da politica, vocé acaba transmitindo
outras coisas” (Beth)

4.2 Mulheres

Luta diaria, fio da navalha, marcas? Varias

Senzalas, cesarias, cicatrizes

Estrias, varizes, crises

Tipo Lulu, nem sempre ¢ so easy

Pra nds punk é quem amamenta, enquanto enfrenta guerra, os tanque

As roupas suja, vida sem amaciante

(EMICIDA, 2015)

Além do territério, um dos principais marcadores sociais que atravessam as mulheres
entrevistadas nessa pesquisa ¢ o marcador de género. O fato de serem mulheres define em
grande medida o papel que desempenham na sociedade, a imagem que fazem de si mesmas e
as experiéncias que vivenciam ao longo de sua trajetoria de vida. Além de serem mulheres,
elas sdo todas maes, sendo esse também um fator de identidade decisivo em seu discurso. As
cinco entrevistadas constituem familias monoparentais, sendo que uma delas ¢ vitiva e as
outras quatro estdo separadas — e nenhuma delas conta com suporte financeiro por parte dos
pais de seus filhos. Por fim, das quatro que estdo separadas, duas relatam ter vivido situagdes

abusivas/de violéncia com os ex-companheiros.

Esse recorte pode ter sido obra do acaso, até¢ porque o intuito dessa pesquisa nunca foi
compilar dados estatisticos da populacdo atendida pela politica de assisténcia social. Porém,
podemos afirmar que as experiéncias dessas cinco mulheres retratam diversas questdes
relacionadas ao género bastante presentes no contexto brasileiro, contribuindo para a
compreensdo de como essas questdes sdo vivenciadas nas historias de vida das mulheres e

quais as suas percepg¢des, modos de lidar e propostas de transformacao.
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A maternidade e o papel de cuidado atribuido as mulheres

O trabalho de cuidar vem sendo, historicamente, atribuido ao género feminino, na
mesma medida em que ¢ invisibilizado e desvalorizado na sociedade, sendo, em geral, mal ou
ndo remunerado. De acordo com o relatério Tempo de Cuidar (OXFAM, 2020, p. 5):
“mulheres e meninas, principalmente as que vivem em situa¢do de pobreza e pertencem a
grupos marginalizados, dedicam gratuitamente 12,5 bilhdes de horas todos os dias ao trabalho

de cuidado”.

A naturalizagdo de que ¢ funcdo da mulher exercer o cuidado com a casa e com todos
os membros da familia se sustenta a partir da idealizacdo da maternidade, que atrela o valor da
mulher enquanto sujeito na sociedade a forma como ela exerce seu papel de mae. Isso ird
incidir, entre outras coisas, sobre a forma como as mulheres se relacionam com seus parceiros

e sobre as suas possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho.

Para Gonzélez (2020), a massiva entrada das mulheres no mercado de trabalho, no
Brasil, nas décadas passadas, ndo incluiu as mulheres negras, que devido ao fator de
discriminacdo racial, ficaram de fora dessa inclusdo, restritas a trabalhos como empregadas
domésticas. Com isso, ocorreu uma cisdao entre a situacdo das mulheres brancas/de classe
média, que vivenciaram um avango mais acentuado da organizagdo social em dire¢ao a uma
maior igualdade de género, enquanto que as mulheres negras/das familias mais pobres
permaneceram atadas mais fortemente a esse papel de cuidado e mais distantes das discussdes

de ordem feminista que questionam a naturalizacao desse papel.

Cabe ressaltar, ainda de acordo com a autora, que esse processo de saida das mulheres
brancas/de classe média do ambiente doméstico para o mercado de trabalho, s6 foi possivel
devido as mulheres negras/das classes mais pobres as terem substituido no papel de cuidado
da casa e dos filhos, ja que, em geral, ndo houve uma distribuigdo mais equalitaria das tarefas
domésticas com os homens. Esse processo pode ter contribuido, portanto, para reforcar mais
uma vez a naturalizag@o junto as camadas mais pobres da populagdo, de que cabe as mulheres

e somente a elas, o papel de cuidar.

Tendo em vista essa naturalizagdo do papel feminino de cuidado e a idealizagdo da
maternidade, sdo em geral as mulheres que se responsabilizam pelos filhos, tanto no ambiente
doméstico, quanto no ambito educacional e de satde e também na politica de assisténcia

social.
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Essa situagdo se expressa na entrevista de Val:

“Eu falo das maes porque hoje em dia eu sou mae e pai, o0 meu marido quando
ele estava aqui presente, ele participava, ele levava em balé, ele brigava, mas
¢é porque assim, o fato de as mdes se encontrarem mais é questdo que a gente é
mais unida. Os pais, eles participam, mas digamos que 95% é mais as mdes.

Porque as maes estdao todo dia, as mades se falam no WhatsApp... Entdo, os
pais? Claro, tem um ou outro pai, mas o fato de a gente estar presente a toda
hora: esta no mercado, estd na paroquia, se ndo é paroquia, quem é

’

evangélico...’

Esse compromisso das mulheres com o trabalho de cuidado comeca a ser assimilado

pelas meninas desde muito cedo, através das brincadeiras de boneca e de casinha, assim como
¢ reproduzido no interior das familias, quando as meninas sdo colocadas intimeras
responsabilidades, como arrumar e limpar a casa e cuidar dos irmaos. Ao mesmo tempo em
que ¢ negada aos meninos a oportunidade de exercerem esses papéis ao longo da infincia e
adolescéncia, a partir de uma forma de socializa¢do que utiliza do discurso homofébico e de
inferiorizacdo das mulheres para dizer que meninos que brinquem de casinha ou que
demonstrem qualquer tipo de acdo passivel de ser identificada como de cuidado, sejam

taxados, de forma pejorativa, como menos homens, como mulherzinhas ou como gays.

Beth traz um pouco dessa diferenca na socializagdo entre meninos € meninas:
enquanto sua filha estava sempre pronta e disposta a ajudar no processo de autoconstrucdo da
casa, o filho parecia apresentar grande resisténcia. Quando perguntamos qual seria a razao

dessa diferenga, ela respondeu:

“Ndo sei, porque foram todos tratados da mesma maneira. Ndo sei se é porque
os meninos ficavam zoando ele e a menina ndo. A menina ndo ligava muito, ele
ja ligava, ele tem orgulho, né?”

Pela descrigcao de Beth, a criacdo em casa ¢ a mesma. Porém, ha todo um processo de
socializacdo que se da culturalmente, através dos meios de comunicacdo, no interior da
escola, nas relagdes interpessoais vivenciadas nos circulos masculinos, em que os meninos
vao sendo moldados para a defesa de seu orgulho — de seu lugar superior na relagdo com o
mundo. Enquanto que as mulheres vao sendo moldadas para sustentar a casa e a familia,
mesmo que tenham que enfrentar enormes dificuldades para isso. Essa diferenga sera

determinante para a permanéncia das mulheres nesse papel de cuidado e sustentacdo das
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familias. Ao mesmo tempo em que os homens estdo despreparados para o exercicio desse

papel de sustentacao.

Embora usualmente se utilize o termo “sustentar a casa” para se referir ao quesito
financeiro, aqui estamos dando destaque a um outro nivel de sustentagcdo, que comporta
diversas formas de gestdo e organizacdo: gestdo dos recursos, dos conflitos, sustentacdo
emocional, apoio e cuidado aos membros da familia, organiza¢ao da rotina, etc. Todos esses
aspectos tém sido ensinados as mulheres desde a infincia e colocados como suas

responsabilidades.

Essa responsabilizacao das mulheres, somada a desresponsabilizagao e despreparo dos
homens no suporte as familias, t€ém gerado a gritante propor¢ao de familias monoparentais

sustentadas por mulheres no Brasil, como no caso das cinco participantes dessa pesquisa.

As analises de género permitem entender porque nove entre cada dez familias do
tipo monoparental sejam chefiadas por uma mulher, pois ainda sdo preservados
modelos mais ou menos rigidos em torno das expectativas acerca da maternidade e
paternidade, em que a “ética do cuidado” é supervalorizada, o que faz com que o
filho ainda seja, prioritariamente, objeto de cuidados da mae (MAIA et. al., 2015, p.
100).

Na Politica de Assisténcia Social ¢ bastante comum que a referéncia para os
atendimentos familiares seja a mulher'®. Podemos supor que o primeiro fator decisivo para
1sso € essa atribuicao da responsabilidade com os filhos € com o bem estar familiar a mulher.
O segundo fator a ser considerado ¢ a defini¢do de que a responsavel pela unidade familiar no
Cadastro Unico seja preferencialmente mulher (Decreto n® 6.135/2007) e de que o valor do

beneficio do Programa Bolsa Familia seja pago também preferencialmente a mulher (Lei n°

10.836/2004).

De acordo com o Diagndstico Socioterritorial da Politica de Assisténcia Social do
Municipio de Santos (SEDS-PMS, 2021), o nimero de meninos ¢ meninas cadastrados no
Cad Unico no municipio é bem parecido, até que, a partir da faixa etaria dos 18 anos, a
tendéncia passa a ser um maior numero de mulheres. Além disso, dentre todas as mulheres

cadastradas no municipio, 52,6% sdo as responsaveis pela unidade familiar.

13 Essa presenca majoritaria das mulheres se d4 principalmente em servicos como CRAS e CREAS que se
direcionam mais claramente as familias. No caso dos servicos especializadas no atendimento a populagdo em
situagdo de rua e a jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto ocorre uma inversao
desse quadro, com maior presenga de publico masculino.
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Em Santos, a inclusdo das familias no Cadastro Unico ¢ realizada dentro dos CRAS.
Isso favorece que, ao buscar o Cadastro Unico e/ou o PBF, as mulheres também conhegam, se
aproximem e se vinculem a esse equipamento. Isso pode ser observado na fala de quase todas

as entrevistadas, que afirmam ter chegado ao CRAS, pela primeira vez, em busca do PBF.

“Primeiro passo foi o Bolsa Familia, né? Que precisa para eles. E através do
Bolsa Familia eu fui descobrindo que tinha outros direitos e que eu ndo tinha

’

nem ideia.’

Essa fala de Malvina ilustra dois aspectos ja apontados por outras pesquisas que
avaliaram os efeitos do PBF nas questdes de género e de autonomia das mulheres. O primeiro
aspecto ¢ que, a partir do PBF as mulheres acessam outras politicas publicas — nesse caso

especifico, a politica de assisténcia social — e passam a conhecer melhor os seus direitos.

O segundo aspecto ¢ que permanece fortemente marcado no imaginario social,
inclusive das beneficiarias do programa, a ideia de que o beneficio € para os filhos, e nao para

elas ou para a familia como um todo.

As mulheres beneficiadas pelo programa geralmente tém trajetdrias marcadas pela
sujeicdo ao padrio tradicional das relagdes de género e pelo etos da maternidade
responsavel. Elas observam o beneficio como um dinheiro dos filhos e o utilizam
com grande decoro e julgamento moral (BARTHOLO, PASSOS, FONTOURA,

2017, p. 28, grifo nosso).
Esse aspecto de julgamento moral citado pelas autoras pode ser observado na fala de

Tatyana:

“Direito é uma coisa muito complicada, né? Ao meu ver, eu vejo pessoas que
tem o direito, mas que ndo vdo fazer o bom uso, entendeu? De uma coisa que
seria direito. Acho que para a pessoa ter alguns beneficios, ela tem que ser
analisada, ndo adianta vocé querer ajudar quem ndo quer ser ajudado, eu
penso assim.

Tem muita gente que recebe, um exemplo, o Bolsa Familia, e ndo gasta com o
filho. O filho fica na rua, entendeu? A pessoa gasta com cigarro, gasta com
droga, com bebida... Onde eu moro tem muita gente assim e eu acho que essa
pessoa realmente ndo deveria receber. Porque ela ndo esta se ajudando e nem
ajudando o filho e nem ajudando ninguém. Ela esta tirando a possibilidade de
outra pessoa, que realmente precise e vd fazer o bom uso da ajuda, ter direito.
Porque quanto mais gente, mais dificil, né?”

Nesse caso, Tatyana reproduz nao s6 essa concep¢ao de que o beneficio deve ser
utilizado necessariamente com os filhos, como também um julgamento moral sobre a forma

como ele ¢ gasto. Na sua perspectiva, o direito deveria estar condicionado ao “bom uso” que ¢é
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feito dele. Ela compde, em sua fala, tanto a palavra direito, quanto a palavra ajuda, indicando
como esses dois conceitos ainda se confundem no imaginario social. Além disso, Tatyana
aponta para uma nog¢ao de que o recebimento do beneficio por uma familia, implicaria deixar

outra de fora, o que contraria o principio da universalidade.

Os aspectos abordados por Tatyana ndo dizem respeito apenas a sua opinido pessoal,
sdo a reprodu¢do de um determinado discurso, muito presente no contexto cultural brasileiro,
que moraliza a pobreza e idealiza a maternidade, colocando as beneficiarias dos Programas de
Transferéncia de Renda em uma posi¢ao muito desvalorizada na sociedade. Quando aborda
esses aspectos, Tatyana estd se referindo a outras familias. Ela, porém, também ¢ uma
beneficiaria do PBF e est4, portanto, submetida a essa régua moral, que determina se seu
comportamento como mée a faz merecedora desse direito. E uma situagdo ambigua, pois ao
mesmo tempo em que reproduz o discurso de responsabilizagdo e cobranca das mulheres a
corresponderem a um certo padrao idealizado de maternidade, ela propria sofre também essa
pressdo e se vé sobrecarregada diante da funcdo materna.

“Tudo é eu, tudo eu... faz tempo que tudo é eu. Eu vivo em prol deles, né? Para

cuidar deles e é isso. Para mim mesmo ndo sobra quase nada. Nem tempo,
nem nada.”

Beth fala também sobre essa pressdo, ao contar que os filhos ja estdo crescidos:
“Sdo tudo grande, gragas a Deus, porque ndo tem aquela monotonia de se
cobrar tanto..., mas ainda a gente se cobra, né?”’

Diferente do que aponta uma vertente da critica feminista, de que o desenho do PBF
aumenta a sobrecarga das mulheres com relacao ao trabalho de cuidado, essa cobranga aqui
parece ser anterior e independente das suas situagdes como beneficiarias do PBF e usuérias do
SUAS. Em nenhum momento nas entrevistas a prioridade enquanto responsaveis familiares
no Cadastro Unico e como titulares do PBF aparece como sendo um fator de aumento de
sobrecarga. Pelo contrario, elas parecem encontrar no servico um espago de acolhimento para

enfrentar essa sobrecarga e de fortalecimento comunitario na relagdo com outras mulheres.

Em algumas falas esse acolhimento aparece na relagdo que elas estabelecem com as/os

profissionais do CRAS:

“(..) pela T. (assistente social) que sempre me ajudou, a L. (psicologa), que
saiu daqui, me ajudou muito nas horas mais dificeis, tanto de perda, como de
tudo.” (Valdemira)
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“Eu me sinto muito mais segura, me sinto muito mais segura tendo ela'? perto
de mim.” (Tatyana)

Ja em outros momentos esse fortalecimento aparece na relacao estabelecida dentre as

mulheres daquele territdrio, em grupos realizados no CRAS:

“Estava acontecendo aqui, eu via que o grupo era interessante, 0s
questionamentos, estava vindo mais pessoas. A pandemia que deu uma parada.
Eu comecei a ficar feliz de pensar: ‘ndo, é possivel, sabe? E possivel.” De ver
mdes que tinham uma ideia e de repente ja tem outra. Ndo queriam estudar,
ndo queriam nada e, de repente, durante as reunioes ja ouvi falar que se
matriculou no curso, né? Eu vi bastante mudan¢as assim de mdes que eu
frequentei aqui no grupo.

Acho que é a escuta, é a troca, né? E o préprio acolhimento de uma com a
outra e se ver também, se por uma no lugar da outra, sem julgamento. E as
pessoas envolvidas também no trabalho, trazendo essas questoes, uma
psicologa, uma assistente social. Elas sempre traziam novidades, acho que
parte muito também do interesse de quem trabalha. Entdo eu achei muito,
muito interessante, nunca vi um grupo de assistentes que realizasse um
trabalho assim, sabe?” (Malvina)

Nesse trecho Malvina aponta que a existéncia de um espago coletivo entre mulheres
dentro do contexto do PAIF contribui para o seu reconhecimento mutuo, acolhimento e
fortalecimento. Além disso, ela destaca o papel das trabalhadoras do CRAS, que conduziam o
grupo, trazendo novidades, demonstrando interesse, o que provavelmente foi fator decisivo
para manter a vivacidade desse coletivo. Aqui, aproveitamos para levantar a questao da gestao
do trabalho e da educacdo permanente como essenciais para que a execugdo da politica de
assisténcia social nos territérios ocorra no sentido do fortalecimento da autonomia das

mulheres e ndo da naturalizagdo e reproducao das desigualdades de género.

No contexto sociocultural brasileiro, em que os papéis de género e a idealizagdao da
maternidade sdo tdo arraigados, os/as profissionais do SUAS correm grande risco de
reproduzir esses discursos, reforcando-os a partir de seus lugares de saber e de poder nos
servicos da assisténcia social. Como ocorre na seguinte situagdo citada por Natalia:

“Muitas vezes eu ia la pedir uma cesta badsica, a minha assistente social

falava: ‘mas vocé tem o seu marido, vocé ndo precisa’. Entdo, para mim, tipo,
a pessoa so porque ela tem um marido, ela ndo necessita? Que nem, ele estava

14 Referéncia a assistente social que a acompanha pelo PAIF.
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desempregado, a gente pagava aluguel... entendeu? Entdo eu acho que muitas
pessoas pensam tipo assim: ‘ah, eu vou ld para que? Para poder me
humilhar?”

Esse ¢ um exemplo de como ainda ocorrem situagdes em que os/as usudrios/as da
politica de assisténcia social se deparam com discursos calcados em aspectos morais ou de
senso comum para a defini¢do de recebimento de beneficios. O uso do argumento de que
Natalia tinha seu marido e por isso ndo precisaria da cesta basica esta ligado a nog¢do de que a
presenca de um homem seria a garantia de sustentagdo financeira para a familia, negando
assim um beneficio socioassistencial com base em uma impressdao pessoal daquela
profissional € ndo na necessidade apresentada pela usuaria. Essa forma de conduta gera
sentimentos de humilhagdo e enfraquecem a relagdo das usuarias com o SUAS, indo na

contramao de seu fortalecimento como sujeitas de direitos.

A presenca desses discursos tem ganhado for¢ga com o avango das forgas
conservadoras no campo politico mundial, em especial no Brasil, onde se tem uma conjuntura
a nivel de governo federal que retrocede nas discussdes de género, recuperando nogdes
‘tradicionais’ de familia que ndo condizem com a diversidade de arranjos familiares presentes
na sociedade brasileira. Ressaltamos, diante disso, a importancia do fortalecimento da Politica
Nacional de Educagdao Permanente do SUAS, assim como a inclusao das discussdes sobre as
tematicas de género no contexto da politica de assisténcia social, com o intuito de qualificar o
trabalho para a defesa dos direitos das mulheres e para a constru¢do de caminhos em dire¢ao a

uma maior igualdade de género.

De uma forma geral, todas as entrevistadas citam, em diversos momentos, sua
identidade como maes. Sdo identidades marcadas por sentimentos complexos, de orgulho
quando se percebem capazes de garantir qualidade de vida e protecdo a seus filhos e de
profundo sofrimento diante das situagdes de privagdo e desprotecdo a que eles sao
submetidos. E um lugar marcado pela sobrecarga, mas também pela motivagio a buscar uma
vida melhor no campo individual e a lutar por transformagao social.

“Eu sou uma mde que cobro, luto, sou uma mde chata e eu gosto de ajudar.

Entdo nos estamos envolvendo abaixo assinado, formamos uma comissdo de
mdes.” (Valdemira).

)

“Quando vocé tem criangas da for¢ca, né? Vem for¢a ndo sei de onde.’
(Malvina)
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A situacio socioeconomica das mulheres

Quando pensamos a questdo da vulnerabilidade de renda das participantes da pesquisa,
o fator de género pesa de forma determinante. Nesse sentido Maia ef. al. abordam um

fendmeno descrito como feminizagao da pobreza:

¢ um fenomeno que pode ser atribuido ao modo de participagdo da mulher no
mercado de trabalho pelos seguintes motivos: (a) hd uma prevaléncia de mulheres
trabalhando em tempo parcial ou em regime de trabalho temporario; (b)
discriminag@o salarial; (c) concentracdo em ocupagdes que exigem menor
qualificagdo e para os quais os salarios sdo baixos; e (d) participagdo nos mais
baixos niveis da economia informal (MAIA et. al., p. 104, 2015).

Ha, portanto, diversos fatores ligados as estruturas de género, que desembocam em
uma maior prevaléncia da pobreza para as mulheres. Vamos destrinchar um pouco cada um
deles: a) a prevaléncia de mulheres trabalhando em tempo parcial ou em regime temporario
esta associada a necessidade de cuidarem dos filhos e da casa, tendo que dividir seu tempo
entre o trabalho remunerado e esse trabalho doméstico ndo remunerado. Nesse aspecto
aparece também a pouca disponibilidade de tempo para investir em formacdo e qualificagdo

profissional, como citado por Tatyana:

“Eu ndo tinha condigoes de custear [uma faculdade privada] e eu ja tinha
filhos, entdo eu ndo podia prestar um vestibular, uma faculdade publica, por
exemplo, para ir para longe. Entdo com filhos eu acho que as coisas dificultam
um pouco, né? Para mim ndo dava por esses dois motivos”

Forma-se assim um ciclo que se retroalimenta, j& que o baixo grau de escolaridade
impossibilita uma melhor colocacdo no mercado de trabalho e a auséncia de uma boa

condi¢do de renda dificulta que se custeie um processo de maior qualificagdo profissional.

“Nossa, eu entreguei tanto curriculo, ja fiz tanta entrevista e é so para
depois... ‘depois a gente te liga’, ‘depois a gente entra em contato’. Pode ser
porque eu ndo tenho muito estudo, eu tenho o ensino médio so, né? Eu acho
que é isso.”

Continuando com os fatores que atuam para a feminizagdo da pobreza: b) a

discriminacao salarial, assim como as altas taxas de desemprego e informalidade entre as
mulheres, tem também relagdo direta & questdo da maternidade, ja que:
ha barreiras para uma maior inser¢do das mulheres no mercado de trabalho devido

aos custos de contratagdo e os beneficios que sdo concedidos por lei, como a licenga
maternidade, bem como suas taxas de absenteismo que sdo mais elevadas em
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relacdo aos homens devido ao seu papel de cuidar das criangas (MAIA et. al., p.
104, 2015).

Esse fator também foi trazido por Tatyana:

“(...) ja fiz entrevista e quando ela perguntou se eu tinha filhos, eu falei que eu
tinha e ela falou que nao dava, porque crianga fica doente”.

Por fim, ¢) concentragdo em ocupagdes que exigem menor qualificacdo e para os quais
os salarios sdo mais baixos e d) a participacdo nos mais baixos niveis da economia informal,
apontam para a grande prevaléncia das mulheres, em especial as mulheres negras, no servigo
doméstico (mal) remunerado, o que possui relagdo direta com o fato de a cultura brasileira ser
ainda profundamente escravocrata. Como afirma Preta Rara (2019) no subtitulo de seu livro

Eu, empregada doméstica: “a senzala moderna ¢ o quartinho de empregada”.

Para Gonzalez (2020, p. 42):

Quanto a mulher negra, sua falta de perspectiva quanto & possibilidade de novas
alternativas faz com que ela se volte para a prestagdo de servigos domésticos, o que
a coloca numa situagdo de sujei¢do, de dependéncia das familias de classe média
branca. A empregada doméstica tem sofrido um processo de reforgo quanto a
internalizagdo da diferenca, da “inferioridade”, da subordinagdo.

Nas trajetorias de vida das mulheres entrevistadas nessa pesquisa, o trabalho
doméstico sempre aparece, seja na ocupagao de suas maes, seja nas suas proprias. Trabalho de
empregadas domésticas, de cuidadoras de idosos, de caseiras, “em casas de familia”, ou
fazendo bicos de faxina. Na maioria das vezes, realizado de maneira informal, sem carteira
assinada e mal remunerado. Além disso, muitas vezes associado a situagdes de opressdo,
discriminacao e subordinagao:

“De vez em quando eu trabalho ali no Canal 6 e Canal 77, que eu conheco
algumas pessoas la e entdo eu fago faxina. Vocé chega la, se vocé for de
chinelo (logico que a gente ndo vai assim, porque eu estava ajudando uma

pessoa e entdo eu vim do jeito que eu estava), se vocé for desse estado assim,
ja falam: ‘oh la, favelada, ta vindo da favela’” (Natalia).

Por tudo isso, temos entdo um retrato em que as mulheres, principalmente as mulheres
negras, representam a fatia da classe trabalhadora com a pior situagcdo de renda da sociedade
brasileira. Quando cruzamos esse dado com a enorme prevaléncia de familias monoparentais

chefiadas por mulheres, temos um grave panorama de vulnerabilidade de renda para essas

15 Tanto Canal 6 quanto Canal 7 se localizam em 4rea nobre da cidade de Santos.
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familias. Nao por acaso, as cinco mulheres entrevistadas nessa pesquisa constituem esse
modelo de familia e vao trazendo, em suas narrativas, as diferentes formas como essa

vulnerabilidade — que ndo ¢ s6 de renda — se manifesta em seu cotidiano.

Quase todas as participantes afirmaram que buscaram o CRAS pela primeira vez por
estarem vivenciando uma vulnerabilidade financeira.
“Eu estava precisando de ajuda, né? Financeiramente, por causa que eu

estava solteira e eu tinha precisado. Ai eu vim atras do Bolsa Familia,
consegui, peguei o PNF'S. Eu vim atras de uma assisténcia.” (Beth)

Na fala de Beth nota-se, mais uma vez, a chegada ao CRAS através do PBF. Além
disso, ¢ interessante também atentarmos para a observacdo que ela faz, de que estava
enfrentando vulnerabilidade financeira devido a estar solteira, ou seja, por ndo contar com um
companheiro que contribuiria com o orcamento familiar. Nesse ponto, soma-se as
dificuldades enfrentadas no mercado de trabalho, a dificuldade para que essas mulheres

tenham acesso a pensdo alimenticia paga pelos pais de seus filhos.

Nenhuma das entrevistadas recebia, na data das entrevistas, pensdao alimenticia. A
unica que referiu receber apoio e suporte do pai das criangas foi Natalia, mas mesmo em seu
caso esse apoio ndo se estendia ao aspecto financeiro, ja que o ex companheiro estd

desempregado. Abaixo algumas das falas que retratam essa realidade:

“Eu falei com o pai deles que eu precisava construir e ele falou: ‘ndo vai ver
nenhum tostdo do meu bolso’” (Beth)

“A propria pensdo alimenticia... esta ai uma coisa que ndao adianta, que ndo
resolve, que ndo funciona. Vocé vai la, tem todo um processo, tem um papel...
e a pessoa ndo te paga. Simples assim. Ndo funciona. Al vai para a cadeia... e
continua ndo funcionando. Fica aquela coisa: ‘é mercenaria’, ‘o dinheiro é
para ela’, ‘esta me ameagando’, isso e aquilo... se vocé cobra, eles falam:
Vocé estd me ameacando, ndo tenho medo de policia’. E dessa forma.

Fica com essa cara de ‘eu estou te ajudando’ — Mas como assim? Vocé ndo
esta me ajudando! Vocé esta cumprindo a sua obrigagdo!

16 Programa Nossa Familia (PNF) é um Programa de Transferéncia de Renda municipal, em que as familias
recebem, por um determinado periodo (maximo de 18 meses), um beneficio variavel entre R$120,00, R$180,00
e R$240,00 de acordo com o numero de filhos de 0 a 16 anos.
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E uma questdo que me bate muito, porque é direito das criangas, eu tenho que
continuar com o processo, mas ele ndo vai adiantar. Vocé ndo obriga a outra
pessoa a ter o mesmo olhar que vocé. E a maioria dos homens ndo tem.

Eu ndo consegui, entdo eu teria que fazer o qué? Radicalizar e... vai para a
cadeia. Mas eu acho que ndo adianta. Vai pensar um pouco? Vai, vai pensar.
Mas ai a crianga se revolta também, contra vocé: ‘é meu pai’.

Vocé vé: eles vao para a cadeia, esta no papel, mas ndo funciona.

Entdo foi onde eu tive esse olhar, da mulher que tem que ser independente
mesmo, porque a gente corre atrds desses direitos, mas eles ndo sdo
garantidos.” (Malvina)

Enquanto no caso de Natdlia e de Tatyana o ndo recebimento da pensdo se deve a
auséncia de renda pelos pais de seus filhos, no caso de Malvina vemos que fatores
relacionados a cultura patriarcal se colocam, como no argumento de que a mulher seria
mercendria por reivindicar a pensdo alimenticia para os filhos. A ndo garantia desse direito,

portanto, esbarra em problematicas de ordem socioecondmica, juridica e cultural.

Se por um lado as familias monoparentais femininas convivem com uma enorme
vulnerabilidade social, decorrente da sobrecarga de trabalho sobre a mulher e das piores
condi¢gdes de renda, Maia et. al. (2015) indicam que essas mesmas familias apresentam
também grande capacidade protetiva diante das dificuldades estruturais enfrentadas. Em geral,
as familias chefiadas por mulheres, sejam monoparentais ou ndo, apresentam indicadores
bastante positivos em termos de condi¢do de moradia, acesso a saneamento basico e presenga
de bens de consumo duraveis, como geladeiras e maquinas de lavar e a tecnologias, como

computador com internet e telefone celular.

Isso aponta justamente para a capacidade de gestdo da casa, construida pelas mulheres
ao longo da vida, tendo em vista que sdo preparadas para isso desde muito cedo. Essa
capacidade de gestdo indica escolhas de investir tempo e dinheiro em itens que possam

melhorar a qualidade de vida de toda a familia.

“Entdo, primeira coisa que eu fiz foi colocar internet né, porque agora que eu
sou do Fénix", entdo eu recebo um saldrio minimo todo més, ai coloquei a

17 Programa Cidaddo Fénix, € um programa socioassistencial municipal de preparagdo para o mundo do trabalho,
em que se combina a preparacdo para o trabalho através de atuagdo nos diversos equipamentos da Prefeitura
Municipal com o pagamento de uma bolsa no valor de um salario minimo, além de auxilio transporte e cesta
basica.
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)

internet para dar uma amenizada para eles, para poder ver um Youtube...’
(Tatyana)

Bartholo, Passos e Fontoura (2017) apontam que a prioridade do PBF em ter a mulher
como titular para o recebimento do beneficio apoia-se nas evidéncias de que ela fard a gestdo
desse beneficio de forma a garantir maior qualidade de vida a todos os membros da familia. O
levantamento que as autoras fazem dos estudos que vem sendo produzidos nesse campo

indicam diferentes tendéncias para avaliar essa questao.

De um lado, uma vertente da critica feminista aponta o uso instrumental da mulher
pelo Estado como forma de ampliar a eficacia da politica publica e o reforco da
naturalizag@o do papel feminino de cuidado. De outro, argumenta-se que o acesso a
renda pela titular pode ampliar seu poder de decisdo ¢ gerar mais autonomia, na
medida em que permite & mulher participar da provisdo financeira do lar, tarefa
tradicionalmente masculina (BARTHOLO, PASSOS, FONTOURA, 2017, p. 9).

Nesse sentido, levantamos ainda uma terceira reflexdo: diante da feminizacdo da
pobreza e da alta prevaléncia de familias monoparentais chefiadas por mulheres, a
possibilidade de garantir alguma renda a essas familias e de garantir que essa renda seja paga
as mulheres € uma politica de equidade de género. Tendo em vista que ja sao as mulheres que
se responsabilizam pelas familias, o foco do PBF nas mulheres, assim como a sua relagdo
com a politica de assisténcia social, sdo formas de valorizar um trabalho que ja vem sendo
exercido por elas e de reduzir a sua invisibilidade, trazendo-as para dentro das politicas

publicas.

Para as participantes da pesquisa, o recurso financeiro proveniente dos Programas de
Transferéncia de Renda representa um nivel minimo de seguranca para suas familias. O valor
desse e de outros beneficios socioassistenciais, porém, ainda ¢ limitado diante das

necessidades apresentadas pelas familias.

“«“

iquei muito tempo precisando de assistente social, foi a porta que me abriu
para mim ter um sustento. Pouco, porque o Bolsa Familia, do valor que a
gente tem, ndo supre muito as necessidades, o valor do PNF, com tantas
parcelas, ndo suprem a necessidade de uma mde, as cestas bdsicas que vocés
conseguem ndo suprem a necessidade de uma mae.” (Beth)

De acordo com o relatorio da Oxfam (2020), calcula-se que o trabalho de cuidado nao
remunerado exercido pelas mulheres agrega pelo menos US$10,8 trilhdes a economia
mundial (considerado um valor ainda subestimado). Esse valor se converte em lucro, que
ficard concentrado nas maos dos mais ricos, que sdo, via de regra, homens brancos. Para

buscar reduzir os danos dessa situacao o relatorio traz uma série de recomendacdes. Dentre
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elas estd a proposi¢do de que os paises invistam em sistemas nacionais, que retirem das

mulheres uma parcela da responsabilidade com o cuidado aos demais membros da sociedade:

Os sistemas nacionais de prestacdo de cuidados devem abranger o acesso universal a
agua potavel, saneamento e energia doméstica e garantir investimentos em servigos
universais de cuidados a criangas, idosos e pessoas com deficiéncia. Essa estrutura
deve incluir também o acesso a sistemas de saude e educacdo de qualidade e um
modelo de protecdo social universal, como pensdes e beneficios para criangas
(OXFAM, 2020, p. 16).

Ou seja — quanto mais se garantem direitos através de politicas puiblicas universais,
menos esse peso recai sobre as mulheres. No geral, o que os governos, principalmente aqueles
com um viés neoliberal mais acentuado, tem alegado para realizar cortes nos sistemas
publicos universais ¢ que o investimento em politicas publicas de qualidade representaria um

gasto exageradamente grande para os cofres publicos.

No caso brasileiro, em que o sistema tributdrio se estrutura primordialmente sobre
saldrio e consumo, o que temos ¢ o peso dos impostos recaindo sobre a populacdo mais pobre
e os assalariados, diferente do que ocorreria se houvesse uma tributacao focada em patriménio
e renda, que atingiria os mais ricos. Dessa forma, a carga tributaria se torna mais um fator de
empobrecimento para as familias negras, em especial as chefiadas por mulheres (ALMEIDA,
2020).

O financiamento das politicas publicas brasileiras quanto ao peso dos tributos, recai
sobre as mulheres ¢ os/as negros/as. Os dados indicam que as mulheres negras

pagam proporcionalmente, em relagdo aos seus rendimentos, muito mais tributos do
que os homens brancos (ALMEIDA, 2020, p. 171).

Caberia ao Estado brasileiro, portanto, aumentar os investimentos no PBF,
considerando seus efeitos na reducao da pobreza, e nas politicas publicas em geral, garantindo
a sua qualidade e universalidade. Isso geraria um compartilhamento da responsabilidade pelo
cuidado, bem estar e prote¢ao de todos os membros da sociedade, pelo Estado, para que essa
funcdo ndo fique restrita as mulheres. Além disso, Malvina traz uma sugestdo para que a
politica de assisténcia social — e quem sabe ainda outras politicas, como saude e educagdo —

contribuissem para implicar também os homens nessa tarefa:

“Tinha muitas reunioes em que as mulheres conversavam e falavam e lutavam
contra o machismo... e ai também podia ter essa mudanga dos homens virem
para essas reunioes. E de eles se enxergarem também como machistas... e
pensar como mudar isso, né? Porque estd tdo incutido que as vezes o homem
nem percebe, ele acha que é normal”.



73
Analise das entrevistas

As muitas faces da violéncia contra as mulheres

Em 2021 a Lei Maria da Penha completou 15 anos, sendo um importante marco no
combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher e na conquista de direitos das
mulheres no Brasil. Sua existéncia ndo s6 oferece as bases legais para a protecdo das
mulheres, como também traz o debate da violéncia de género para o campo de discussdes da

sociedade brasileira, dando visibilidade a um problema que sempre existiu.

Ainda assim, seguem presentes os desafios para a efetivagdo da lei, principalmente
quando consideramos a desigualdade vivenciada pelas mulheres brasileiras. A continuidade e
até agravamento de um discurso machista e violento que se propaga na sociedade, reforcado
pelo crescimento da extrema direita € do conservadorismo nos ultimos anos; a falta de
integracdo e de efetividade das politicas publicas para a prote¢ao e acolhimento das mulheres
atingidas pela violéncia; a fragilidade dos mecanismos de responsabilizagdo dos agressores —
sdo alguns dos problemas que se colocam de forma urgente para a construgdo de uma

sociedade mais segura para as mulheres (SILVA; CRUZ, 2021).

Quando falamos sobre violéncia contra as mulheres, ¢ preciso lembrar que ¢ um
fendmeno complexo, que ndo se restringe a violéncia em si, pois traz inimeras consequéncias
para a vida ndo s6 das vitimas, mas para as mulheres em geral e para a sociedade como um
todo. Nesse bloco, traremos as narrativas de duas das entrevistadas, que vivenciaram esse tipo

de violéncia e buscaremos ilustrar como isso impacta na condi¢ao da mulher estar no mundo.

Tatyana

“Eu trabalhava na Local Frio, no Guarujé. E uma transportadora. E ele, meu
ex marido, trabalhava na Net. Al ele perdeu o trabalho e comegou, depois de
um tempo, a se envolver com drogas. Ai depois eu também perdi o trabalho.

Eu fazia faculdade na época que eu perdi o trabalho, de enfermagem. Quando
eu fiquei desempregada faltava um ano para me formar. Eu tive que parar
porque ndo tinha mais condi¢oes mesmo, era muita confusdo. Ele me batia e ai
eu ia para a faculdade toda roxa. E aquilo ali todo mundo pergunta, todo
mundo olha.... e eu fui largando.

Ai chegou a hora de eu perder o trabalho também, porque eu acabava faltando
porque eu apanhava. E eu ia para o trabalho toda roxa... muito dificil. Eu
acabei perdendo também o trabalho™.
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A vida de Tatyana sofreu um grande baque diante da vivéncia de violéncia fisica
exercida por seu ex marido, desencadeando a perda do emprego ¢ a interrup¢ao do sonho de
se formar em enfermagem. Tatyana relata que as pessoas ao seu redor percebiam e
perguntavam sobre a situagdo de violéncia, porém isso provocou nela um aumento da
vulnerabilidade e ndo uma forma de acolhimento e suporte. Essa ¢ uma situacdo bastante
comum em sociedades com um forte viés sexista, em que a mulher ¢ culpabilizada/se

culpabiliza por estar naquela situagdo, gerando sentimentos de vergonha e isolamento.

Atualmente, Tatyana ndo esta mais nesse relacionamento e seu ex marido encontra-se
em uma internagdo, para tratamento com relagdo ao uso de drogas. Apesar de ter cessado a
violéncia fisica, Tatyana ainda vive as suas duras consequéncias, como j& acompanhamos em
outros trechos desse trabalho: cuida dos filhos sozinha, ndo possui rede de apoio, estd
desempregada, nao tem condicdes de voltar a fazer faculdade. Uma de suas frases, durante a
entrevista, parece resumir bem o processo de opressao sofrido pelas mulheres, na composi¢ao

entre as diversas vulnerabilidades ligadas ao género e o fator violéncia:

’

“Eu queria so um trabalho e paz, para mim ja estava de bom tamanho.’

“Meu nome é Malvina, eu tenho 39 anos, sou mde, artista, educadora”

“Eu me casei aos vinte e cinco anos e fui morar em Minas Gerais, fiquei la
seis anos. Um tempo passou e eu descobri que eu estava num relacionamento
abusivo. Ai eu rompi e vim embora para cd. Vim sem os meus filhos porque o
pai ndo queria deixar. Eu vim aqui, vi um terreno, fui construindo e eu voltei,
busquei meus filhos. Foi bem dificil no comego, muito dificil! Mas quando vocé
tem criangas, vem for¢a ndo sei de onde.

O rompimento se deu muito na abertura de uma terapia que eu fazia. Comecei
a fazer terapia porque eu ja estava enlouquecendo. E ela comecou a me
questionar o que eu fazia, se eu ndo sentia falta do que eu fazia antes — que era
o teatro, no caso — da familia, dos amigos. Porque eu fiquei isolada do mundo
mesmo, morava num lugar isoladissimo. E ai essas questoes da psicologa
comegou a me fazer pensar: ‘o que eu estou fazendo da minha vida?’ E me
impulsionou e me deu coragem para romper. Porque as vezes a gente ndo se
da conta da situacdo. Entdo foi assim, simplesmente peguei minhas coisas e
fui, meio que fugida mesmo, porque ele estava tentando me impedir.

Foi bem dolorido. Muito dificil.
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Quando eu cheguei aqui eu tinha aquela esperan¢a que a pessoa mudasse, que
essa pessoa viesse, me ajudasse, enfim. E ai o abuso continuou, a pressdao
psicologica, tanto dele, quanto da familia. Mas ai eu fui firme e forte e fui
passando por cima de varias situagoes e as portas foram se abrindo. Voltei
para o teatro, voltei a dar aula, isso foi aos poucos. Antes de comegar
novamente na minha drea, eu fazia faxina, eu catei latinha. Fiz de tudo para
sobreviver, porque ele pegava muito nessa questdo: ‘vocé ndo tem onde morar,
vocé ndo tem para onde ir.” E entdo eles te seguram assim.

Eu tinha meus pais no Guarujd, mas la eu ndo consegui assisténcia, entdo eu
fui para a rua, catei latinha, eu vendia panela velha, fazia de tudo para ficar
com os meus filhos sem precisar dele. E hoje em dia eu dou gragas a Deus por
eu ter tido essa coragem.

E o que eu falo muito, que eu tive muita ajuda e que foi muito importante a
questdo da assistente social, o CRAS Nova Cintra. Porque eu senti
dificuldades em outros lugares. Eu fui para o Guaruja e ndo consegui a
assisténcia porque eu estava muito nervosa, entdo as pessoas achavam que de
repente o pai teria razdo. ‘Ndo, ela esta muito alterada, esse pai deve ter
alguma razdo. Por que o pai ndo deixou as criangas virem com ela?’ Entdo
aqui eles me acolheram realmente, me escutaram e ai eu comecei a me
levantar novamente.

Eu fiquei um pouco revoltada, assim, porque eu estava alterada, realmente. Eu
estava alterada porque os meus filhos estavam la e eu tinha que provar que eu
era a mde, que eu era boa mde, que eu sai de uma relagdao abusiva. Mas como
a minha alterag¢do era grande, porque eu queria meus filhos, entdo dava a
entender que eu estava com algum problema, mas eles ndo sabiam exatamente
qual, né?

Mas aqui teve o contato com o pai, ligaram, conversaram com ele e ai foram
vendo que eu realmente tinha razdo e que eu estava realmente numa relagdo
abusiva. Inclusive a propria assisténcia me fez enxergar mais ainda isso,
porque eles tentaram contato, tentaram um acordo, digamos assim, até eu ter
que ir na justiga.

Na justica também demorou um tempo, também tive dificuldades, porque tinha
aquela coisa financeira: ‘vocé ndo tem condigoes’. Eles também me barravam,
me pediram documentos que ndo tinha nada a ver. ‘Ah, vai em tal banco que
vocé deve em tal banco’ e eu ia. Quando eu vi, falei assim: ‘ndo, eles estdo so
me testando, so para ver se é isso mesmo’, e falei: ‘ndo!’ Ai eu vim atrds de
papéis que realmente interessavam.

Procurei a T. (assistente social) e ela me orientou. Procurei a diretora da
escola, fui vendo onde eu podia conseguir apoio e foi assim, todos eles me
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ajudaram. Meu trabalho artistico me ajudou, eu estava trabalhando no SESC e
tive toda a documentacgdo do SESC, toda documentacdo do CRAS Nova Cintra,
da escola... todos escreveram, falaram sobre o meu comportamento. Tanto o
meu trabalho artistico, a assisténcia social e a escola, tiveram um peso muito
grande diante da justica, que estava me barrando. Ai foi onde eu consegui.
Mas se fosse pela ideia deles [sistema de justica], eu simplesmente ndo ia
conseguir, ia ser mais dificil.

Eu fiquei trés meses aqui sozinha e fui la buscar eles depois de trés meses. Al
depois ficou quase dois anos nesse processo. Que foi onde ele veio, tentou tirar
as criangas de mim, alegou que eu era viciada, que eu era violenta, alegou que
eu era pobre, que eu era miseravel, enfim, varias coisas. Alterou provas, tirou
foto da minha casa. E ai, durante quinze dias, que foi o prazo que eles me
deram — 15 dias para provar que eu estava certa — e eu consegui.

Eles me deram a guarda provisoria das criangas, mas nesse meio tempo,
porque eu pedi a pensdo, ele pediu que tivesse o direito de levar as criangas
para Minas Gerais. Eu falei que era perigoso. E ele foi e nao devolveu, ndo
quis devolver as criangas. Foi onde eu descobri que tinha um processo contra
mim e ai eu corri atras das papeladas e tal e o juiz falou: ‘vocé tem quatro
dias para devolver as criancas no lar materno.’ Porque eu provei que eles
moravam comigo e ndo com ele, que ele levou para dizer que eles moravam
com ele. Mas como ja tinha dois anos, eles ja tinham estudado aqui antes, eu
peguei toda a papelada da escola, a matricula, tudo, tudo e foi isso.”

A histoéria de Malvina ndo ¢ s6 de Malvina, mas de muitas mulheres no Brasil, que
enfrentam nao s6 a violéncia por parte de seus maridos/companheiros, mas também uma
violéncia institucional, reproduzida nos mais diversos espagos — sistema de justiga, policia,
rede socioassistencial, politicas publicas em geral, etc. Nesse sentido, ndo utilizamos aqui o
termo violéncia doméstica, mas sim “violéncia patriarcal”, como forma de reafirmar o carater
de dominagao sexista relacionado a essa complexa teia de violéncias e opressoes.

O termo “violéncia patriarcal” ¢é util porque, diferentemente da expressao “violéncia
doméstica”, mais comum, ele constantemente lembra o ouvinte que violéncia no lar
estd ligada ao sexismo e ao pensamento sexista, 8 dominagdo masculina. Por muito
tempo o termo violéncia doméstica tem sido usado como um termo “suave”, que
sugere emergir em um contexto intimo que € privado e de alguma maneira menos

ameagador, menos brutal, do que a violéncia que acontece fora do lar (HOOKS,
2020a, p. 96).

Na narrativa de Malvina nota-se que, a todo momento, esses espagos de poder foram
sendo usados como forma de manté-la submetida a algum tipo de dominagao. Para isso, foram

utilizados diversos discursos — todos eles com bases machistas/sexistas: o discurso da mulher
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alterada, que ndo pode ser levada a sério; o discurso da mulher mercendria, que quer se
aproveitar do dinheiro do homem; o discurso da mulher pobre, que ndo tem condi¢des de

cuidar dos filhos, etc.

Cabe considerar, portanto, que desvencilhar-se de uma relacdo abusiva/violenta
envolve também ir se desemaranhando de toda uma teia de julgamentos morais e opressdes de
género perpetradas pelas institui¢des e pela sociedade como um todo. Colocar sobre a mulher
todo o peso de sustentar um rompimento como esse significa reviolenta-la, diante de um
contexto ainda despreparado para reconhecer e combater a capilaridade da violéncia de

género na sociedade.

Apesar da orientacdo da Constituicdo Federal para a garantia de um Estado
Democratico de Direito, observamos que as instituigdes muitas vezes atuam para a negacao
dos direitos — inclusive a propria Justica. Para Malvina, foi essencial encontrar aliangas nos
equipamentos das politicas publicas (escola, CRAS) para seu fortalecimento e para que
conseguisse enfrentar toda essa violéncia institucional. Em sua narrativa, porém, observamos
que Malvina passou por um municipio onde ndo obteve assisténcia por estar ‘muito alterada’.
Esse condicionamento do acesso aos direitos ao comportamento da mulher ¢ mais um
exemplo de como certos padrdes morais, julgamentos e senso comum podem inviabilizar uma

atuacao qualificada da politica de assisténcia social.

Nesse sentido, afirmamos mais uma vez, que nao basta a estruturagdo do SUAS para a
garantia de prote¢do das mulheres diante de situacdes de violéncia. E preciso também
qualificar os profissionais que atuam na rede de servigos para que atendam essas mulheres
com garantia de acolhimento, escuta sem julgamentos, respeito as suas vivéncias e um
posicionamento ético politico que reconhega a organizagdo patriarcal da sociedade e atue
contra a violéncia institucionalizada de género e ndo a reproduza nos servigos

socioassistenciais.

Além dessas aliangas, Malvina nos conta sobre a sua relagdo com a arte, como essa
teve papel também essencial na sua reorganizagao, desenvolvimento € na construgcdo de

pontes.

Eu tive trabalhos também no proprio teatro, onde eu me deparei com mulheres
que passavam pela mesma situa¢do que eu, estavam numa rela¢dao abusiva. Eu
fiz uma pe¢a que chamava “Malditas”, que falava da Patricia Galvdo, Pagu,
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né? E no processo eu trouxe essas mulheres e durante o processo elas tiveram
esse estalo de ‘eu estou numa relagdo abusiva, o que eu estou fazendo da
minha vida?’ E eu via a falta de coragem, o medo... E foi muito gratificante
para mim ver essas mulheres tendo esse start, saindo. Inclusive elas se
separaram tambem, moram sozinhas hoje em dia, com as criangas e se viram
sozinhas.

E motivador, me motiva a buscar mais, a querer o melhor de mim para poder
ajudar o proximo também. Eu me sensibilizo. Poder resgatar essa mulher do
que ela estava passando, através de um trabalho artistico — ela tirou a roupa
em cena. Ela jamais ia ter coragem de fazer isso, com medo do marido.

E ai eu comecei a buscar muito, toda a situa¢do que eu passei, transformar
isso e ajudar outras pessoas também, sabe? Que é o que eu ando fazendo
ultimamente na minha vida.

Quando eu comecei a dar aula’®, eu reparei na questio das criancas, que
trazem essa realidade de abuso. No comeg¢o eu perguntava: ‘fala o seu nome, o
que vocé gosta de fazer e o que vocé ndo gosta’ e a crianga falou: ‘eu ndo
gosto quando o meu pai bate na minha mae’. E ai vieram me falar sobre isso e
eu falei: olha so, eu tenho que, ndo apenas dar aula, eu também tenho que
pensar em como ajudar essas familias, porque eu ja passei por isso também.
Acho que vai além do trabalho artistico, é um trabalho social.

A arte tem essa for¢a enorme, eu precisava muito voltar para a minha arte. E
um alimento, um impulso criativo. Eu tive muito impulso criativo que foi
abafado e entdo realmente vocé comeca a ficar enlouquecida, estd tudo ali
dentro de vocé, vocé quer explodir, vocé quer falar, quer criar e ndo pode.

’

Entdo a arte é muito importante.’

Tanto na narrativa de Tatyana, quanto de Malvina, nos deparamos com o grande
potencial dessas mulheres e como a violéncia ¢ uma forma de inibir esse potencial. Diante do
elevado ntimero de mulheres que sofrem com situagdes como essa no Brasil podemos
dimensionar quanto potencial criativo, de luta e de vida vai sendo abafado e perdido devido a
violéncia patriarcal. E necessario e urgente, portanto, seguir avancando na construcdo das
politicas publicas para a prevengdo e combate a violéncia contra as mulheres, trazendo-as para
o debate e construindo redes de fortalecimento, principalmente para aquelas que vivenciam,

além dessa, outras vulnerabilidades.

18 Malvina trabalha em um projeto chamado Rendendo-se a arte, no bairro do Quarentenario, em Sdo Vicente.
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4.3 Raca

Ela quis ser chamada de morena
Que isso camufla o abismo entre si e a humanidade plena
(EMICIDA, 2019)

No decorrer dessa pesquisa, alguns fatos externos a ela interferiram em seu desenrolar.
O primeiro e mais 6bvio foi a pandemia de covid-19. O outro, que se relaciona diretamente ao
tema dessa secdo, foi o assassinato de George Floyd — um homem negro — pela policia nos
Estados Unidos, desencadeando uma série de protestos, que foram crescendo até ganhar
amplitude internacional, sob o lema “Black lives matter”!, denunciando o racismo e a
violéncia policial contra pessoas negras. O movimento deu maior visibilidade a um tema que

ndo ¢ nada recente e nos provocou a aprofundar o olhar para a questdo racial nesse trabalho.

Diante dessa provocagado, decidimos incluir de forma ativa a tematica racial em nossa
pesquisa bibliografica, considerando-a enquanto eixo transversal das diversas questdes
abordadas. Dentre os principais marcadores histéricos do racismo no contexto brasileiro,
damos destaque a dois fatores que atravessam diretamente nosso trabalho: 1) a relacao entre
raga, pobreza e negacao de direitos, devido a forma como a sociedade brasileira se estruturou
a partir do colonialismo e da escraviddo. E 2) a ocultacdo do racismo no Brasil a partir do

mito da democracia racial.

Quando olhamos para as entrevistas tendo em vista esses dois aspectos, nossa primeira
observacdo ¢é que, das 5 entrevistadas, 4 se declaram pardas®’. No municipio de Santos, 72,2%
dos habitantes se declaram brancos, 22% se declaram pardos e 4,7% pretos (IBGE, 2010).
Porém, ao olharmos para a realidade do Cadastro Unico, temos 44,48% de brancos, 46,75%
de pardos e 8,39% de pretos cadastrados no municipio (SEDS-PMS, 2021). Sendo o Cadastro
Unico uma ferramenta para acesso a programas e beneficios, assim como para identificagéo
das vulnerabilidades enfrentadas pelas familias, a alta prevaléncia de pessoas negras
cadastradas, em um municipio onde mais de 70% da populagdo se declara branca, ¢ um

demonstrativo de como as vulnerabilidades se distribuem de forma racializada na populagao.

19 No Brasil, “Vidas Negras Importam”.
20 De acordo com as informagdes declaradas no Cadastro Unico.
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Essa realidade de vulnerabilidades se manifesta em diversos indicadores que apontam
a desigualdade social por cor ou raga no Brasil, como acesso a emprego e renda, condi¢des de
moradia, acesso a educacdo, vivéncia de violéncia, etc. (IBGE, 2019). Essas mesmas
vulnerabilidades sdo apontadas nas entrevistas € marcam a trajetoria de vida das usuarias do
CRAS: dificuldade em conseguir emprego, falta de acesso a renda, moradia em locais de
risco, incertezas e desprotecdo, vivéncia de violéncia, enfim, dificuldades no acesso a direitos

basicos.

Em suas narrativas, porém, a questao racial ndo ¢ trazida a tona em nenhum momento.
Nao temos a pretensdo aqui de fazer suposi¢des quanto as razdes para iSso, pois nosso intuito
¢ de ouvir o que as participantes da pesquisa tém a nos dizer. Nao podemos, ao mesmo tempo,
ignorar a presenca marcante do fator racial nesse contexto. Levantaremos entdo algumas
pistas e caminhos de reflexdo quanto ao assunto, ndo com objetivo de conclusdes, mas de
provocar, quem sabe, outras pesquisas que se aprofundem sobre o componente racial na

politica de assisténcia social.

A primeira questdo que gostariamos de abrir diz respeito ao silenciamento quanto ao
racismo na sociedade brasileira, o que provavelmente se relaciona a ideia fantasiosa de que
vivemos em uma democracia racial. Conforme afirma Kilomba (2019, p. 162) “A dificuldade
de identificar o racismo nao ¢ apenas funcional para o racismo, mas ¢ também uma
importante parte do racismo em si”. Essa negacdo da existéncia do racismo no Brasil transfere
para o individuo negro o peso de 5 séculos de exploragdo, violéncia e marginalizagdo, ao
afirmar que todos sdo iguais e, portanto, t€m as mesmas chances de conquistar condi¢des

melhores para suas vidas.

A ndo identificacdo de que o componente racial pode ser determinante para que esses
sujeitos vivenciem as dificuldades que vivenciam inibe as possibilidades de luta coletiva para
enfrentar essa realidade, colocando as tentativas de superacao todas no ambito individual. Se a
possibilidade de superagdo se deposita toda no individuo, a culpa pelo fracasso também recai

sobre ele, formando uma forte alianga entre racismo e cultura da meritocracia.

A segunda questdo € sobre a importancia de incluirmos no cotidiano do trabalho na
politica de assisténcia social um olhar mais atento a questdo racial, tanto para compreensao de
como esse fator incide na vida do publico atendido, quanto para trazer para os espagos

coletivos essa temadtica, com intuito de desconstruir o processo de ocultacdo do racismo.
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CRAS, CREAS e Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, por suas
caracteristicas de referéncia nos territorios e por sua atuagdo direta junto as comunidades sao
espagos privilegiados para debater o assunto e promover agdes coletivas que promovam a

reflexdo quanto a questao racial e combatam o racismo.

Em 2018 foi langada pelo MDS a cartilha SUAS Sem Racismo:

Considerando a densidade populacional negra no pais e a super-representacdo negra
na populacdo de baixa renda e alta vulnerabilidade social, assim como o racismo
sistétmico e institucional, torna-se imperativa a transversalizagdo da politica de
assisténcia social com a politica de promocao da igualdade racial (MDS, 2018, p.
11).

E interessante a proposta de transversalidade entre as politicas de assisténcia social e
de promocdo da igualdade racial trazida pela cartilha, tendo em vista que o racismo ¢ uma
problematica estrutural da sociedade brasileira e que, portanto, deve ser enfrentado pelo
conjunto das politicas publicas. Nessa perspectiva de transversalidade, podemos compreender
que a politica de cotas nas universidades, por exemplo, pode contribuir na inclusdo da
tematica racial na politica de assisténcia social, na medida em que possibilita que mais negros
€ negras acessem 0 ensino superior € passem a compor as equipes de referéncia dos servigos
socioassistenciais. Ao mesmo tempo, o Programa Bolsa Familia contribui para garantir o
acesso a educagdo para as familias mais vulneraveis, aumentando assim a escolaridade de

criangas € jovens negros.

Por fim, cabe lembrar que o desmonte da politica de promocao da igualdade racial e
das politicas publicas em geral, durante o governo Bolsonaro, somado a constante reafirmagao
do discurso de que ndo existe racismo no Brasil — para ndo citar as falas extremamente
racistas e violentas do proprio presidente e de seu alto escaldo de governo — geram enormes
retrocessos no caminho para a superagdo da desigualdade racial e para a consolidagdo da

democracia no pais.

4.4 A relacao com o SUAS

Na realizagdo das entrevistas, além de ouvir as narrativas de vida das participantes,
buscamos também conhecer como se d& a sua relagdo com a politica de assisténcia social,
quais os principais acessos que tiveram através do SUAS e como isso as afeta/afetou ao longo

de suas trajetorias. Nesse capitulo, levantaremos os principais aspectos da politica de
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assisténcia social trazidos por elas, relacionando-os aos objetivos do SUAS, possibilitando
assim uma compreensdo qualitativa de como essa politica publica tem se efetivado no campo

da pratica, a partir dos olhares das usuarias do CRAS Nova Cintra.

Programa Bolsa Familia: porta de entrada para acesso a direitos

Das cinco entrevistadas nessa pesquisa, quatro delas afirmaram ter chegado ao CRAS,
pela primeira vez, buscando o Programa Bolsa Familia, como forma de acesso a renda, diante
de situacdes de vulnerabilidade socioecondmica causadas por desemprego, por separagoes,
etc. E a partir do Bolsa Familia, tiveram acesso a outros programas e beneficios e passaram a

conhecer melhor os seus direitos.

“As pessoas falam muito so sobre o Bolsa Familia, né? Eu ndo sabia que tinha
outras coisas. Eu passei por uma situagdo dificil e eu encontrei a equipe do
CRAS na rua la onde eu moro, ai eu perguntei como eu faria pra ser atendida
e ela falou pra mim vir.” (Tatyana)

“Eu vim procurar ajuda, né? Porque eu estava separada, essas coisas. Al foi
onde eu fiz o Bolsa Familia, que eu atualizei tudo. Dai tive também o PNF, eu
participava das reunioes, do cinema. Sempre eu estava aqui dentro, vamos
dizer assim que o CRAS ¢ a minha referéncia.

A maioria das familias acha que o CRAS é referéncia para o Bolsa Familia,
mas ndo é so para isso, a gente tem muitas mil utilidades dentro do CRAS.”
(Beth)

“Primeiro passo foi o Bolsa Familia, né? Que precisa para eles. E desse
primeiro passo, através do Bolsa Familia, eu fui descobrindo que tinha outros
direitos e que eu ndo tinha nem ideia. Eu ndo vou lembrar agora o nome, mas
tem outras assisténcias, outras coisas, inclusive participar de reunioes — isso
eu também ndo sabia. E varias outras coisas que eu descobri aqui, entendeu?
Foi uma abertura para ver, assim, eu tenho outros direitos. E as pessoas ndo
sabem disso, a gente geralmente nao sabe.” (Malvina)

Segundo Sposati (2009), ¢ a associacao entre acesso a beneficios e acesso aos servigos
de assisténcia social, que vai possibilitar a completude da protecdo social, de forma que
através dos servigos se promoveria estratégias emancipatorias € de constru¢do de autonomia,

para superagdo da situacdo de vulnerabilidade, para além da transferéncia de renda.
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Nesse sentido, entender o Bolsa Familia como porta de entrada para o servigo €
também compreender que a partir dessa entrada podem ser desenvolvidas uma série de agdes
no sentido da garantia de direitos e do fortalecimento dos sujeitos para o enfrentamento das
vulnerabilidades. O primeiro passo desse processo, conforme a fala das entrevistadas ¢ o

conhecimento e reconhecimento de seus direitos.
“Muitas vezes eu ndo sabia os direitos que a gente tinha, mas com o CRAS eu
vim aprendendo de pouquinho em pouquinho, entendeu? Os direitos que eu
tenho, que os meus filhos tém. Acho que todos nos temos, né? Ndo é so eu, mas
o coletivo.” (Natalia)

“Eu sei que eu tenho direito e eu sou cidada, pago os IPTU, eu pago os
impostos, pago isso e aquilo, entdo eu tenho direito. Eu tenho que estar dentro
da assisténcia social para saber o que eu tenho e o que eu ndo tenho direito.
Para isso que existe o Café da Manhd, o Cine Pipoca®!. Para qué? Para eles
explicarem o que a gente tem direito e ndo tem direito.” (Beth)

Se eu ndo tivesse assisténcia social e se eu ndo tivesse vindo fazer o Cad Unico
e saber que eu tenho direito de pegar os beneficios que o CRAS fala pra vocé:
‘Olha, Beth, vocé pode pegar tal coisa, vocé pode fazer isso e fazer aquilo’, eu
ndo saberia. Vocés sdo os nossos informativos.” (Beth)

Para além de falarmos sobre o carater informativo do CRAS, como citado por Beth, o
que parece estar envolvido nas falas das entrevistadas ¢ uma maior apropriagcdo desses direitos

a partir do seu reconhecimento enquanto cidadas. Para Almeida, 2020, p. 139:

As relagdes que se formam a partir da estrutura social e econdmica das sociedades
contemporaneas ¢ que determinam a formag@o das normas juridicas. O direito,
segundo essa concepcdo, ndo € o conjunto de normas, mas a relagdo entre sujeitos de
direito.
Ao conhecerem seus direitos e os caminhos para acessa-los, essas mulheres se
reconhecem também como sujeitas de direitos e se fortalecem para exercer um novo papel

social, de reivindicacdo e luta. Rompe-se assim com um modelo que subalterniza, para dar

lugar ao exercicio da autonomia e da cidadania.

21 Café da Manhi Comunitario e Cine Pipoca eram dois dos grupos realizados no CRAS antes do inicio da
pandemia.
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Cadastro Unico: uma forma de reconhecimento

Observamos também a importancia do Cadastro Unico, principalmente ao
considerarmos a caracteristica do territorio de abrangéncia do CRAS Nova Cintra, com ampla
presenca de ocupagdes/areas onde ndo chegam correspondéncias. Na auséncia de contas de
agua ou luz, a Folha Resumo do Cadastro Unico passa a ser o comprovante de residéncia
dessas familias, garantindo seu acesso a espacos institucionais que exigem esse tipo de

documento.

“Ai eu vim aqui e falei: ‘olha, eu quero ser acompanhada no CRAS e isso e
isso. Ndo estou conseguindo escola para os meus filhos por causa do
comprovante de residéncia’, e eles foram no mesmo dia de tarde la na minha
casa, onde eu morava. Ai depois que eu consegui um comprovante de
residéncia foi que eu consegui marcar um neurologista para o meu filho.

Eles acham, tipo assim, que se a pessoa mora num barraco ou numa invasdo é
que ndo tem endereco. Nos somos seres humanos!”. (Natdlia)

“Eu sempre falava para as pessoas virem aqui para fazer o cadastro, o Cad
Unico, que é importante. Independente se a pessoa recebe ou ndo recebe o
Bolsa Familia, o Cad Unico é muito importante. (...) é para vocés ficarem
sabendo quem sdo os moradores, que se caso acontecer alguma coisa, quem é
que vai saber que aqueles moradores moram la?” (Beth)

Nesse sentido, o Cadastro Unico é uma parte extremamente importante do CRAS, nio
sO ao viabilizar o acesso a programas e beneficios sociais, mas também como instrumento que
da visibilidade a uma populagio historicamente invisibilizada. Através do Cadastro Unico
tanto os usuarios da assisténcia social passam a ter acesso as politicas publicas, como as
politicas publicas passam a conhecer essa populagao — podendo planejar suas acdes de forma
mais qualificada e direcionada as suas necessidades reais. Além disso, o cadastro parece ter
um efeito subjetivo para as entrevistadas, que se sentem reconhecidas pelo Estado,

valorizadas na sua condigao de cidadas.

“Até entdo, se acontecer alguma coisa, quem sou eu na Vila Israel? So porque
eu tenho Cadastro no CRAS, ai vdo saber que a Elisabeth estava ali, mas se eu
ndo tivesse o cadastro, quem saberia que ia morar ali? Ninguém ia saber,
porque eu ndo pago dgua, ndo pago luz, entendeu?” (Beth)

Tendo em vista a inser¢ao em uma sociedade onde os sujeitos sdo validados em geral a

partir da sua condicao de consumidores, como refere Beth, ao citar as contas de consumo (luz
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e 4gua) como comprovantes de sua existéncia ali naquele local, a possibilidade de ter um
cadastro com valor reconhecido pelo Estado e pela sociedade em geral, que ndo esta
condicionado a questdes de consumo lhe d4 seguranga e oficializa sua situacdo de moradora

do territorio.

Busca ativa e presenca no territorio

Ainda pensando nas portas de entrada/formas de acesso das familias a politica de
assisténcia social, retomamos a fala de Tatyana, que conta que estava indo comprar pao

quando encontrou a equipe do CRAS perto de sua casa:

“«“

stava la no morro, eu estava indo comprar pdo e eu encontrei eles na rua,
estavam indo fazer visita. Ai eu perguntei como faria, que eu estava
precisando, ai ela marcou, falou pra mim vir e eu vim aqui e entrei para o
servico.” (Tatyana)

A busca ativa ¢ um importante instrumento da SUAS, na perspectiva de que a politica
de assisténcia social ndo deve assumir uma postura passiva, que apenas aguarda a populagdo
procurar os equipamentos, mas sim construir estratégias que levem as equipes aos territorios
atendidos e que se busque ativamente aquelas familias mais apartadas e com menores
possibilidades de acesso aos seus direitos. De acordo com Tatyana, talvez ela propria nao
tivesse acessado o CRAS, ou demoraria mais a fazé-lo, se nao tivesse encontrado a equipe na
rua de sua casa. Ainda que o objetivo da equipe na ocasido nao fosse fazer propriamente uma

busca ativa, a sua presenc¢a no territorio, por si so, contribuiu para alcangar uma nova pessoa.

Essa perspectiva de presenga no territério ¢ sugerida também por Beth e por Malvina
como algo que deveria ser feito com mais frequéncia, ndo sé no sentido da busca ativa ou das
visitas domiciliares, mas de uma forma geral, estar presente nos territorios, com abertura e

escuta para a populacao:

“Eu acho que a gente vem buscar muito e talvez a assisténcia fosse... tivesse
que sair mais desse local fechado e ir atrdas das pessoas, né? Ndo sei como,
através de pesquisas, enfim...” (Malvina)

“As assistentes sociais deviam sair mais do foco aqui dentro, marcar um dia
exato de dentro da assisténcia social e sair, conhecer as familias, sabe? Ndo
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s0 entrar dentro da casa — escutar aquela pessoa... sentar e ouvir as familias”.
(Beth)

Ao abordarmos a busca ativa e as visitas domiciliares, ¢ importante relembrar que,
quando se trabalha na perspectiva da garantia de direitos, essas visitas domiciliares devem ser
feitas com o intuito de facilitar o acesso quando ha alguma dificuldade para que as familias
cheguem ao equipamento, de fortalecer o vinculo da equipe com as familias e de estar
presente e conhecer melhor a realidade do territério. Essas visitas ndo devem ser uma
reproducao dos modelos tutelares e moralizadores, em que se fazem vistorias nas casas para

verificar a condi¢ao da familia, com um olhar de vigilancia e controle.

A régua que mede a necessidade

As entrevistadas citam algumas situagdes ja vivenciadas na relacdo com a assisténcia

social, demonstrando que esse formato de tutela e controle ¢ uma pratica ainda presente:

“Tem assistente social que vai — ndo estou falando que esse CRAS é igual, nem
os demais — mas é so um fato que eu ja vivi e eu jd vi, porque as pessoas
chegam e analisam pelo que vocé tem dentro de casa. Nem sempre o que a
gente tem dentro de casa é o que a gente compra. (...)

Eu ja estive no lugar de depressdo, eu ja fiquei um ano inteiro trancada
porque perdi a minha avo — que era minha vo e minha mde, entdo eu me
tranquei, entendeu? E dai quando eu precisei de ajuda eles focaram no que eu
tinha dentro de casa e ndo no que eu estava passando.” (Beth)

Nesse sentido, fica claro o quanto ¢ complexa a constru¢ao de um sistema publico e
universal de assisténcia social, que rompa com o assistencialismo e com uma pratica tutelar a
conservadora. E um longo caminho, que envolve esfor¢os de gestdo, educagio permanente e
também mudancgas culturais em toda a sociedade. Os desafios enfrentados nesse caminho
estdo no ambito macropolitico, das disputas orcamentarias e de agenda politica, mas também
no campo micropolitico, nas disputas pelo rompimento com os discursos e com a cultura
autoritaria e tutelar — tdo presentes e capilarizados ndo s6 no campo da assisténcia social, mas

de forma geral em toda a sociedade brasileira.

Pela reproducdo desse viés de controle na politica de assisténcia social, as

entrevistadas nos contam de situacdes em que o acesso a servigos e beneficios foi negado,
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com uso de argumentos subjetivos e superficiais, onde os profissionais definiam se elas
precisavam ou ndo daquele acesso. Essa forma de atuagdo, além de ser contraria a
universalidade da politica de assisténcia social, anula a constru¢do da autonomia das familias,

ao falar por elas sobre quais sdo e quais nao sao as suas necessidades.

“Minha mde mora no Guaiuba®, ela é caseira, mas mesmo assim ficava que
ela ndo precisa, pelo local. Entdo quando eu vim para o morro, para uma drea
de risco, as coisas funcionam mais rdpido, mas eu preciso provar que
realmente eu preciso. As vezes vocé estd na casa de alguém de favor, por
exemplo a minha mde. Ndo é da minha mde, mas quando bate o enderegco — é a
burocracia que eu te falo. Quando bate o endereco: ‘ah e a sua mde ganha
quanto? O seu pai?’” (Malvina)

“Muitas vezes eu ia la pedir uma cesta badsica, a minha assistente social
falava: ‘mas vocé tem o seu marido, vocé ndo precisa’. Entdo, para mim, tipo,
a pessoa so porque ela tem um marido, ela ndo necessita? Que nem, ele estava
desempregado, a gente pagava aluguel... entendeu? Entdo eu acho que muitas

pessoas pensam tipo assim: ‘ah, eu vou ld para que? Para poder me
humilhar?” (Natadlia)

Trazemos aqui mais uma vez essa fala de Natalia, pois ela remete tanto a presenga de
um discurso conservador com relagdo aos papéis de género, ja citado em capitulo anterior,
quanto a essa postura autoritaria, em que o profissional se coloca na posicao de poder, de
escolher quem recebe e quem ndo recebe o beneficio, desconsiderando a fala da prépria

usuaria quanto a sua necessidade.

De acordo com Freitas e Guareschi (2014) essa forma de atuagdo pautada na
reafirmacdo de uma relacdo de poder assimétrica tem suas raizes na formacdo colonial e
escravocrata da sociedade brasileira. Nela “o outro ndo ¢ reconhecido como sujeito nem como
sujeito de direitos, também ndo sdo reconhecidas sua subjetividade e sua alteridade” (p. 156).
Como consequéncia, temos o apontamento feito por Natdlia quanto ao sentimento de

humilhagdo que ¢ gerado diante do estabelecimento dessa forma de relagao.

Nota-se, portanto, que da mesma forma que o acesso aos direitos a partir da atuacao da
assisténcia social ¢ um fator de fortalecimento das mulheres na sua condi¢do de cidadas, a
negacdo dos direitos a partir de posturas autoritdrias, que também podem ocorrer no ambito da

politica de assisténcia social, ¢ um fator de subalternizacao dessas mulheres.

22 Guaiuba é uma praia no municipio de Guaruja-SP, onde ha muitas casas de veraneio. Ndo é um bairro
identificado como de periferia.
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Articulacio da rede de politicas publicas

Durante as entrevistas as usuarias vao trazendo situagoes de acessos ¢ de ndo acessos a
outras politicas publicas e outros direitos, para além da assisténcia social. Contam sobre sua
relagdo com o sistema de justica, com a seguranga publica, com os servicos de saude, com as
escolas de seus filhos. Embora essas politicas sejam setorizadas, na vida concreta das pessoas
elas ndo se ddo de forma fragmentada, mas se entrelagam formando camadas de protegdo e
desprote¢ao social. Um dos grandes desafios do sistema de garantia de direitos € que esses

diversos setores se articulem, atuando de forma dialogada e integrada.

Quando Natalia conta sobre a dificuldade que estava enfrentando para conseguir
matricular seu filho na escola ou para agendar consulta com neurologista por ndo ter
comprovante de residéncia, isso nos remete para um dos papéis do CRAS: de articular a rede
de politicas publicas no territério, contribuindo para a garantia ndo s6 dos direitos
socioassistenciais, mas também dos direitos a saude, a educacao, etc. Nesse sentido, nao se
trata apenas de fornecer a Folha Resumo do Cadastro Unico que podera ser utilizada como
comprovante de enderego, mas de estabelecer dialogo com a rede, contribuindo na construgao

de fluxos que garantam o acesso aos direitos com equidade e universalidade.

Natalia também cita uma situagdo em que essa articulagdo foi importante no

atendimento de sua demanda:

“Eu vou falar para vocé as minhas necessidades... que nem, uma vez minha
filha, a P., sofreu bullying na escola. Eu vim aqui no CRAS, expliquei a
situagdo para a T. [assistente social]. Foi até quando ocorreu o deslizamento e
ela foi para a escola e a diretora expulsou ela. Entdo eu vim aqui rapidamente,
falei com a T., peguei uma documentagdo e levei até a Delegacia de Ensino e
quando foi no outro dia ja me ligaram numa outra escola, que tinha vaga para
ela.” (Natalia)

Nesse caso especifico, coube tanto a escuta do problema enfrentado por Natalia, o
acolhimento de sua demanda, o contato com a outra politica ptblica buscando uma solucao e
a orientacdo para que a usuaria pudesse acessar seu direito. Essa articulacdo deve fazer parte

do cotidiano das equipes no SUAS, para fortalecimento da rede a partir de casos individuais,

mas também a partir de demandas coletivas, identificadas nos territorios, buscando ampliar o
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alcance e aumentar a efetividade das politicas publicas, principalmente para as populagdes

historicamente marginalizadas.

Vinculo, escuta e acolhimento

Quando a relagdo entre as/os trabalhadoras/es e as usudrias do SUAS se constréi pela
escuta e pelo acolhimento, pode ser construido um vinculo que as fortalece diante das

dificuldades e desprotegdes que vivenciam.

“O que eu falo muito, que eu tive muita ajuda e que foi muito importante a questdao
da assistente social. Eu digo, assim, no CRAS Nova Cintra, porque eu senti
dificuldades em outros lugares. Eu fui para o Guaruja e ndo consegui a assisténcia
porque eu estava muito nervosa, entdo as pessoas achavam que eu estava... que de
repente o pai teria razdao: ‘ndo, ela estd muito alterada, esse pai deve ter alguma
razdo. Por que o pai ndo deixou as criangas virem com ela?’. Entdo aqui eles me

1

acolheram realmente, me escutaram e al eu comecei a me levantar novamente.’

(Malvina)

A escuta e o acolhimento constituem parte essencial da metodologia no trabalho social
com as familias. Quando falamos em escuta, ndo se trata do simples ato de ouvir, mas sim
uma escuta qualificada e atenta, que considere as usudrias enquanto sujeitas com uma historia
de vida, com desejos, fragilidades, sentimentos e potencialidades. Essa escuta deve estar
embasada e incluir também o reconhecimento das desigualdades que tecem nossas relagdes
sociais, para compreender de que forma os fatores sociais também incidem nas narrativas

trazidas pelas pessoas atendidas.

O trabalho interprofissional do/da assistente social e do/da psicologo/a contribui para a
construgdo dessa metodologia no atendimento as familias, ao compor uma rede de
conhecimentos que integre fatores subjetivos e objetivos, compreendendo a sua
indissociabilidade. Quando esse trabalho se d4 de forma realmente integrada, o contorno da
categoria profissional perde importancia, pois os discursos € as praticas de ambos os campos

profissionais estardao presentes na relagao estabelecida com a/o atendido/a.



90

Analise das entrevistas

“As vezes a gente ndo chora perto de um filho, entdo se tivesse uma

psicologa... nem sempre a gente precisa tomar um remédio, as vezes acho que
¢é conversar, né? Porque se a gente conversa com a pessoa errada, a gente so é
criticado. Eu acho que assistente social as vezes é para isso, ndo sei, assistente
social, psicologo. Nao sei se eu estou falando certo ou ndo.” (Beth)

“Agora eu vou entrar em um assunto que eu ndo gosto de falar muito, porque
eu tenho esse problema: questoes familiares dentro de casa. E o CRAS sempre
ajudou, nunca mediu esforcos. A assisténcia do CRAS é otima, ndo posso me
queixar, pela T. [assistente social], que sempre me ajudou, a L. [psicologa],
que saiu daqui, me ajudou muito nas horas mais dificeis, tanto de perda como
de tudo” (Valdemira)

Quando o vinculo que se estabelece com a equipe — que inclui todos os trabalhadores e

ndo apenas psicologas/os e assistentes sociais — ¢ baseado na escuta e no acolhimento, o

equipamento torna-se uma referéncia para as familias e passa a compor a sua rede de

protecao, contribuindo no sentimento de pertencimento e de seguranca.

grupos

“Quantas vezes eu ja ndo cheguei aqui aloprando a R. [assistente social], a T.
[assistente social], que ndo é a minha assistente social. Quantas vezes ja ndo
conversei, o R. [cadastrador], tem a L. [psicologa] também, gente, eles sdo
maravilhosos! Quantas vezes eles ndo pararam para escutar a gente, quantas
vezes a gente ndo precisava de ajuda... quantas vezes eu precisei enterrar um
pai, enterrar a minha mde e foi a assistente social que estava aqui para me
escutar.” (Beth)

“Eu me sinto muito mais segura, me sinto muito mais segura tendo ela®> perto
de mim.” (Tatyana)

Grupos e fortalecimento de vinculos comunitarios

Além do vinculo com a equipe do CRAS, as entrevistadas apontaram também os

como espacos de constru¢do e fortalecimento de vinculos comunitarios,

principalmente entre mulheres, conforme a fala de Malvina, ja abordada em capitulo anterior:

“«“

stava acontecendo aqui, eu via que o grupo era interessante, 0s
questionamentos, estava vindo mais pessoas. A pandemia que deu uma parada.
Eu comecei a ficar feliz de pensar: ‘ndo, é possivel, sabe? E possivel.” De ver
mdes que tinham uma ideia e de repente ja tem outra. Nao queriam estudar,

23 Referéncia 2 assistente social que a acompanha pelo PAIF.
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ndo queriam nada e, de repente, durante as reunioes ja ouvi falar que se
matriculou no curso, né? Eu vi bastante mudancas assim de mdes que eu
frequentei aqui no grupo.

Acho que é a escuta, é a troca, né? E o préprio acolhimento de uma com a
outra e se ver também, se por uma no lugar da outra, sem julgamento. E as
pessoas envolvidas também no trabalho, trazendo essas questoes, uma
psicologa, uma assistente social. Elas sempre traziam novidades, acho que
parte muito também do interesse de quem trabalha. Entdo eu achei muito,
muito interessante, nunca vi um grupo de assistentes que realizasse um
trabalho assim, sabe?” (Malvina)

“Eu participo sempre aqui... dai tem o Café da Manhd, que a gente faz as
reivindicagoes, tudo o que a gente precisa colocar, né? Dai tem o cinema, a
gente fica sabendo sobre o que acontece com a gente, mulheres, o que
acontece no dia a dia.” (Beth)

A partir da pandemia os coletivos foram interrompidos nos servigos do municipio de
Santos, como medida sanitaria para prevenir o contagio da covid-19. As entrevistadas
disseram sentir falta desses espagos:

“Era bem aberto, a gente podia falar o que a gente pensava, entendeu? E
ouvir também o proximo. Era muito bom, eu gostava de participar. A gente
tinha aquele contato fisico, as rodas de conversa, nos saiamos para poder ter o

Café da Manha... Entdo, aquele contato mais caloroso, tipo, mais humano,
entendeu? Isso a gente... bom... eu sinto muita falta disso.” (Natalia)

“ - . - . . .
'As reunioes com as meninas, dessas reunies eu sinto muita, muita falta
mesmo. Que eu acho que ficou triste, né? Tudo ficou muito triste.” (Malvina).

Pela falta sentida pelas usuarias, ¢ possivel perceber a importancia desses processos
coletivos e como ¢ significativo esse contato fisico, as relacdes humanas estabelecidas e a

possibilidade de producao de afetos positivos.

Também no ambito do fortalecimento de vinculos comunitérios através de processos
coletivos, as entrevistadas citam os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
principalmente para as criangas e adolescentes — que compdem o publico atendido por esse

servigo no territério em questao.

“La eles iam, eles tomavam café, era lanche da tarde, era almogo, era passeio,
bastante coisa. Atividades que tinha, as vezes ndo tinha aula e eles iam de
tarde... ia de manhd e ia de tarde. E bem legal.” (Tatyana)
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Com as medidas sanitarias de combate a pandemia os grupos presenciais dos SCFVs
do municipio permaneceram também suspensos durante longo periodo e estdo, nesse
momento, iniciando a retomada das atividades presenciais no territdrio. Percebemos na fala de
Tatyana como a auséncia dos grupos para as criancas ¢ adolescentes fizeram falta. Tendo em
vista sua inseguranca em deixar que os filhos fiquem na rua, as possibilidades de lazer e de

brincar ficaram restritas ao ambiente virtual, reduzindo seu universo relacional.

“Coloquei a internet para dar uma amenizada para eles, para poder ver um
Youtube, para poder... e é isso, mas é bem... eles ficam muito agitados, né? Nao

)

tem onde gastar energia, ndo tem para onde ir, eu ndo deixo ficar na rua.’
(Tatyana)

Beneficio eventual: cestas basicas

A somatoria da crise sanitaria causada pela pandemia de covid-19 com a ma gestao do
governo Bolsonaro e as medidas de austeridade que ja vinham sendo implementadas desde o
governo Temer levou a uma profunda crise politica e econémica no Brasil nos anos de 2020 e
2021. Dentre as diversas consequéncias tragicas desse processo — mais de 600.000 mortos,
aumento da informalidade e do desemprego, desmonte das politicas publicas — uma

consequéncia teve impacto direto na atuacdo dos CRAS do municipio de Santos: a fome.

De acordo com reportagem da BBC News Brasil (ALEGRETTI, 2021), especialistas
na questdo da seguranca alimentar atribuem o aumento da fome nos tltimos anos a uma série
de decisdes politicas que foram enfraquecendo e desestruturando todo um conjunto de agdes
estratégicas que haviam sido responsaveis pela saida do Brasil do Mapa da Fome em 2014. A
extingdo do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar (Consea) por Bolsonaro, logo no
inicio de seu mandato, a defasagem de valores do Programa Bolsa Familia, o fim do
Ministério do Desenvolvimento Agrario, em 2016 e o baixo investimento no Programa de
Aquisicdo de Alimentos (PAA) e no Programa Nacional de Alimentacdo Escolar sdo os

principais exemplos desse desmonte.

Na auséncia de politicas publicas estruturadas para a constru¢do de estratégias de
combate a fome, retornou-se as medidas paliativas de distribui¢do de cestas basicas a
populagdo. De acordo com o Registro Mensal de Atendimentos (RMA) do CRAS Nova

Cintra, em 2020, antes do inicio da pandemia de covid-19, eram distribuidas a populagdo 40
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cestas basicas por més, enquanto beneficio eventual, voltado para situagdes identificadas
através de atendimento técnico. Com o aumento do desemprego, reducdo na renda das
familias, alta inflagdo, principalmente sobre o preco de alimentos, empobrecimento da
populagdo e aumento da inseguranca alimentar, a demanda por cestas basicas cresceu
vertiginosamente € 0 CRAS Nova Cintra distribuiu uma média de 600 cestas basicas por més

durante o ano de 2021.

Embora a medida seja importante, tendo em vista a dificuldade enfrentada pelas
familias, o aumento no montante de cestas entregues a populacdo ¢ insuficiente para
solucionar um problema tdo complexo, que ¢ o aumento da fome e da inseguranca alimentar.
Além disso, tem sobrecarregado a equipe, que se volta para gerenciar esse beneficio, em
detrimento de realizar as acdes centrais do PAIF e do Cadastro Unico. Levanta-se assim o
questionamento do quanto isso tem significado um retrocesso ao assistencialismo e como
resistir a toda essa desconstru¢do e seguir fortalecendo a politica de assisténcia social

conforme formulada no SUAS.

Nas entrevistas podemos conhecer o ponto de vista das usudrias com relacdo ao
beneficio eventual das cestas basicas: ao trazer esse tema em suas narrativas, elas dao
destaque para a questdo da solidariedade entre as mulheres do territério. Afirmam fazer uma
espécie de redistribuicao das cestas basicas que recebem (nao s6 do CRAS), garantindo assim

0 acesso a esse beneficio também a outras familias.

“Eu, as vezes, vamos dizer assim, aparece muita cesta basica e eu dou o meu
nome. Esse més eu peguei cinco cestas basicas. Se eu falar que fiquei com uma
e doei para certas pessoas que tinham pessoas que precisavam realmente?
Talvez eu peguei essas cinco cestas para me aproveitar?

Porque eu sei que talvez chegasse em certos limites e essas pessoas ndo
teriam. Porque as pessoas, elas colocam rotulos, vamos dizer assim. E rotulo
todo mundo coloca, mas ninguém sabe adequadamente a vida, basta a gente
conviver. Eu acho que eu convivo com a populagdo, eu vejo a situa¢do da
populagdo, eu vejo pai de familia, mdes de familia.” (Beth)

“Entdo o que funciona aqui na Nova Cintra, sempre funcionou, é o amor ao
proximo. O amor ao proximo que, tipo assim, a gente recebe a cesta, aquela
mde que ndo recebeu, a gente vé o que sobra da nossa e a gente divide com a
outra mde. Entdo, as vezes as pessoas falam assim: ‘ah eu fago isso’, a outra
mde faz, a outra mde faz e isso gera com que a comunidade cres¢a na paz, é
que nem eu falo, eu moro no Morro da Paz.” (Valdemira)
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Tendo em vista essa espécie de autogestdo do beneficio no territorio e a forca dos
vinculos comunitarios, talvez as pistas para responder aos questionamentos quanto ao sentido
que o CRAS tem tomado diante de tanto retrocesso ¢ desmonte seja reconstruir os espacos de
fortalecimento coletivo e de gestdo participativa no servigo, contando com a presenca das
usuarias no planejamento do trabalho. Nesse sentido, Malvina nos lembra da poténcia do

trabalho de fortalecimento coletivo no SUAS:

“Se as mulheres, elas se unem, uma em prol da outra e ver que é uma familia,
que pode apoiar a outra e que a gente pode crescer junto e a gente pode
modificar a nossa vida, para ndo ficar precisando de um assistencialismo o
tempo todo, né?” (Malvina)

Controle social e construcao democratica do SUAS

A estruturacao do controle social, para efetivacdo de uma construgdo democratica da
politica de assisténcia social esta entre os eixos principais que sustentam o SUAS. As
principais instancias de sua efetiva¢do sdo os Conselhos e as Conferéncias, que ocorrem em
ambito municipal, estadual e federal. No ambito municipal, a construgdo da participagdo ativa
das/os usudrias/os no Conselho Municipal de Assisténcia Social ¢ um grande desafio e
demanda processos que devem se dar primeiramente dentro dos servigos, nos territdrios,

tendo em vista que ¢ essa a vinculagdo mais forte das usuarias com o SUAS.

Embora exista algumas/alguns representantes do segmento de usuarias/os no CMAS, ¢
ainda um desejo a ser alcangado que essas/es representantes estejam de fato legitimados por
coletivos que possam debater e discutir as demandas e posicionamentos a serem levados ao
conselho. No que tange as Conferéncias, j& hd uma maior tradicdo de realizagdo de pré
conferéncias territoriais no municipio de Santos, de forma que as propostas e os conselheiros
eleitos nas Conferéncias Municipais carregam consigo questdes discutidas anteriormente de

forma mais capilarizada.

Beth conta na entrevista sobre sua participagdo ativa nas atividades do CRAS e dentre
elas cita a Conferéncia Municipal. Embora no inicio ndo se lembre do nome do evento, ela

traz uma clareza da importancia de estar presente e de construir os espagos de forma coletiva:

“Entdo, a Elisabeth, ela ja participou de muita coisa, né? Que eu sou uma
pessoa que vivo aqui dentro, eu ja participei do evento de vocés, ndo lembro
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qual que é o evento agora, teve um evento com vocés que tinha que fazer um
grupo, ndo foi aqui, foi mais longe, eu acho que foi... ndo lembro agora.

Como diz o ditado ‘uma andorinha ndo faz verdo sozinha’, por isso que eu vou
nas reunioes. Ah! Foi na Conferéncia que eu fui! Na Conferéncia que teve de
vocés, da assisténcia social.” (Beth)

Natalia nos conta sobre sua participacdo em movimentos e coletivos para reivindicar
melhorias para o bairro, embora ndo cite especificamente 0 CMAS e as conferéncias e pré-
conferéncias. Ao mesmo tempo em que afirma a importancia dessa participacdo, ela também
conta um pouco das dificuldades que se colocam para que outras pessoas também se incluam

NESSEs processos:

“Tem muita dificuldade, lama, tem gente que nem eu que tenho crianga, ai
minha filha ainda ficou com o meu filho, mas tem gente que tem crian¢a muito
pequena e que ndo consegue se locomover, entendeu? E isso, as vezes, para
muitas pessoas ndo é dificuldade, mas para algumas sdao.” (Natalia)

A pandemia de covid-19 s6 fez piorar esse quadro, tendo em vista a suspensao dos
processos coletivos presenciais durante um longo periodo, o que desmobilizou a participagdo
democratica, em especial das/dos usuarios/as, devido a limitagdes com relacdo ao uso de
internet ¢ de ferramentas online. Isso sem falar na desvalorizagao dos Conselhos, ndo sé da

Assisténcia Social, promovida pelo atual governo federal.

Com o crescimento da cobertura vacinal na populagdo, a consequente reducdo nos

\

numeros de contaminacdo e mortes pela covid-19 e o retorno gradativo a normalidade,
planeja-se uma retomada dos grupos nos CRAS do municipio de Santos. E com isso, que se
possa construir novas estratégias para aumentar a participagdo democratica da populagdo na
gestdo do servico e na construcdo da politica de assisténcia social. Valdemira traz uma

sugestdao de espago para essa construcdo democratica:

“A praca, num dia como hoje, pode sentar para ndo ter aglomeragdo, colocar
um patio la improvisado, pega um grupo de pais, de mdes que estejam
interessados. O ideal seria fazer essa reunido final de semana, porque ai,
principalmente sabado em final de tarde, vai la a prefeitura, chama as pessoas
que sdo assistidas, faz um debate legal ali, chama uma reportagem que possa
ver o quanto o CRAS é importante para o nosso bairro.” (Valdemira)
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Nao pretendemos, nesse trabalho, construir conclusoes.

Deixaremos aqui algumas notas finais no intuito de nos despedirmos da trajetdria que

tem sido a escrita dessa pesquisa.

Se a assisténcia social enquanto pratica ¢ antiguissima, o SUAS enquanto politica
publica ¢ muito jovem e teve seu desenvolvimento e amadurecimento interrompidos por uma
mudanga de direcdo da politica ptblica brasileira. Para que o processo de implementacdo e
qualificacdo da politica nacional de assisténcia social alinhada com a garantia de direitos
tenha continuidade ¢ preciso de um duplo movimento: no ambito macropolitico, que se volte
a criar e expandir as condi¢des para a existéncia dessa politica publica, através de garantias
legais, financiamento e estruturacdo do SUAS. E no ambito micropolitico que os profissionais
executores da politica nos territorios assumam uma postura ética ativa no combate a todas as
formas de desigualdade, a comecgar por aquela estabelecida no dialogo direto entre o

trabalhador da assisténcia social e o publico atendido.

A possibilidade para se enfrentar o assistencialismo no SUAS parece estar ai: que
juntamente aos beneficios socioassistenciais, se criem espagos de horizontalidade, em que
as/os trabalhadoras/es da assisténcia social se reconhecam nas/os usuarias/os, enquanto classe
trabalhadora. E que as/os usudrias/os da assisténcia, ao serem nomeados como sujeitas/os de
direitos, também se reconhegam como sujeitas/os de direitos, se apropriando com autonomia
de seu papel politico na sociedade. A partir desse duplo reconhecimento, que se promova a
reflexd@o critica sobre a realidade vivida nos territdrios, para que juntos — trabalhadoras/es e

usudarias/os do SUAS — possam criar e promover transformacdes dessa realidade.

“E isso. Acho que eu fechei bem essa questdo de ndo perder a esperanga, de
lutar sempre, resistir sempre. Resistir sempre.” (Malvina).

Farelos de um sonho bobinho que a Iuz contorna
Dar um tapa no quartinho, esse ano sai a reforma
O som das crianga indo pra escola convence

O feijao germina no algodao, a vida sempre vence.

(EMICIDA, 2019)
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negros-participam-ativamente-do-processo-eleitoral. Acesso em 14 jan. 2021.
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APENDICES

APENDICE A — Guia de Entrevista

Duracao pretendida: 60 minutos

Apresentacdo da pesquisa e de todos os presentes (explicitar objetivos e método);
Apresentagdo e explicagdo do TCLE;

Apresentacdo e explicagdo do Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e Voz;
Pedir autorizagdo para iniciar a filmagem e gravacao;

PERGUNTAS:

Conte um pouco sobre voc€. Quem ¢ vocé€? Qual a sua histéria? H4 quanto tempo mora nesse

territorio?

Quando vocé ouviu falar pela primeira vez sobre o CRAS? O que vocé imaginava que era

esse servico? O que vocé procurava ao chegar ao CRAS?

O que vocé encontrou quando acessou pela primeira vez? O que se acessa a partir do servigo?

Quais dificuldades se encontra no acesso aos direitos?

Vocé ja acessou outros servigos da Assisténcia Social? Como foi?

Vocé ja participou de espagos de Controle Social, Conferéncias, espacos de decisao?
O que vocé mudaria na Assisténcia Social para que ela fosse ideal?

Agradecimentos e abertura para que o entrevistado possa avaliar como foi o processo.

OBS: As perguntas sdo abertas e livres e ddo espaco para que o/a entrevistado/a escolha os
caminhos para responder. A depender do ritmo, a entrevistadora poderd fazer mais

perguntas/intervencdes com o objetivo de estimular a continuidade da conversa.
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da pesquisa: A Assisténcia Social pelos olhos de quem a usa: uma pesquisa

participativa com usudrios do SUAS

Nome da pesquisadora responsavel: LUCIANA TOGNI DE LIMA E SILVA SURJUS
Numero do CAAE: 40760220.8.0000.5505

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario de um estudo.

Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus
direitos e deveres como participante e ¢ elaborado em duas vias, uma que devera ficar com
vocé e outra com a pesquisadora. Nao havera custos ou compensagdes financeiras pela sua

participagao.

Se vocé ndo quiser participar ou retirar sua autorizacdo, a qualquer momento, ndo havera
nenhum tipo de penalizag@o ou prejuizo. Também podera se abster em responder uma ou mais

questoes.

Caso a pesquisa resulte comprovadamente em dano pessoal, ressarcimento e indenizagdes

previstos em lei poderdo ser requeridos.

Objetivo da pesquisa: Analisar se a politica de assisténcia social tem se efetivado na logica
de garantia de direitos a partir do olhar dos usudrios atendidos na rede socioassistencial de

Santos.

Objetivos especificos:

e Compreender quais as reverberagdes da politica de assisténcia social na vida de

seus usuarios;

e Ressignificar o trabalho no SUAS, a partir da escuta e do compartilhamento de

saberes com os usuarios da politica de assisténcia social.

Procedimentos: Participando do estudo vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma

entrevista e responder questdes sobre suas percepcdes € compreensdes acerca da politica de
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assisténcia social. A entrevista sera aberta e livre, ndo hé respostas certas ou erradas, o mais
importante ¢ compreender a sua perspectiva. Haverd ainda um encontro final, no qual a
pesquisadora apresentara a narrativa que produziu sobre as entrevistas realizadas e vocé
poderéd se manifestar sobre ela. A entrevista podera ocorrer na sua casa ou no CRAS Nova
Cintra, a depender da sua escolha. Caso haja necessidade de deslocamento, havera
ressarcimento para locomocdo, conforme resolugdo 466/2012. Os encontros serdo gravados

em audio e video e serdo feitas anotagdes pela entrevistadora.

Desconforto e beneficios: Em relagdo aos riscos avalia-se que a pesquisa apresenta riscos
minimos aos participantes, podendo haver um desconforto em se submeter a entrevista.
Quanto aos beneficios, acreditamos que a presente pesquisa poderd contribuir com a
ampliacdo da visdao sobre a politica de assisténcia social, trazendo o olhar dos usuarios

atendidos por essa politica.

Sigilo e privacidade: Tendo em vista que a entrevista serd filmada e dudio gravada, e que o
material podera ser utilizado na confec¢do de um documentario como produto final, ndo ¢
possivel garantir o sigilo de sua identidade. Podemos garantir, porém, que sua imagem e som
de voz podem ser utilizados apenas para andlise por parte da equipe de pesquisa,
apresentacdes em conferéncias profissionais e académicas e atividades educacionais. Nao
havera divulgagao de sua imagem nem som de voz por qualquer meio de comunicagao, sejam
elas televisdo, radio ou internet, exceto nas atividades vinculadas ao ensino e a pesquisa

explicitadas anteriormente.

Em caso de duvidas ou dentincias quanto a questdes éticas voce podera se dirigir ao Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Sao Paulo - UNIFESP, RUA BOTUCATU,
740, CEP  04023-900, VILA CLEMENTINO, SAO PAULO/SP. E-MAIL
<CEP@UNIFESP.BR>. TELEFONES: (11) 5571-1062 E (11) 5539-7162. HORARIO DE
ATENDIMENTO TELEFONICO E PRESENCIAL: SEGUNDAS, TERCAS, QUINTAS E
SEXTAS, DAS 9 AS 12HS.

Também diretamente com as pesquisadoras:

Carolina  Linhares  Nagao, pelo telefone: (13) 98113-2833 ou e-mail:
carolina.linhares@unifesp.br, ou endereco: Av. Ana Costa, 95 — Vila Mathias, Santos-SP,

CEP: 11060-001.
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Luciana Togni de Lima e Silva Surjus, pelo telefone: (13) 99719-4100 ou e-mail:
luciana.surjos@unifesp.br, ou endereco: Rua Silva Jardim, 136 — Vila Mathias, Santos-SP,

CEP: 11015-020.

Consentimento livre e esclarecido: Apds ter tido esclarecimento sobre a natureza da pesquisa,
seus objetivos, métodos, beneficios previstos, potenciais riscos € o incomodo que esta possa

acarretar, aceito participar.

TODAS AS PAGINAS DEVERAO SER RUBRICADAS PELA PESQUISADORA
RESPONSAVEL/PESSOA POR ELA DELEGADA E PELO(A)
PARTICIPANTE/RESPONSAVEL LEGAL (RESOLUCAO CNS N° 466 DE 2012, ITEM
IV.5.D).

Data: / /

(Nome do(a) participante)

(Assinatura do(a) participante)

Responsabilidade da Pesquisadora: Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolucao
466/2012 CNS/MS e complementares na elaboragdo do protocolo € na obtengao deste Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma via
deste documento ao participante. Informo que o estudo foi aprovado pelo CEP perante o qual

o projeto foi apresentado.

Comprometo-me a utilizar o material e os dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para
as finalidades previstas neste documento ou conforme o consentimento dado pelo(a)

participante.

Data: / /

(Nome da pesquisadora)

(Assinatura da pesquisadora)
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APENDICE C - Termo de Autorizacio para Utilizacio de Imagem e Som de Voz para
Fins de Pesquisa

TERMO DE AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE IMAGEM E SOM DE VOZ
PARA FINS DE PESQUISA

Titulo da pesquisa: A Assisténcia Social pelos olhos de quem a usa: uma pesquisa

participativa com usuarios do SUAS

Nome da pesquisadora responsavel: LUCIANA TOGNI DE LIMA E SILVA SURJUS

Eu, , autorizo a

utilizacdo da minha imagem e som de voz, na qualidade de participante/entrevistado(a) no
projeto de pesquisa intitulado A Assisténcia Social pelos olhos de quem a usa: uma pesquisa
participativa com usuarios do SUAS, sob responsabilidade de Luciana Togni de Lima e Silva
Surjus vinculado(a) ao Programa de Pds-Graduagdo Ensino em Ciéncias da Saude da

Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) — Campus Baixada Santista.

Minha imagem e som de voz podem ser utilizadas apenas para analise por parte da
equipe de pesquisa, apresentagdes em conferéncias profissionais e académicas e atividades

educacionais.

Tenho ciéncia de que ndo havera divulgacao da minha imagem nem som de voz por
qualquer meio de comunicagdo, sejam elas televisao, radio ou internet, exceto nas atividades
vinculadas ao ensino e a pesquisa explicitadas anteriormente. Tenho ciéncia também de que a
guarda e demais procedimentos de seguranga com relagdo as imagens € sons de voz sao de

responsabilidade do(a) pesquisador(a) responsavel.

Deste modo, declaro que autorizo, livre e espontaneamente, o uso para fins de

pesquisa, nos termos acima descritos, da minha imagem e som de voz.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com o(a) pesquisador(a)

responsavel pela pesquisa e a outra com o(a) participante.

Data: / /
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(Nome do(a) participante) (Nome da pesquisadora)

(Assinatura do(a) participante) (Assinatura da pesquisadora)
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ANEXOS

Anexo 1 — Aprovacio Comité de Etica em Pesquisa da Unifesp

UNIFESP
‘."..T‘;m UNIVERSIDADE FEDERAL DE ¢ Plataforma
Lissswpsasiy SAO PAULO - UNIFESP ;%‘M

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A ASSISTENCIA SOCIAL PELOS OLHOS DE QUEM A USA: uma pesquisa
participativa com usudrios do SUAS

Pesquisador: LUCIANA TOGNI DE LIMA E SILVA SURJUS

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 40760220.8.0000.5505

Instituigao Proponente: Universidade Federal de Sao Paulo Campus Baixada Santista
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 4.601.140

Apresentagao do Projeto:

-Projeto CEP/UNIFESP n:1433/2020 (parecer final)

-Trata-se de Projeto de MESTRADO de CAROLINA LINHARES NAGAO (Programa de Pos-Graduagio
Ensino em Ciéncias da Satde, UNIFESP).

-Orientadora: Profa. Dra. LUCIANA TOGNI DE LIMA E SILVA SURJUS;

-Projeto vinculado ao Departamento de Politicas Piblicas e Saide Coletiva, Campus Baixada Santista,
UNIFESP.

-As informagdes elencadas nos campos "Apresentagdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa® e "Avaliagdo dos
Riscos e Beneficios" foram retiradas do arquivo Informactes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_1615067.pdf, gerado em 1/12/2020)

APRESENTACAO: A politica de assisténcia social foi se desenhando, a partir da Constituigdo Federal de
1988, na perspectiva de um direito social. Seu historico de assistencialismo, porém, se faz presente ainda
hoje. A experiéncia do trabalho no SUAS e a leitura das produgbes de conhecimento acerca da politica de
assisténcia social no Brasil apontam para a participagdo social como caminho para a superacdo dessa
heranca assistencialista. O presente trabalho tem como objetivo compreender qual o olhar dos usuarios da
rede publica socioassistencial do municipio de Santos sobre a politica de assisténcia social. Pretende-se

construir conhecimento sobre a politica de

Enderego: Rua Bolucatu, 740

Bairro: VILA CLEMENTING CEP: 04.023-500
UF: sp Municiplo: SAD PAULO
Telefona: (11)5571-1062 Fax: (11)5539-7162 E-mail: cep@unifesp.br

Pagins 01 de 07
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assisténcia social, em conjunto com os participantes e, assim, ressignificar o trabalho no SUAS. Trata-se de
uma pesquisa-intervencdo participante, de abordagem qualitativa, com base na hermenéutica critica e
narrativa. Serdo realizadas entrevistas com os usuarios do SUAS para escuta de suas impressdes sobre a
politica de assisténcia social. Construiremos uma narrativa coletiva a partir das entrevistas, que sera lida em
um novo encontro, no qual os participantes poderao propor alteragbes, até que a narrativa seja aprovada
por todos. Com isso, pretende-se criar um espacgo de valorizagdo das vozes historicamente silenciadas e de
democratizago do conhecimento. A analise sera feita concomitante ao processo de construcao da narrativa
e em conjunto com os participantes, sendo ela propria intervengao e instrumento de transformacao da
realidade.

-HIPOTESE: A partir da insercéo na politica de assisténcia social, temos a hipotese de que o SUAS tem
reproduzido uma pratica pautada no assistencialismo, sendo necessario um esforgo coletivo, participativo e
democratico para que possa se efelivar como direito social e se constituir como mecanismo de
transformacao da realidade de desigualdades do pais.

Objetivo da Pesquisa:

OBJETIVO PRIMARIO: Analisar se a politica de assisténcia social tem se efetivado na logica de garantia de
direitos a partir do olhar dos usuarios atendidos na rede socioassistencial de Santos.

-OBJETIVO SECUNDARIO: « Compreender quais as reverberagbes da politica de assisténcia social na vida
de seus usudrios; + Ressignificar o trabalho no SUAS, a partir da escuta e do compartihamento de saberes
com 0s usuarios da politica de assisténcia social.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Em relagéo aos riscos e beneficios, o pesgquisador declara:

-RISCOS: Avalia-se que a pesquisa apresenta riscos minimos aos participantes, podendo haver um
desconforto em se submeter as atividades da Oficina de pesquisa.

-BENEFICIOS: Quanto aos beneficios, acreditamos gue a presente pesquisa podera contribuir com a
ampliagio da visdo sobre a politica de assisténcia social, trazendo o olhar dos usuarios atendidos por essa
politica.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

TIPO DE ESTUDO: Trata-se de uma pesquisa-intervengao participante, de abordagem qualitativa, com base
na hermenéutica critica e narrativa.

LOCAL: PAIF (Servigo de Protecio e Atendimento Integral 4 Familia) do CRAS Nova Cintra, do

Enderago: Rua Bolucatu, 740

Bairro: VILA CLEMENTING CEP: 04.023-900
UF: SP Municipio: SAOQ PAULO
Telefone: (11)5571-1062 Fax: (11)5539-T162 E-mail: cep@unifesp.br

Pagina 02 de 0T
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municipio de Santos-SP.

PARTICIPANTES: Participardo 5 homens ou mulheres, maiores de 18 anos, gue estejam, no periodo de
realizagdo da pesquisa, em acompanhamento no PAIF (Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a
Familia) do CRAS Nova Cintra, do municipio de Santos-SP, gue tenham interesse em participar e que
autorizem o uso das informagdes para fins de pesquisa. A selegdo sera feita de modo aleatdrio, a partir da
listagem de municipes cadastrados no sistema de informacdo da Secretaria de Desenvolvimento Social
(SEDS), o Sisterma RIS-WEB. Os usuarios serdo contatados via telefone, utilizando o nimero gue consta em

seu cadastro e serdo convidados a participar da pesguisa.

PROCEDIMENTOS:

-Serdo realizadas entrevistas informais com cinco usuarios do SUAS para escuta de suas impressdes sobre
a politica de assisténcia social. Construiremos uma narrativa a partir das entrevistas, que sera lida em um
novo encontro, no qual os participantes poderdo propor alteragbes, até que a narrativa seja aprovada por
todos. Com isso, pretende-se criar um espaco de valorizagdo das vozes historicamente silenciadas e de
democratizagao do conhecimento.

-As entrevistas serdo gravadas em video e o audio, com o objetivo de, posteriormente, realizar um
documentario gue serd o produto final do mestrado profissional. Com isto pretende-se amplificar o campo de
reverberagdes das vozes dos sujeitos entrevistados.

(mais informacdes, ver projeto detalhado).

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

1- Foram apresentados os principais documentos: folha de rosto; copia do cadastro CEP/UNIFESP,
orgamento financeiro e cronograma apresentados. Projeto completo.

2- TCLE a ser aplicado aos participantes.

3- outros documentos importantes anexados na Plataforma Brasil:

a)- modelo de autorizagdo para o uso de imagem (autoriza_uso_imagem.docx, postado em 2/11/2020

4- O roteiro de entrevista esta anexado no final do projeto detalhado

Recomendagdes:

Sem recomendacgdes

Enderago: Rua Bolucatu, 740

Bairro: VILA CLEMENTING CEP: 04.023-900
UF: SP Municipio: SAOQ PAULO
Telefone: (11)5571-1062 Fax: (11)5539-T162 E-mail: cep@unifesp.br
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Respostas ao parecer n® 4505794 de 21 de Janeirc de 2021. PROJETO APROVADO.

PENDENCIA 1. Deve ser informado na metodologia do projeto, em que local as entrevistas serao
realizadas.

RESPOSTA: O texto foi alterado para deixar claro o local em gue as entrevistas serdo realizadas.

Texto alterado: “Caso o/a usuario/a aceite participar, sera perguntado a ele/ela se prefere que a entrevista

ocorra em sua residéncia ou no propric CRAS e sera agendada uma data. A entrevista sera entio realizada,

na data marcada e no local escolhido pelo participante — gque pode ser sua casa ou o CRAS Nova Cintra
(Av. Santista, n. 655 — Morro Nova Cintra, Santos-SP)."

Esta alteracao foi realizada no projeto detalhado, documento anexo “Projeto”.

PENDENCIA ATENDIDA

PENDENCIA 2. Sera necessario anexar carta de anuéncia/autorizagio do responsavel pelo CRAS Nova
Cintra, do municipio de Santos-SP.

RESPOSTA: Foi anexada carta de anuéncialautorizacdo da responsavel pelo Departamento de Protecao
Social Basica, do municipio de Santos-SP, do qual o CRAS Mova Cintra faz parte, documento anexo
“Anuencia“.

PENDENCIA ATENDIDA

PENDENCIA 3. O cronograma (no formulario de informagbes basicas da Plataforma Brasil) deve ser
readequado/ajustado: deve ser levado em considerag3o o tempo para a tramitagdo do projeto no CEP
UNIFESP. Uma vez gue o projeto ainda esta pendente, nao sera possivel iniciar a pesquisa de campo em
4/1/2020.

RESPOSTA: O cronograma de pesquisa foi alterado, considerando o tempo para tramitagdo do projeto no
CEP.

Texto alterado:

Enderago: Rua Bolucatu, 740

Bairro: VILA CLEMENTING CEP: 04.023-900
UF: SP Municipio: SAOQ PAULO
Telefone: (11)5571-1062 Fax: (11)5539-T162 E-mail: cep@unifesp.br
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CALENDARIO ANO: 2021
MESES: Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez
Revisao da literatura  x X X X % X X X

Realizacdo do campo de pesguisa X X X
Sistematizacao X X X X X

Escrita da dissertagdo x = x X S X X
Qualificagdo X

Redacao final

Defesa da dissertagdo X

Esta alteragao foi realizada no projeto detalhado, documento anexo “Projeto”.
PENDENCIA ATENDIDA

PENDENCIA 4. Em relagao ao TCLE:

4.a) devem ser fornecidos os enderecos, telefones e e-mails dos pesquisadores para permitir que o
participante tenha a guem recorrer em caso de duvidas ou problemas

4.b) As paginas estdo numeradas, porém em um documento legal, a paginagao deve ser no formato 1/3,
2/3, 3/3 (ou, 1 de 3, 2 de 3, 3 de 3). Por favor adequar.

RESPOSTA: As duas alteracoes no TCLE foram realizadas, conforme solicitado. A nova versao do TCLE foi
anexada.

Texto alterado: “Também diretamente com as pesquisadoras:

Carolina Linhares Magao, pelo telefone: (13) 98113-2833 ou e-mail: carolina.linhares@unifesp.br, ou
endereco: Av. Ana Costa, 95 — Vila Mathias, Santos-SP, CEP: 11060-001.

Luciana Togni de Lima e Silva Surjus. pelo telefone: (13) 99719-4100 ou e-mail: luciana.surjos@unifesp.br,
ou enderego: Rua Silva Jardim, 136 — Vila Mathias, Santos-SP, CEP: 11015-020."

Esta informacgéo foi alterada nos arguivos: “Projeto” e “TCLE"

PENDENCIA ATENDIDA

Enderego: Rua Bolucaiu, 740

Bairro: VILA CLEMENTINO CEP: 04023000
UF: SP Municiplo: SAD PAULO
Telefone: (11)5571-1062 Fax: (11)5539-7162 E-mail: cep@unifesp.br
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Consideragoes Finais a critério do CEP:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO PAULO - UNIFESP

Qe

1 - O CEP informa gue a partir desta data de aprovagao toda proposta de medificagdo ao projeto original,

incluindo necessarias mudangas no cronograma da pesguisa, devera ser encaminhada por meic de emenda

pela Plataforma Brasil.

2 - O CEP informa que a partir desta data de aprovagio, & necessario o envio de relatérios parciais

(semestralmente), e o relatorio final, quando do término do estudo, por meio de notificagdo pela Plataforma

Brasil.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacgio
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 18/02/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1615067 pdf 17:59:59
Outros CARTARESPOSTA.doc 18/02/2021 |CAROLINA Aceito

17:58:12  |LINHARES NAGAO
Outros Anuencia.pdf 18/02/2021 |CAROLINA Aceito
17:58:30  |LINHARES NAGAO
Projeto Detalhado / | Projeto.docx 18/02/2021 |CAROLINA Aceito
Brochura 17:38:16  |LINHARES NAGAO
Investigador
TCLE /Termos de | TCLE.docx 18/02/2021 |CAROLINA Aceito
Assentimento / 17:33:13  |LINHARES NAGAO
Justificativa de
Auséncia
Solicitagdo Assinada | cadastro_CEP.pdf 02/11/2020 |CAROLINA Aceito
pelo Pesguisador 19:44:12  |LINHARES NAGAO
Responsavel
Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 02/11/2020 |CAROLINA Aceito
19:38:20  |LINHARES NAGAO
TCLE / Termos de  |autoriza_uso_imagem.docx 02/11/2020 |CAROLINA Aceito
Assentimento / 19:33:35 |LINHARES NAGAO
Justificativa de
Auséncia
Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
Enderego: Rua Bolucaiu, 740
Bairro: VILA CLEMENTINO CEP: 04023000
UF: 5P Municipio: SAQ PAULO
Telefone: (11)5571-1062 Fax: (11)5539-7162 E-mail: cep@unifesp.br
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SAQ PAULO, 19 de Margo de 2021

Assinado por:
Paula Midori Castelo Ferrua
(Coordenador(a))
Enderego: Rua Bolucaiu, 740
Bairro: VILA CLEMENTING CEP: 04 023-800
UF: SP Municipio: SAD PAULO
Telefone: (11)5571-1062 Fax: (11)5539-7162 E-mail: cep@unifesp.br
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