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A minha av6 Augusta (in memoriam), & minha mée
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RESUMO

Esta dissertacédo teve por objetivo geral refletir sobre as praticas de gestédo junto a um Nucleo
de Educagdo Permanente em Salde do estado de S&o Paulo e contribuir para problematizar
questdes relacionadas a gestdo municipal e regional da Educagdo Permanente em Salde. A
pesquisa teve como inspiragdo as abordagens tedrico-metodolégicas da pesquisa-intervencao,
da Analise Institucional e da pesquisaformacdo. Participaram seis gestoras e gestores,
vinculados a gestdo da Educacdo Permanente em Salde na Baixada Santista e recorremos aos
diarios e as narrativas como dispositivos de intervencdo e de envolvimento das pessoas na
proposta. Foram dois tipos de diarios: diario de pesquisa e diarios institucionais. O diario de
pesquisa foi produzido pela pesquisadora durante todo o percurso, com 0s acontecimentos, as
reflexdes e os sentimentos produzidos no processo e também, por meio da escrita, pode ir
reconhecendo/analisando suas implicagdes. Os diarios institucionais foram feitos pelas e pelos
participantes, escritos e/ou falados, compartilhando experiéncias relacionadas ao trabalho
durante o periodo em que estiveram envolvidas e envolvidos com a pesquisa. Os dispositivos
suscitaram exercicios de autoanalise, avaliagdo e significacdo do vivido. Ao acolher nossas
experiéncias nos afetamos, em pensamento, em sentimento, em agdo, criamos rede. Tendo
como referéncia a andlise de implicacdo e analisador, conceitos—ferramenta da Anélise
Institucional, a producdo desta pesquisa reforca a necessidade de criar espacos/situacbes em
que a gestdo possa ser problematizada e as praticas e 0s movimentos institucionais existentes
sejam observados e analisados, de produzir — constantemente — Educacdo Permanente em Satde
para a propria gestdo, na busca por desnaturalizar e desacomodar os fazeres para gerar
movimentos, deslocamentos e transformagdes.

Palavras-chave: Educagdo Permanente; Gestdo em Salde; Politicas em Saude Publica;
Pesquisa Qualitativa; Diario.
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ABSTRACT

This dissertation had as a general objective to reflect on management practices, together with a
Center for Permanent Health Education in the state of S8o Paulo and to contribute to
problematizing issues related to the municipal and regional management of Permanent Health
Education. The research was inspired by the theoretical-methodological approaches of
research-intervention, Institutional Analysis and researchformation. Six managers, linked to the
management of Permanent Health Education in Baixada Santista, participated, and diaries and
narratives were used as devices for intervention and involvement of people in the proposal.
There were two types of diaries: research diary and institutional diaries. The research diary was
produced by the researcher throughout the course, with the events, reflections and feelings
produced in the process and through writing; she can go on recognizing/analyzing its
implications. The institutional diaries were made by and for the participants, written and/or
spoken, sharing experiences related to work during a period that they were involved and
engaged with the research. The devices raided exercises of self-analysis, evaluation, and
signification of what was lived. By taking in our experiences, we affect ourselves, in thought,
in feeling, in action, we create a network. Based on the analysis of implication and analyzer,
tool-concepts of Institutional Analysis, the production of this research reinforces the need to
create spaces/situations in which management can be problematized, and the existing
institutional practices and movements can be observed and analyzed, to produce - constantly —
Permanent Health Education for management itself, in the search for denaturalizing and
decommodifying the doings in order to generate movements, displacements and
transformations.

Keywords: Permanent Education; Health Management; Public Health Policies; Qualitative
research; Diary.
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1 PESQUISADORA, EU? UMA NARRATIVA (AUTO) BIOGRAFICA!

A pesquisa ndo nasce, ela irrompe e nos mergulha em seu magma. De
certa forma podemos admitir que ela ja existia em nés, em um diferente
e especial estado contraido, e que j& habitava a nuvem virtual e continua
de nossa propria duracéo, a espera de sua atualizagdo; que a pesquisa
enfim, corresponde ao nosso proprio passado, gravido de muitos futuros
e devires (FONSECA et al. 2006, p. 656).

Volta e meia uma histdria é contada na minha familia, principalmente pela minha mae,
de quando eu tinha 10 anos e a professora a chamou na escola para elogiar uma redag@o que eu
havia feito. Segundo Dona AntOnia (era assim que a chamavamos), eu tinha habilidade e
imaginacdo para escrever. Na nossa familia atribuimos esse desenvolvimento as leituras
favorecidas pela banca de jornal do meu pai.

De uns tempos para ca tenho feito o exercicio de resgatar em que momento da vida esse
“elogio” ndo correspondeu aos fatos. Tendo a achar que minha relagdo com a escrita e, claro,
com o grande desafio de organizar as ideias em um papel, esta intrinsecamente ligada ao modelo
de educacdo e ao meu lugar de mulher. Ao longo da minha infancia, em contraponto a Dona
Antonia, ouvi de algumas pessoas que eu era esperta, mas nao muito inteligente, inclusive, por
vezes, fui chamada de burra. Cresci com essa marca, de que poderia ir somente até certo ponto.
Quando estava no ensino médio e havia a encomenda de fazer um resumo de um texto, eu
sempre temia e acabava pegando emprestado de uma amiga, para servir de base para o meu.

Nunca tirei as melhores notas, mas nunca repeti de ano. Nessa toada, chegou a época de
prestar vestibular e pensar no que eu queria “ser”. Eu queria ser dancarina! Mas, em algum
momento, alguém disse que eu ndo tinha corpo para isso e que fazer uma faculdade de danga
ndo daria condi¢des de me sustentar financeiramente. Dai quis fazer psicologia, para entender
as pessoas, contudo era fora da minha cidade e minha familia ndo tinha dinheiro para apoiar
minha estadia. Sempre o dinheiro, né? A constru¢do de um lugar profissional esta bem ligada
as imposigdes do capital. O que foi possivel, entdo? Fazer farmacia-bioquimica, um curso que
tinha na minha cidade, numa boa universidade. Além do mais, um dos mais concorridos e ali
estava a oportunidade de mostrar minha capacidade cognitiva. Nao me encontrei no curso, nem

na futura profissdo — por que sera? — até fiz iniciagdo cientifica em biologia molecular, o que

L A narrativa (auto) biogréafica vai em direcdo a uma perspectiva que nos autoriza a narrar a experiéncia,
contextualizando-a. Sao narrativas de histérias de vida pessoais/profissionais que buscam dialogar com o contexto
vivido e podem revelar uma multiplicidade de aspectos de interesse do/a pesquisador/a. Podem ou ndo estar
associadas a0 método de pesquisa (auto) biografica (FREITAS; GALVAQ, 2007).



me trouxe uma visdo sobre pesquisa cientifica bem cartesiana, tradicional, pautada em
comprovagdes € com uma escrita bem asséptica, como as bancadas dos experimentos. Achei
dificil demais, sem sentido. Fui auxiliar de pesquisa de uma doutoranda e, certa vez, depois de
uma série de procedimentos realizados no laboratério ao longo de um més, as bactérias clonadas
morreram e alguém disse: isso tem dedo de aluno da iniciagdo cientifica! Me senti culpada, sem
saber qual era meu erro e se tinha feito algo errado. Até hoje fiquei sem saber, isso afetou minha
experiéncia com pesquisa... acabei desistindo de seguir por esse caminho académico.

Como cheguei até aqui? Para o pessoal da saude publica pode até parecer cliché (e eu
gosto de um), mas foi sim pelo Sistema Unico de Saade (SUS), lembro-me da primeira vez em
que “assisti” a uma discussdo do movimento estudantil sobre o direito a saude. Aquilo me
despertou. Mergulhei no Movimento Estudantil de Farmacia, saudoso MEF, até ocupar o lugar
de coordenadora nacional a frente da pasta de educag@o. Nesse cenario ha o meu encontro com
a Educag@o Permanente em Satude — apelidada pelos sanitaristas de EP —, na época, ainda se
organizando por meio dos Polos. Ao término da faculdade, assumindo o desejo de trabalhar no
SUS, entro em um programa de residéncia em Satde da Familia e Comunidade, me aproximo
da estratégia do apoio matricial?, das metodologias problematizadoras, da satde coletiva e
chego até Cuba! Fiz o estagio eletivo da residéncia na Escuela Nacional de Salud Publica, en
La Aténcion Primaria de Salud y la Medicina Familia. L& vivenciei a satide em um outro
modelo de sociedade, igualitaria, de direito, resistente as investidas das corporagdes médicas e
farmacéuticas..., contudo, também vi escassez de recursos, como agua e papel higiénico.
Quando cheguei em Cuba estava tendo um surto de conjuntivite, a falta de 4gua acentuou a
transmissdo, tanto que contrai a doenga e pude experimentar a saude como paciente e, por ser
estudante ndo paguei pelos servigos, que geralmente sdo cobrados aos estrangeiros. Ao final da
residéncia encerrei o ciclo académico e me lancei ao mundo do trabalho... Adeus academia,
passar bem!

A época, no governo Lula3, havia um cenério politico muito favoravel para as politicas
publicas e na saude, uma forte aposta na estratégia do apoio como uma ferramenta de gestdo
para transformar os processos de trabalho e as relagdes entre os sujeitos. Trabalhei como
apoiadora em saude no contexto municipal e depois, como apoiadora institucional do estado de
Séo Paulo, para o Projeto Mais Médicos para o Brasil, pelo Ministério da Educag@o. No apoio,

a EP é um caldo de atuacdo, ja que se pauta no cotidiano do trabalho para pensar e qualificar as

2 Metodologia de gestdo do cuidado que oferta retaguarda assistencial, técnica e pedagégica as equipes de
referéncia dos servicos de satde.
3 Segunda gestdo presidencial, de 2007 a 2011.



praticas. Ao facilitar rodas de conversa, me vejo construindo pontes de didlogo e mediacéo do
jogo de forga entre os diversos interesses e disputas entre gestdo e trabalhadores/as. Essa
vivéncia do apoio me levou a ser facilitadora de cursos de especializagao e de acdes dos planos
regionais de Educagdo Permanente em Saude.

Depois de onze anos vivenciando o SUS e lidando com os desafios de implementagdo
das politicas, senti vontade de aprofundar e refletir essa experiéncia. Mas como? Voltar para a
academia? Nessa época minha filha havia nascido, eu era professora de yoga e doula. A
maternidade tinha revelado uma poténcia criadora importantissima, um caldo de possibilidades
e de reflexdo sobre a experiéncia humana. Nesse contexto, conheci a Lu, hoje minha
orientadora, também mée, que me encorajou a fazer o mestrado profissional e fez uma aposta
muito semelhante a de Dona Antdnia.

Sabia que queria estudar a EP, contudo, ndo me imaginava dentro de uma pesquisa, nem
como pesquisadora, afinal, a experiéncia com a “ciéncia” ndo havia sido boa. Lu me apresentou
a Analise Institucional, a pesquisa-intervengdo e as narrativas em pesquisa, produzindo um
sentido importante para a constru¢do dessa proposta e, de certa forma, abrindo possibilidade
para minha inser¢ao no cenario académico. D4 para fazer pesquisa de um jeito diferente, né?!
Da para fazer pesquisa proxima ao cotidiano, ao mundo real, de assumir os sujeitos como
protagonistas das suas historias e vivéncias. Embarquei nesta aventura!

Na fase da intervencao da pesquisa encaramos o maior desafio e crise sanitaria da nossa
geracdo: a pandemia de COVID-19. Somada a uma crise politica no pais e de enfraquecimento
das politicas publicas, apesar da inegavel poténcia do SUS nesse cenario, as a¢des em satde
sdo tomadas pelo imediatismo e pela urgéncia de resposta a esse agravo. Houve uma incerteza
sobre o futuro da pesquisa, contudo escrevo neste momento para contar que ela aconteceu, nos
aconteceu. E a pandemia continua... ¢ levou meu pai, aquele jornaleiro, preocupado com a
educagdo dos filhos e que foi vitima de um governo que custou muito para mim e para muitos
brasileiros. Puxa, depois de tantos anos trabalhando na saude publica, fui perder meu pai
justamente por falta de vacina?

Essa experiéncia e tantas outras, ocorridas durante o periodo da pesquisa, reforgaram a
importancia de produzir conhecimentos com posicionamento politico e ético, e que a academia
¢ sim lugar de gente comum, sem a arrogancia intelectual e a suposta verdade comprovada e
descontextualizada.

Conto essa histdria para dizer que me forjei pesquisadora — ou aprendiz — na relagdo
com o outro, com as marcas ¢ as vivéncias ¢ pela constante necessidade de olhar para a vida e

seus sentidos.



2 QUERIDA LEITORA, QUERIDO LEITOR

Ao adentrar essa escrita espero que possamos criar possibilidades de conexao e sentido
compartilhado. Nao sei ao certo os efeitos a serem produzidos nessa danga, entre narradora,
leitoras e leitores, contudo os caminhos do processo de pesquisar me provocaram o desejo de
bancar esse risco...

Propus uma pesquisa que pudesse refletir sobre as praticas de gestdo da/na Educacdo
Permanente em Saude, junto a um Nucleo de Educacdo Permanente em Saude do estado de Sdo
Paulo e contribuir para problematizar questdes relacionadas a gestdo municipal e regional da
EP. Como deve ter notado, no titulo ha uma palavra criada: gerirgestar. Qual o sentido dela?
Para mim, tem o sentido de carregar a coexisténcia dos  processos
gerenciais/burocraticos/institucionalizados e os de criagdo, invengdo e concep¢do do fazer
gestdo. A EP ¢ feminina, ¢ matéria fértil, produtiva, de estar junto e de gerar rede. Minha aposta
seguiu esta onda.

A escrita trazida aqui conta acontecimentos, descobertas e reflexdes de uma pesquisa
realizada em ondas, com momentos de mar calmo, de mergulhos conscientes ¢ outros
inesperados — onde foi necessario prender a respiracdo — de ressacas... € de integragdo entre
corpo e aguas em um movimento de reconciliagdo e entrega. Passei algum tempo observando
o mar da cidade em que moro e, por mais que uma onda carregue em si caracteristicas proprias,
de tamanho, forma e intensidade, esta em constante relagdo com a que ja quebrou e a que esta
por vir. A diversidade de ondas de um mesmo mar me remete também as ondas de contrac@o de
um trabalho de parto, mas esse ¢ assunto para outra hora...

Das situagdes inesperadas, encontro-me assumindo como pessoa que escreve e,
portanto, escreve para alguém. H4 uma decisdo em transformar esse texto em um modo de
escrita mais dialogada e proxima a mim, que escrevo, e a vocé, que 1&. Confesso que me sinto
mais confortavel produzindo esse tipo de texto, contudo ndo foi — e ndo tem sido - um processo
tranquilo me desprender da cultura educacional impregnada ao longo da minha trajetdria, onde
aprendi que escrever com palavras dificeis, com formalidade e neutralidade supostamente
atribuiria legitimidade, cientificidade e status ao contetdo.

Aprendi um bocado lendo os livros infantis e gibis da Turma da Monica para minha
filha Iara, as narrativas sdo acessiveis e envolventes, encaixam tanto na leitura quanto na
narragdo oral. Queria escrever parecido, claro que ndo sou autora de livros, tampouco uma

pessoa literdria, mas irei me aventurar.



Seguindo nossa dancga, com intengdo didatica, compartilho as dimensdes envolvidas na

produgdo dessa dissertagdo:

e Estrutura

Na decisdo sobre a estrutura do texto e tipo de escrita fui sendo
afetada e inspirada por experiéncias e abordagens de pesquisa, com as
quais nunca havia tido contato, que produziram sentidos e foram ao
encontro das perspectivas terico-metodolégicas desta investigagdo e o
meu lugar de estudante-trabalhadora-educadora-pesquisadora. Até a
qualificagdo o texto apresentava uma espécie de hibridismo entre escrita

formal/tradicional e escrita narrativa — resgatada do diario de pesquisa —

contudo, lcaminhamos\ para a producdo de um texto integralmente Comentado [El1]: Luciane (Lu) “minha” orientadora e eu.
i N i . Digo minha néo no sentido da exclusividade e posse, mas
narrativo, ndo caracterizando, enquanto campo metodolégico, uma com relagao afetiva e de pertencimento.

pesquisa narrativa em si, mas com alguns vislumbres. Aproveito para
indicar que a escrita alterna entre sujeito na primeira pessoa do singular
e do plural. A primeira pessoa do singular diz respeito aos movimentos
da pesquisa produzidos em mim e a primeira pessoa do plural, considera
o didlogo com os textos, com a orientadora, com 0s participantes, com a
banca etc.

Citarei trés trabalhos influenciadores dessa escolha, em ordem
cronoldgica de leitura/aproximacdo: Prado et al. (2014), Paiva (2008) e
Pecoits (2009). Essas producBes ampliaram meu olhar sobre textos
académicos — e suas finalidades — a tal ponto que passei a ver o texto da
qualificagdo com um certo enquadramento/dureza, pedindo por uma
identidade ética e estética. Estou me propondo a fazer um texto mais
sincero, em que eu me veja nele e possa ver a outra, ver o outro. Afinal,
também sou sujeita dessa pesquisa. O texto de Prado et al. trouxe
acalanto e um elo entre a metodologia desenvolvida nesta pesquisa e a
concepgdo tedrico-pratica das trés dimensdes da pesquisa narrativa.
Lembro que pensei “estou tdo insegura com a proposta, sera que estou no
caminho certo, isso é pesquisa, ¢ ciéncia?” e, a0 me deparar com 0
universo das pesquisas narrativas, encontrei eco e amparo cientifico.

Paiva consolida essa percepcdo ao apresentar os significados, as



dimensGes e os tipos de narrativas em pesquisa. E por fim, inclusive em
um contato bem recente, Pecoits na sua dissertacdo de mestrado oferta,
em contetido e forma, uma conexdo entre o0 que eu imaginava fazer e o
que era possivel academicamente. E dela a ideia — peco licenca respeitosa

ao incorporar aqui — de inserir lcomentérios a0 longo do texto. Esses

comentarios sdo minhas opinides, visdes, pequenas vivéncias e um meio
de entrecruzar a escrita corrida e os bastidores dessa confecgéo.

Utilizamos também notas de rodapé que trazem informagdes,
legislagdes e complementacdes, que ndo necessariamente precisam estar
no corpo interno da escrita.

Confesso meu receio ao empregar esses recursos no texto, apesar
de ter sido encorajada pela orientadora e encontrado respaldo académico
na construcAo de textos narrativos. E interessante pensar que precisamos
de amparo cientifico para justificar e validar este tipo de escrita dentro
da academia, diferentemente da escrita ja reconhecida como
“cientifica”, que ndo exige justificativa. Como este se trata de um texto
escrito na academia, deve seguir uma cientificidade, portanto vou
deixar registrada essa “validacdo”. Estou me apoiando na ideia de
Extratexto, conceito do qual me aproximei recentemente lendo o0s
escritos de René Lourau (2004d). Em termos praticos, o Extratexto é
uma escrita livre, informal, sdo fotos, mapas, desenhos e neste caso
aqui, os comentarios e os trechos dos diarios que foram produzidos no
percurso. Gosto quando Lourau diz que os escritos dos diarios sdo
como “canteiros” (2004d, p. 203) da pesquisa, revelam algo escondido
nos textos tradicionalmente cientificos, a realidade trazida pela
temporalidade e pelo desejo de quem pesquisa. Perturba a ideia, nas
dissertacfes mais cientificas, de uma dita coeréncia dos atos de
pesquisar e “uma realidade mais verdadeira que as outras formas da
experiéncia humana” (2004d, p. 204). Aproveitando a deixa, segue
uma foto do lugar em que passei boa parte do tempo escrevendo esse

texto.

Comentado [EI2]: Recurso bem utilizado nas revisdes do
texto pela Lu e também por uma das professoras da banca de
qualificagdo. Um jeito de se comunicar e interagir pela
escrita. Achei genial essa ideia da Pecoits e dialogou muito
com todo o conjunto desta pesquisa.




“Pela janela do quarto
Pela janela do carro
Pela tela, pela janela

Quem é ela? Quem é ela?

Eu vejo tudo enquadrado

Remoto controle”

“Transito entre dois lados, de um lado
Eu gosto de opostos

Exponho o meu modo, me mostro

Eu canto para quem?”

Adriana Calcanhoto - Esquadros

Concepcdes e abordagens metodoldgicas da investigacdo

Investigar o qué, para qué, para quem e como?

Imagino essas questdes pairando no pensamento de quem se
propde a fazer pesquisa com a préatica, contextual, relacional e com
intencionalidade transformadora. Cabe citar o Programa de Mestrado
Profissional, no qual me insiro, como uma interessante estratégia de
producdo de conhecimento e interacdo/aplicagdo no mundo real do
trabalho. Ao estimularem projetos em que o cotidiano e os fazeres sejam
refletidos/problematizados e possiveis de serem investigados, reforcam a
importante busca pela integrac&o teoria-préatica-experiéncia.

Ao pesquisar a Educacgdo Permanente em Sadde — nosso caso — 0
cenario das praticas, das discussdes conceituais, das politicas e diretrizes
convocam a proposi¢do de metodologias dial6gicas, de partilha das
experiéncias e de questionamento critico sobre o vivido.

A |EP] epistemologicamente é forjada nessa praxis, ao pesquisar

suas manifestacbes na salde publica hd uma aproximagdo com
abordagens investigativas/analiticas, em que teoria e método se fundem
superando a logica fragmentadora — e paradoxal? — das pesquisas

tradicionais, além de bancar algo muito valioso e revolucionario: quem

Comentado [EI3]: Quando me referir & Educagdo
Permanente em Sadde algumas vezes a chamarei de EP, é
dessa forma como nés, pessoal da sadde, a chamamos muito.

/| Comentado [EI4]: Essa pesquisa e eu, como pessoa que

pesquisa, estamos bem posicionados sobre nossa
intencionalidade pedagdgica e politica. Sé o fato de escrever
esse comentario ja reforga isso.




atravessamento de mdltiplas instituicdes (familia, politica, trabalho,
religido, sade, educacéo, EP, o préprio MP com suas normativas e lugar
institucional) queiramos ou ndo “a instituicdo segura nossa mao quando
escrevemos” (LOURAU, 1993, p. 85).

Entdo, vamos la! Contarei brevemente as abordagens que
inspiraram esse processo. Faco o mesmo movimento da dimenséo
anterior, de compartilhar temporalmente o contato com as metodologias,
suas influéncias na pesquisa e as autoras e 0s autores que nos apoiaram.
Trabalhamos na perspectiva da pesquisa-intervencdo, enquanto aposta
ética e politica de considerar as pessoas e 0s contextos envolvidos como
possiveis/desejaveis de serem olhados/problematizados e, quiga,
transformados. Assim, os acontecimentos/situacBes e as relacbes se
tornam elementos de reflexdo e analise. Me aproximei de alguns textos
sobre pesquisa-intervencéo e percebi, dentro desse proprio campo, linhas
de pensamento mais préximas as demais abordagens metodoldgicas que
outras. O trabalho da Marisa Rocha e da Katia Aguiar, no texto de 2003,
resgata historicamente e conceitualmente as pesquisas de campo
participativas e fala sobre as diferengas entre as demais perspectivas. Nos
ancoramos na pesquisa-intervencdo como respaldo para produzir
dispositivos democraticos e participativos que poderiam unir
investigacdo e acdo. Ah! A pesquisa-intervenc¢éo também traz para o jogo
a relacdo pesquisador/pesquisado como coprodutores do processo,
mudando bastante a posi¢do de quem pesquisa ao estar em relagdo com
guem participa da pesquisa.

Essas visdes se entrelacam bem com a Andlise Institucional
francesa, referencial tedrico-metodolégico que também inspirou essa
pesquisa. Minhas leituras iniciaram com o Gilles Monceau (2015), muito

pelo conceito de [anélise das implicagdes profissionais ¢ os métodos

Comentado [EI5]: Inclusive, era inicialmente o objetivo
geral da pesquisa: analisar as implicagdes profissionais dos
gestores de EPS.

trazidos no texto, fazendo com que precisasse estudar um pouco mais a
nocdo de analise de implicacdes com a Simone Paulon (2005), a Cecilia
Coimbra e a Maria Livia do Nascimento (2008). Inevitavelmente, mesmo
havendo referéncias em outros trabalhos, fui ao encontro de René Lourau |
(1993; 2004b; 2004c; 2004e). Lé-lo ampliou consideravelmente meu

Comentado [EI6]: Confesso minha resisténcia em trazer o
Lourau para o texto, por mais que o tenha lido, quanto mais
lia ndo me sentia apta em referencia-lo. A Andlise
Institucional é tdo complexa e repleta de sentidos que assusta
um pouco quem esta comegando nesses estudos. Destaque
para o livro René Lourau na UERJ, gostoso de ler, pois
registra a apresentacéo dele em palestras na universidade
dialogando com questdes levantadas pelos participantes e
apoia uma melhor compreenséo dos conceitos. Didatico, pero
no mucho, quando se trata de relacionar esses conceitos a
uma intervencdo em andamento, viva e dindmica, mediada
por uma iniciante no tema.




olhar sobre os conceitos-ferramentas e as discussdes da Analise
Institucional, fez muito sentido ao que eu estava vivenciando.

Por fim, na criacéo dos dispositivos de intervencédo e na producéo
dos dados — também em dialogo com o tipo de escrita — com a |Maria

Isabel da Cunha (1997) tive acesso ao trabalho com narrativas enquanto

ferramentas ndo somente de registro e de interpretacdo dos fatos, mas
também de reflexdo sobre a experiéncia e a construgao/reconstrugdo de
novos significados. Nessa toada, trabalhamos com diérios e narrativas
como dispositivos de intervencdo e envolvimento das pessoas na
proposta. Foram dois tipos de diarios: diario de pesquisa e diarios
institucionais. O diario de pesquisa foi produzido por mim durante todo
0 percurso, la estdo os acontecimentos, as reflexdes e os sentimentos
produzidos no processo e também, por meio da escrita, pude ir
reconhecendo/analisando  minhas implicagbes. Chamamos essa
ferramenta de didrio de pesquisa, inspirada por Pezzato e L’Abbate
(2011). Ja os diérios institucionais, nos inspiramos em Remi Hess (1988).
Foram feitos pelas e pelos participantes, escritos e/fou falados,
compartilhando experiéncias relacionadas ao trabalho durante um
periodo em que estiveram envolvidas e envolvidos com a pesquisa.

Inseri, ao longo do texto, trechos desses diarios em um
movimento de didlogo com o que estava sendo narrado. Os dois tipos de
didrios também foram base para a construcdo de uma narrativa de
intervencdo com o grupo. Para cuidar da identidade das pessoas que
participaram recorri a pseudoénimos que fazem referéncia as deusas da
mitologia indigena brasileira: Yacy (mae da lua), Amanacy (mae da
chuva), Aracy (mée do dia), Iracy (mde do mel), Ceuci (mée das
lavouras) e Yara (mée d’agua). Apesar de haver participantes do género
masculino ha uma escolha sociopolitica ao inserir nomes femininos e
também por considerar a EP feminina.

Ao ler \Hess\ (1988, 2006) me aproximei das dimensdes e tipos de

Comentado [EI7]: Conheci esse texto participando do
Programa de Aperfeigcoamento Didatico, Médulo — Encontros
e Producéo de Narrativas. Experiéncia fundamental para
pensar e viver a pratica docente, participei do Médulo junto
com a Lu, fui dupla dela, e pude conhecer como se dava 0 uso
de narrativas na formagéo dos estudantes na area da satde.

diarios que embasaram a primeira oficina de intervengéao e o processo de
migragdo de uma escrita intima para uma escrita para o0 mundo. E, como

ele mesmo diz, ao fazer a escolha do uso dos diarios como técnica de

Comentado [EI8]: Quem me apresentou os diarios foi a Lu,
referéncia no trabalho com diérios como dispositivo de
intervencéo da Al nas préticas profissionais em salde e
também na formacéo de estudantes.
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intervencdo “resta um grande trabalho por fazer” (1988, p. 07). E assim

tem sido...

Didrio de Amanacy
Didric de Aracy
Didric de Ceuci
Didrio de Iracy
Didrio de Jaci
Didrio de Yara

M= Diario de pesquisa_Evelyn

Dialogo com a Educacdo Permanente em Salde e as

(trans)formacdes da/na pratica

Mais a frente contarei um pouco melhor como foi minha
aproximacao, desde a graduagdo até as diversas experiéncias de trabalho,
com a EP. Contudo, nesse momento compartilho em que medida a
educacdo permanente foi ressoando na necessidade/vontade de estuda-la.

Parece bem interessante a ideia de utilizar recursos e estratégias
pedagdgicas em grupos para melhorar o trabalho. Inclusive, uma aposta
na trabalhadora e no trabalhador que vai na contraméo de uma sociedade
que lucra com a exploracgdo da méo de obra. Na salide publica, a educacdo
de adultos tem demonstrado diversos caminhos, desde atualizacdo
técnico-cientifica até praticas libertadoras e emancipatorias dos
sujeitos/coletivos. Tal qual um espectro, onde ndo necessariamente ha
divisdo exata entre categorias/propostas, entre inicio e fim, entre intengdo
e resultado. Por isso é tdo complexo dimensionar o impacto das agdes de

EP na qualidade dos servigos, sobretudo no cuidado. Nessa perspectiva,

a experiéncia me traz até aqui, do lugar de quem é [‘ptiblico’}, mediadora_
e gestora de acles de EP.
Ao identificar meus incomodos e as tensdes dessas experiéncias,

percebi um certo esvaziamento do lugar ético e politico da EP em suas

Comentado [EI9]: Coloco ente aspas pois ndo me identifico
com o termo “publico”, me soa como um observador a espera
de um espetaculo com protagonistas, cenas e tramas da qual
néo faz parte. Infelizmente, o termo é muito utilizado nas
chamadas para os espacos formativos.




11

intengBes e manifestacBes. Digo |ético\ na necessidade de vigiar a

manipulagdo e alienacdo de trabalhadores, inclusive no uso — pela gestéo
— de informacdes e reflexdes compartilhadas nos espacos coletivos para

coercdo e controle dos profissionais. E lpoll’ticoL pois a EP precisa estar

Comentado [EI10]: A tal fala “estamos em espago
protegido”, por vezes, pode ser uma estratégia de gestao para
que a equipe fale de suas angustias e opinides sobre o
trabalho. E preciso olhar para esse lugar de poder.

contextualizada e comprometida com a transformagdo social,
reconhecendo os determinantes sociais e as condi¢Oes que influenciam
na salde e na vida das pessoas.

Entdo, o lugar da gestdo/coordenacdo da EPS tem uma baita
responsabilidade — e poder — ndo somente no que prope, planeja,
executa e avalia, mas também na sua poténcia critica ao problematizar as
investigacdo: que gestao é essa? Como percebem sua pratica em um certo
contexto/situacdo? E, como se relacionam? Participaram dessa pesquisa
seis gestoras e gestores que atuam diretamente com a EP, com vinculagdo
aos municipios e a regido da Baixada Santista.

Ao viver a pesquisa ficava pensando se a proposta fazia sentido

para as pessoas que participavam e se contribuiria para analisar e refletir

suas praticas. Vejo minha $obreimp|ica9§o, pois conhecia as pessoas,

Comentado [EI11]: Vivenciei espagos em que era
reprimido o uso sequer da palavra “politica” e em uma
discussao, por exemplo, de mortalidade materno-infantil, as
questdes de raca e classe social ndo eram problematizadas
para além dos indicadores.

Comentado [EI12]: Esse e desse lugar, pois também me
incluo.

trabalhava com EP e tinha uma opinido sobre tudo isso. O texto de
Coimbra e Nascimento (2004) ajudou a entender um pouco melhor esse
conceito.

Contudo, esta pesquisa ndo é (s6) minha e tampouco seus efeitos.
Estava/estou em relagdo: com as e os participantes, com a orientadora,
com a turma de mestrado, com a banca de qualificacdo, com o trabalho e

também com \minhas amigas. Tem sido um processo partilhado, em

Comentado [EI13]: A minha sobreimplicagdo tem sido
objeto de analise em todo o percurso, reforcando a
importéancia de compartilhar as reflexdes e os momentos da
pesquisa com outras pessoas.

movimento.

Em um dos encontros de orientagdo disse a Lu que estava
sentindo a pesquisa assumir um lugar importante na minha formacéo e
pratica, mas percebia que as pessoas envolvidas, diretamente ou ndo, ao
terem contato com a pesquisa — trazendo a memdria suas experiéncias e
reflexdes — também estavam em processo de aprendizagem. A
experiéncia do vivido é ponto de partida para a aprendizagem, nao se

restringe somente em teorizar e colocar em prética, mas viver e escrever,

Comentado [EI14]: Tenho amigas, de muitos anos, que
trabalham e estudam a EP e processos formativos.
Dialogamos e refletimos muitas vezes sobre esta pesquisa e a
pesquisa que elas desenvolvem.
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refletir, pensar, contar o vivido. E penso que a EP é isso também, colocar
as vivéncias (experiéncias vividas) em analise.
Lu me apresentou os caminhos apontados pela abordagem

tedrico-metodoldgica da \pesquisaformagéo\, produzindo um bom

encontro entre todas as abordagens ja compartilhadas aqui e os objetivos
do trabalho.

Tenho lido e relido o trabalho de Thais Motta e Inés Braganca
(2019) e percebido que, ao narrar e refletir criticamente sobre a
experiéncia, ha um processo de valorizagdo dos sujeitos como produtores
de conhecimentos, democratiza quem e como se faz pesquisa. O sujeito
enquanto investigador do préprio cotidiano, pesquisador de si e a
pesquisa sendo parte da histdria de formacéo e nédo alheia a ela.

Sendo assim, cara leitora e caro leitor, essa pesquisa parte da

experiéncia das pessoas e o que elas escolheram contar/compartilhar.

Comentado [EI15]: Ainda estou me aproximando, meio
timidamente, a esse campo, mas me parece muito interessante
e ressoa em questdes que fazem muito sentido para o estudo
da EPS.
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3 ONDA CONHECIDA PRODUZ UM BOM MERGULHO? A EDUCACAO

PERMANENTE E O TRABALHO EM SAUDE

[..] poucos entendem o que & EP, por | O ano era 2005, estava no quinto periodo da graduagéo

mais que se fale sobre o assunto. (Diario

” uando ouvi falar pela primeira vez em Educacdo
escrito de Yara, mae d’agua, 10/02/2021). q P P ¢

Permanente em Saude. Havia uma movimentacdo na
regional de salde para implantacdo dos Polos de EP, fomos convidados para participar das
reunides para organizagao desse processo como representantes estudantis da area da satide. Os
Polos, por meio de rodas de conversa, estimulavam o dialogo entre os diversos atores, gestores
municipais, estaduais, trabalhadores, estudantes, representantes dos conselhos de salde, das
instituicdes de ensino, dos centros formadores, das escolas técnicas e por ai vai. Eram
responsaveis por fazer a gestdo da EP, identificar as necessidades de formagdo e propor
estratégias para qualificacdo da gestdo, do cuidado e de fortalecimento do controle social.
Enquanto estudantes de farméacia, nossa reivindicagdo era uma formagéo mais voltada para o
SUS, com redirecionamento dos estagios para 0s servicos municipais e uma reestruturacéo da

disciplina de saude publica, em que o foco era somente | [.] um tema recorrente ¢ a falta de
preparo das pessoas que entram no SUS e
que ndo tem formagdo nenhuma para o
limitrofe de microrganismos para prevenir doengas. A | sistema. Em geral sdo pessoas que
i i . ., | passaram por formagGes voltadas para o
diretoria da faculdade nao se envolveu com o Polo, j& | mundo dos consultérios e hospitais
particulares. Por isso a necessidade de
organizar a EPS para suplementar a
mercado de trabalho, eram os servicos privados e as | formagdo das escolas. (Diario escrito de
Ceuci, mée das lavouras, 21/01/21).

analisar a qualidade da agua e medir a quantidade

que o interesse de insercéo da maioria dos estudantes, no

industrias farmacéuticas.

O centro académico, em articulagdo com gestores vinculados ao Polo, organizou
vivéncias dos estudantes nas unidades basicas de satide do municipio da faculdade como
atividade extracurricular e estimulou o debate da necessidade de reorientagdo da formagdo para
a saude publica.

No lestado de Sdo Paulo - cenario dessa vivéncia — foram implantados oito Polos de EP

Comentado [EI16]: Fui provocada pela professora da banca
de qualificacdo a trazer minha experiéncia com a EPS, a me
autorizar a compartilhar as investigacdes e as pesquisas do
cotidiano que j& estavam em curso, mesmo antes do

mestrado.

e apos a Portaria 1.996 de 2007, que dispde sobre as diretrizes de implementagdo da Politica
Nacional de Educag@o Permanente em Satde (BRASIL, 2007), foram reconfigurados em cinco
Comissdes de Integragao Ensino-Servigo, coordenados por Colegiados de Gestao Regional com
apoio entdo dos Nucleos de Educagéo Permanente em Satide, os NEPS. Essa organizacédo revela
a estrutura demandada para garantir que a politica fosse colocada em pratica e produzisse

alguma institucionalidade.

Comentado [EI17]: Na banca de qualificacdo, a professora,
que ndo é do estado de SP, chamou a atencéo para a
necessidade de reforcar a diferenca da politica desenvolvida
aqui em relacdo ao restante do pais. De fato, Sdo Paulo tem
uma organizacao estrutural bem atrelada as normativas e
legislacdes disparadas pelo Ministério da Satide. A
estruturagéo organizativa da politica foi possivel também
gracas a configuracéo das regides e macrorregides de satde e
seus colegiados de gestdo. A realidade de alguns estados é
bem diferente dessa.
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Mesmo a tal graduacdo de farmacia, e vale dizer, de uma universidade publica, tendo
seus objetivos nao focados na atuagdo para a saude publica, o SUS provocou fortemente
mudangas ao criar estratégias e iniciativas de integracdo entre ensino e servigo, que impactaram,
em alguma medida, nos modelos hegemonicos de formagdo e de cuidado. Digo esse
conheco.

Na residéncia me deparei com algo muito interessante, uma abordagem pedagodgica
ativa, participativa. Ndo tinha as tradicionais aulas em que os professores falam por horas, com
as mesmas apresentacdes por anos a fio, tinhamos ciclos de aprendizagem, com o uso de
ferramentas pedagogicas que traziam situacdes colhidas de contextos reais do trabalho e
disparavam as discussdes em grupos. Achei tdo diferente... estranhei, havia algo errado. Quando
ha espaco para fala e didlogo na sociedade opressora do capital, ficamos com um pé atras,
desconfiados. Contudo, sentimos ali o gostinho da autonomia, tanto que criamos um movimento
de residentes critico e ativo a tal ponto de boicotar um processo avaliativo do qual
discordavamos e retirar uma preceptora que nao contribuia com nossa formagao.

Bem nessa época me aproximei mais da EP e, hoje avalio, muito pela perspectiva da
politica institucional e suas diretrizes. Os referenciais tedricos e conceituais se resumiam aos
descritos nos materiais do Ministério da Satde e ao meu encantamento pela obra e vida de Paulo
Freire. Depois de um tempo, lendo o Ceccim (2005a) soube que algumas vertentes relacionam
o surgimento da EP no Brasil aos movimentos gerados pela educagdo freireana — Educagdo
Popular e a Educagao de Jovens e Adultos, pela Analise Institucional — produgdo de René
Lourau e George Lapassade — ¢ aos desdobramentos da indugdo das mudangas na formagdo do
profissional em saude.

Mas estou aqui contando minha historia e pouco falei sobre essa tal de EP! Nos meus
estudos descobri que a ideia da Educagdo Permanente surgiu na Europa, no inicio do século
XX, e tinha como objetivo impulsionar iniciativas educacionais — voltadas a todos os sujeitos,
de todas as idades - e reforgar a importancia da educagio no desenvolvimento social, econdmico
e politico das nagdes. Esse processo apoiou, na década de 80, a disseminagdo da Educacdo
Permanente em Satude pela Organizagao Pan-Americana de Satide (OPAS) como uma estratégia
de enfrentamento ao avan¢o do neoliberalismo e as formas de controle do trabalho
caracterizadas pelo fordismo/taylorismo. No trabalho em satde, a proposta de formar equipes,
de flexibilizagdo produtiva e de envolvimento de trabalhadores na organizacdo do processo de
trabalho se aproximam ao modelo toyotista. Causa estranhamento saber que nossa concepgao

de trabalho vem do ambiente industrial, por mais que existam modelos menos autoritarios e

Comentado [EI18]: Em uma aula do mestrado percebi que
era filha da Politica Plblica, cursei graduacéo, residéncia
multiprofissional e mestrado profissional, todos em
universidade publica e disparados por iniciativas de
fortalecimento da formagao para o SUS.
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excludentes que outros, € preciso estarmos atentas aos interesses das institui¢des e como lidam
com as trabalhadoras e os trabalhadores.

A EP assim problematiza o envolvimento do capital e do modelo empresarial no trabalho
em saude e, ao estimular uma maior consciéncia de quem trabalha sobre o processo produtivo,
busca superar a logica fragmentada, alienada e desumanizada do trabalho (LEMOS, 2016).
Contudo, ¢ um caminho complexo e cheio de disputas, pois os lugares produzidos
historicamente servem a manuten¢do hegemoénica de uma clinica biologicista, segregadora,
excludente e neoliberal. Por mais que a EP se configure também como atualizagdo técnica —
cientifica, inclusive para disputar qualidade das praticas de satide com as organizagdes privadas,
¢ necessario um processo organico de construgio das relagdes, seja nas equipes, na organizagao
do trabalho e/ou na produgédo da politica institucional de saude (CECCIM, 2005a).

Voltando ao cenario da residéncia, a inser¢do dos/as estudantes nos territorios era
organizada pela perspectiva do apoio matricial. Cada equipe de residentes apoiava duas
Unidades Basicas de Saude, com Saude da Familia4, e por meio da discussdo de casos ia
evidenciando a necessidade de reorganizar os processos de trabalho para qualificar o cuidado.
Encontramos muita resisténcia das trabalhadoras, dos trabalhadores, das gestoras e dos gestores

em modificar algumas praticas e condutas ja bem estabelecidas, inclusive porque quem estava

problematizando era k)assageiro/estrangeiro aquele lugar. As reunides de equipe, antes somente

para informes e discussdes da estrutura do servico, passaram a ser espago de reflexdo sobre o

trabalho e de discussdo ampliada de casos
complexos. Simultaneamente, as e o0s
residentes discutiam sua pratica na relagdo
com as equipes nos espacos da universidade e

acessavam textos e referenciais que apoiavam

Tem algumas coisas, assim, que a gente percebe de
mudanga positiva na Atengao Basica bem proxima da
participacdo das residéncias, né? Hoje a gente tem
vérias unidades que tem residéncia, que inclui os
residentes do NASF, residentes da médica, residentes
de enfermagem e residentes de odonto, né?, a gente
consegue ampliar o acesso e também consegue é..,
uma melhor qualidade, melhor articulagdo de rede.

Comentado [EI19]: Essa é uma questdo bem importante no
contexto da integracéo ensino-servigo, os/as estudantes/as
vem e vao, as equipes as vezes séo pouco envolvidas na
construcéo da proposta pedagdgica e suas necessidades pouco
consideradas.

Ent&o, eu vejo uma... uma poténcia, uma fortaleza de
melhorias, de aproximagéo da Educagdo Permanente
com o trabalho e inclusive na questdo das residéncias,
né? [...] Além da gente ta formando profissionais pro
SUS, né? (Diério transcrito da Aracy, mée do dia,
11/02/2021).

a construcdo de novos saberesfazeres. Nao
nomeavamos esse processo de EP, mas era,

cada um do seu lugar estudante-trabalhador

aprendia e ensinava. A base conceitual da EP
propde uma aprendizagem no trabalho, articula o aprender e o ensinar ao cotidiano, se apoia

assim na aprendizagem significativa, no ensino problematizador e na transformagao do cuidado,

4 Estratégia prioritaria do Ministério da Salde para consolidagdo e expanséo da Atencéo Basica. A Atengdo Bésica
é a porta de entrada preferencial do SUS, busca considerar a pessoa em sua singularidade e contexto sociocultural
para produzir um cuidado integral. Tem um papel estratégico na rede de atencéo a sadde, de ordenagao do cuidado
e integracdo das agoes (BRASIL, 2017).
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da gestdo e do controle social. Parte do contexto real, utilizando-se dos problemas encontrados
no dia a dia do fazer saude, dos conhecimentos prévios e nas experiéncias dos profissionais
para a construcdo do saber e¢ de estratégias de enfrentamento as situacdes identificadas
(CECCIM; FEUERWERKER, 2004).

A experiéncia da residéncia abriu caminho para o trabalho como apoiadora em saude —
ndo entrarei na discussdo sobre as modalidades de apoio — em que a proposta do municipio era
uma articulagdo de rede, tendo a Atengdo Basica como ordenadora do cuidado e espagos de EP
para discussdo dos casos e organizagdo dos fluxos e de comunicagdo entre as equipes dos
diferentes servigos da rede de satde. Esses espagos eram chamados de reunides de territorio,
além dos encontros de EP somente para os apoiadores. Neste municipio pude vivenciar outras
faces da EP, uma delas foi a poténcia da formagao de coletivos e de enfrentamento conjunto de
problematicas extremamente complexas. Outra, foi o processo de desconstruir uma pratica
focada em capacitagdes tematicas, com carater somente técnico ¢ com objetivo de tornar a
profissional e o profissional de satide um expert para lidar com problemas de saide. Como se a
responsabilidade por modificar uma situagdo de saude, produzida por questdes sociais,
politicas, econdmicas e culturais, fosse somente da trabalhadora ou do trabalhador e estivesse
contida em uma oferta conteudista. E essa ¢ a realidade de muitos lugares.

Colocar em debate a fungdo dos espagos de formagao na saude e o lugar dos sujeitos
traz a questdo sobre qual perspectiva politico-pedagdgica tem se apresentado nas ofertas de
EP. O entendimento de que indicadores epidemioldgicos ruins e a baixa eficacia das a¢des
estdo relacionados a falta de competéncia de quem trabalha na satide tem sustentado a logica
de capacitagdes sucessivas e pouco eficazes. Reforga a fragmentag@o da educagdo na satide
e do trabalho em saude, ndo estimulando a construg¢do do lugar da trabalhadora e do
trabalhador como “sujeito ético-politico produtor de cuidado” (MERHY, 2005, p. 172).
Remi Hess, em seu artigo introdutério publicado no livro “René Lourau analista
institucional em tempo integral”, organizado por Sonia Altoé, diz que Lourau considera o
sujeito como o “coragdo do jogo social e politico” e independentemente da posigdo social
que ocupe ¢ possivel de compreender os “processos metapoliticos que o atravessam”
(LOURAU, 2004a, p. 37).

O lugar da formacdo em saude na produgdo das politicas publicas e o protagonismo de

quem trabalha na saiude sdo elementos importantes indicados por Ceccim (2005a, p. 163):

[...] a area da formagéo, entdo, ndo mais um lugar secundario ou de retaguarda, mas
um lugar central, finalistico, as politicas de satde. A introdugéo desta abordagem
retiraria os trabalhadores da condigdo de “recursos” para o estatuto de atores sociais
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das reformas, do trabalho, das lutas pelo direito a satde e do ordenamento de préticas
acolhedoras e resolutivas de gestdo e atengdo a satide (CECCIM, 2005a, p. 163).

Entdo, somado ao cenario das praticas de satde segmentadas, divididas em areas
técnicas com pouca ou nenhuma articulagéo entre si, com a falta de defini¢do do lugar politico
e social de quem trabalha na saude e sua fun¢@o na mudanca do modelo assistencial, tem-se
produzido um konjunto de especialistas, consultores e intelectuais que se apresentam para

capacitaﬁ profissionais, gestores e populagdo impondo conhecimento e modos de produzir saude

que desconsideram as realidades locais ¢ os demais saberes (CECCIM, 2005b).

A EP tem o desafio de ndo reproduzir a légica do ensino tradicional e é necessario
romper com a postura de transmissao de informagdes, na qual quem aprende assume o papel de
individuo passivo, preocupado apenas em recuperar tais informagdes quando solicitado. E
preciso assumir a educa¢do como pratica de liberdade, em oposi¢do a uma educagdo como
pratica de dominagdo. A educacdo ndo pode ser uma pratica de deposito de conteudos apoiada
numa concep¢do de pessoas como seres vazios, mas de problematiza¢do de suas relagdes com
o mundo (CYRINO; TORALLES-PEREIRA, 2004).

Contudo, como ja dito, a formagédo no trabalho ¢ campo de disputa e, portanto, a EP se
caracteriza como uma escolha politico-pedagogica de qualificag@o das praticas — inclusive as
de gestdo — e de reorganizagdo do processo de trabalho e da rede de satde.

Falando em politica, os referenciais tedricos, politicos e pedagogicos da EP embasaram
a construgdo da Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude, que desde 2004 orienta
a formacdo dos profissionais da satde como estratégia de qualificagdo da gestdo e da
assisténcia. Entretanto, ha uma certa contradi¢io da politica entre os referenciais inspiradores e
a pratica institucional. Explico. Para a implementagdo da politica sdo necessarios recursos
financeiros, seguindo a logica do repasse fundo a fundo, sdo demandados planos de agdo de
EPS, em que sdo solicitadas tematicas, cronograma, publico-alvo, quantidade de vagas, carga
horaria, orgamento previsto etc. Toda a discussdo sobre o olhar para o cotidiano, de reflexdo,
da pratica, de educagéo transformadora, de articulagdo entre ensino, aten¢do, gestdo e controle
social fica meio a margem, ndo é?! Como encaixar os argumentos da EP em uma planilha com
acOes direcionadas, restritas, com data para comegar e terminar? A propria politica disputa o

modelo de formagdo e o controle das mudangas.

Comentado [EI20]: Cobrando muitas vezes valores
exorbitantes pelos seus “conhecimentos” e com promessas de
qualificagdo da prética assistencial e da gestéo.
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Em 2017, a SGETS?®, em parceria com o0 CONASS®, CONASEMS?, Conselho Nacional
de Saude, Escolas Técnicas do SUS, Escolas de Saude Publica, Instituigdes de Ensino Superior,
Organizagdo Pan-Americana de Satde e demais secretarias do Ministério da Satude, propuseram
um ciclo de oficinas regionais, envolvendo estados e municipios, com o objetivo de refletir e
analisar o que tem sido produzido durante esses anos e debater sobre a necessidade de
atualizacdo da politica. Houve também um movimento politico de reaquecer as discussdes sobre
a politica e suas contribui¢cdes para o SUS. Dentre as agdes disparadas para retomada das
discussdes estavam: o incentivo a implementagao dos processos de integracdo ensino-servigo-
comunidade, por meio do estabelecimento dos Contratos Organizativos de Ag¢do Publica
Ensino-Saude, o COAPESS; langamento do Programa para o Fortalecimento das Praticas de
Educag@o Permanente em Satide no SUS, PRO EPS-SUS, com incentivo financeiro para a
proposicdo de agdes; a realizagdo do 1° Laboratério de Inovagdo em Educag@o na Saude da
Regido das Américas; a formalizagdo da incorporacdo do tema da Educacdo Interprofissional
em Saude na agenda da SGTES (BRASIL, 2018).

O documento produzido pelo Ministério da Satde aponta os resultados das oficinas, as
analises e estudos sobre essa politica ¢ as dificuldades de implementa-la, no geral ndo foi
apontada necessidade de revisdo da politica, mas alguns desafios foram identificados: a
complexidade dos processos de gestdo desta politica; o baixo envolvimento e a compreensao
de gestores sobre a importancia das agdes de EP; a indefinicdo dos objetivos
politicopedagodgicos na construgdo dos projetos; a auséncia de ferramentas de avaliagdo das
acoes desenvolvidas; as fragilidades na utilizag@o do recurso financeiro.
acdes dos Planos Regionais de Educacdo Permanente em Satide, os PAREPS, em duas regides
de satde do estado de Sao Paulo, em Franco da Rocha e no Grande ABC. Coincidentemente,
as gestoras dos NEPS tinham um entendimento do papel da EP na mudanga de modelo de

cuidado e na transformacgdo das praticas, inclusive essas agdes se manifestavam como espacos

5 Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacao da Sadde. Estrutura do Ministério da Sadde que formula politicas
publicas orientadoras da gestdo, formagéo e qualificagdo dos trabalhadores e da regulagdo profissional na area da
salde no Brasil.

6 Conselho Nacional de Secretérios de Saude. Entidade de direito privado, sem fins lucrativos, que representa os
secretarios estaduais de salide do Brasil.

7 Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Salde. Representa e agrega as secretarias municipais de satide
do Brasil e se pauta em um modelo de gestédo pUblica de salide baseado na descentralizagdo e municipalizagéo.

8 Contrato firmado entre instituigdes de ensino e secretarias estaduais e municipais de salde para viabilizar a
reordenagédo da oferta de cursos de Medicina, de vagas de Residéncia Médica e a estrutura de servigos de salde
em condi¢Bes de ofertar campo de prética suficiente e de qualidade, além de permitir a integrag&o ensino-servigo
na area da Atencgdo Bésica, conforme descrito na Lei n® 12.871, de 22 de outubro de 2013.

Comentado [EI21]: A terminologia varia de acordo com os
objetivos das aces e também do entendimento do papel
pedagdgico ao trabalhar com agentes externos no apoio ao
desenvolvimento das propostas.
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[...] Isso tudo tem muito a ver, | de resisténcia politica frente as gestdes municipais com posigdes

também, com..., com a nossa
diretoria, né? Quem é o diretor
de saude, o que ele pensa sobre | antimanicomial, por exemplo, e a constante troca de gestores
o NEPS, o que ele..,, qual a . .
importancia que ele vé do | decorrente das eleigdes municipais.
NEPS no desenvolvimento do
trabalho, né?, dos profissionais.
E.. Eu penso que agora, na | movimento e sentido suficientes a quem trabalha e faz gestdo na
mudanga de gestdo, nos vamos o . .
ter que conhecer o novo | saude para continuidade das discussdes e intervengdes nos
secretario, o novo diretor e
entender, né? Fazé-los entender
sobre o que o NEPS, né? E a | gustentabilidade das propostas, pois os municipios tinham
importancia dele dentro de um o
servico de saude (Diario | contextos e conformagdes organizacionais de rede de saude
transcrito de Amanacy, mée da
chuva, 11/02/2021).

contrarias ao fortalecimento da Atenc¢do Basica ¢ a luta

Entretanto, um dos grandes desafios dos PAREPS ¢ gerar

municipios apdés o término das acdes. Percebi falta de

muito diferentes entre si, inclusive de disponibilidade de recurso

financeiro e de pessoal qualificado. Mesmo nessas vivéncias,
muito interessantes, em que os PAREPS ndo se resumiam somente a uma planilha de
capacitagdes, havia uma forte tendéncia a tematizagdo. A mesma regido de saide em um ano
trabalhava a satide mental, no outro doengas cronicas, depois assisténcia farmacéutica... ndo
havia conexdo entre uma proposta e outra, e apesar da constru¢ao dos espagos dialogarem com
a logica da EP, as ofertas eram segmentadas e o olhar sobre a rede de saude contido somente
em areas técnicas ¢ nos indicadores de satde. Ndo estou dizendo que ha uma distor¢do da
politica ou um jeito inadequado de implementa-la, até porque entendo que as vezes ao realizar
uma agdo em um ambiente de grandes disputas pode ser muito potente, entretanto, hd um
desafio nas agdes regionais, pois por vezes ndo estimulam o desenvolvimento da EP nos
municipios que ficam no “aguardo” da regido para produzir alguma ago.

Simultaneamente, facilitei um curso de especializagdo com abordagem construtivista as
trabalhadoras e trabalhadores do SUS e atuava como apoiadora institucional do MEC?® para o
projeto Mais Médicos para o Brasill®. Atuei no Mais Médicos durante quase oito anos € o
trabalho era apoiar tutores e supervisores académicos do estado de Sdo Paulo que faziam o
acompanhamento das médicas e dos médicos participantes do projeto. O Programa Mais
Médicos foi langado em 2013, no governo Dilmall, em uma agdo interministerial MS/MEC e
um dos principais objetivos era reorientar a formagdo médica para suprir a caréncia desse

profissional no SUS, sobretudo na Atenc¢do Basica. Contudo, a mudanca na formagéo levaria

9 Ministério da Educacéo.

10O projeto consta no Capitulo 1V da Lei n° 12.871, de 22 de outubro de 2013, que institui o Programa Mais
Médicos.

11 Primeira gestdo presidencial, de 2011-2014.
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anos ¢ havia um enorme vazio assistencial nos municipios e, por meio do projeto, houve o
precisar de revalida¢do de diploma. Portanto, a supervisdo académica era uma aposta, ndo
somente de aproximacdo desses profissionais ao SUS, mas de fortalecimento da Atengdo
Basica, da integragdo ensino-servi¢o ¢ da EP. As médicas ¢ os médicos recebiam as visitas de
supervisdo mensalmente e ao discutirem temas clinicos refletiam sobre a realidade do trabalho,
da equipe e do territorio, porém eram espagos individuais, a cada trimestre havia um encontro
de supervisdo locorregional com a participacdo das médicas, dos médicos, das gestoras e dos
gestores de varios municipios de uma determinada regido. Como apoiadora, estimulava e
facilitava os momentos de EPS das supervisoras e dos supervisores académicos e dos encontros
locorregionais.

Por que estou contando tudo isso? Porque foi pelo Mais Médicos que me aproximei das
pessoas que participaram desta pesquisa. Era apoiadora de referéncia para Sdo Paulo e Baixada
Santista e, no final de 2017, me mudei para Santos para tentar fazer o fmestrado académicd,”
Participei de algumas reunides no Departamento Regional de Saude e me aproximei da
coordenadora regional do NEPS por meio de um comité regional do Mais Médicos. Comegamos
a realizar algumas atividades em parceria, uma delas era a discussdo sobre o0 COAPES, que
também tinha sido provocado pelo Mais Médicos e havia | Além disso, a gente t4 em processo de

. , . N . construgdo do COAPES, entdo hoje a
— ¢ ainda ha — uma movimentagdo grande na regido por gente também tem essa responsabilidade

de t& construindo essa aproximagéo com
as Universidades e tudo mais, através da
estabelecer contrato com as instituigdes de ensino que | questdo da integracéo ensino-servico, que
. L, . N também fica ligada & educacdo
utilizam os municipios como campo de estagio, ndo permanente, né? (Didrio transcrito da

Aracy, mée do dia, 28/01/2021).

conta dos novos cursos de medicina e da necessidade de

somente da medicina. Outra agdo disparada foi o
planejamento do encontro locorregional pelo NEPS em conjunto com a supervisao académica
e também o desenvolvimento de outros espagos na regido, como o encontro de residentes e
profissionais do NASF2, Passei a participar dos encontros mensais do NEPS regional e minha
inser¢éo extrapolou o lugar de apoiadora do Mais Médicos, tanto que, em alguns momentos,
confundia o apoio ao projeto com o apoio ao grupo do NEPS. O grupo me afetou tanto que
redirecionei a proposta do projeto de pesquisa, agora ja aprovada no mestrado profissional, para
estudar a gestdo da EP, como era ocupar esse lugar, o que essas gestoras ¢ esses gestores

percebiam sobre o trabalho € como poderiamos problematizar essa pratica.

2 Nlcleo Ampliado de Saude da Familia. Criado em 2008 pelo Ministério da Salde. Sdo equipes
multiprofissionais responsaveis por ampliar as ofertas, as agdes e a abrangéncia da Atengdo Bésica.

Comentado [EI22]: Me reencontrei com as médicas e 0s
médicos de Cuba, agora em lugar invertido, nds que
estavamos apresentando nosso sistema.

Comentado [EI23]: Inicialmente a proposta de estudo era a
EPS na relagdo com a supervisao académica do Mais
Meédicos.
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%presentei a proposta i coordenadora regional e depois ao grupo que, além de gestores

municipais, também € composto por outras representagcdes, como as institui¢des de ensino, o
controle social, servigos de referéncia estadual, contudo, a ideia era trabalhar somente com as
gestoras e os gestores, municipais e regionais, em relagdo direta com EP enquanto campo de
pratica. Com o projeto aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa, ao iniciar a intervengio
estavamos sendo atravessados pela pandemia de Covid-19 que, obviamente, influenciou a
pesquisa, ndo s6 em termos de operacionalizagdo, mas em reorientagdo do trabalho da gestdo
da EP na regido. Sinto e avalio que as produgdes dessa pesquisa teriam sido muito diferentes
em outro contexto, entretanto, creio que ¢ justamente nessas incertezas de percurso € nos
encontros com o inesperado que a gestdo dos servigos de satide tem se produzido e se recriado.

Nao posso deixar de trazer para essa escrita o que as e os participantes contaram em
seus diarios sobre o impacto da pandemia no trabalho, ¢ importante demais — historicamente,

politicamente e sanitariamente — para ndo compartilhar:

Janeiro é o més que a gente faz uma organizagdo do que fazer,
mas... do que a gente vai desenvolver durante o0 ano, mas esse
ano a gente ta assim meio parado por conta da pandemia [...]
as coisas ainda ndo voltaram, né?, assim, como eram antes, é...,
tendo a questdo do isolamento social, né? (Diério transcrito de
Amanacy, mée da chuva 21/01/21).

Nas semanas que se passaram quase nao
houve trabalho e EPS. Por conta da organizagao da
campanha de vacinacio. Inicialmente o| [tinha

Comentado [EI24]: Contarei com mais detalhes como se
deu esse processo na préxima onda, aguarde!

ficado responsavel de organizar a estrutura para as
formagdes que seriam dadas ao pessoal contratado
emergencialmente, mas acabamos tendo que ajudar
na contratagdo essas pessoas (Diério escrito de
Ceuci, mée das lavouras, 21/02/21).

Porém a pandemia estd a todo o momento “atravessando”
as nossas acgdes, liberar ou ndo os estagios? Qual o
impacto disso na formagdo, os técnicos também podem
voltar aos estagios ou s6 os de graduacéo? (Didrio escrito
de Yara, 26/01/21).

Comentado [EI25]: Setor do municipio em que o NEPS se
localiza. N&o ha necessidade de citar, tampouco de revelar
qual o municipio.
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[...] porque com a pandemia a gente ndo
consegue fazer encontros presenciais, entdo o que a
gente tenta apoiar é nas reunides de orientacéo [...]
entdo é mais um apoio mesmo em toda essa situagéo
da pandemia e, também, agora na questio da
vacinagdo, né? Entdo o NEP ele funciona assim -
atualmente, né? Quando néo era pandemia o NEP
tinha programacdo... a gente tinha atividades pré-
programadas... (Diério transcrito de Aracy, mae do
dia, 28/01/21).

[...] a necessidade e interesse de buscar acertar na realizagdo
das atividades, passar por cima das situacdes impostas pela
pandemia que nos distanciou das pessoas e das tarefas de EPS
[...] nos envolvemos com atividades de estatisticas, de
levantamento de dados para formatar informagdes que
oferecessem condigdes para tomada de decisdes gerenciais
perante as do coronavirus. Todos desviados de suas fungdes
para atender as necessidades emergenciais impostas pela

pandemia (Didrio escrito de Jacy, mée da lua, 11/02/21).

Quando li e ouvi esses relatos pensei na fragilidade de sustentar processos de EP em
contextos de emergéncias sanitarias, em que as necessidades bioldgicas tomam proporgado de
destaque e a légica médico-centrada predomina sob as demais praticas. Escrevo isso pois, ao
tentar conter o avango do virus, com recomendagdes de lavagem de maos e uso de mascara, nos
deparamos com a realidade social de falta de saneamento basico e impossibilidade de
distanciamento social na classe trabalhadora que utiliza, diariamente, transportes publicos
lotados para ir trabalhar. Quando os processos sdo “suspensos” as equipes perdem espago de
fala e de reflexdo sobre o vivido e também de apoio mutuo, fatores necessarios, sobretudo em
momentos de crise, ndo somente para uma melhor resposta ao agravo sanitario, mas de cuidado
e humaniza¢do com quem trabalha e faz gestao na satde.

As gestoras e os gestores dos NEPS também foram convocados a organizar os planos
de imunizagdo, quase como gerentes de recursos humanos e logistica. As reunides, até entdo
mensais, do NEPS regional, tinham sido suspensas e havia um distanciamento das pessoas,

muitas davidas sobre o trabalho e com pouco espago de troca e expressdo dos sentimentos.
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Houve incerteza também sobre a continuidade da pesquisa, como fazer uma pesquisa-
intervengdo sem encontros presenciais, sem o grupo do NEPS estar se reunindo?

Estava lendo o artigo que aborda a pandemia de Covid-19 e a EP, de um grupo de
pesquisadores que estuda a EP e o apoio institucional em uma regido do interior paulista
(FELICIANO et al., 2020), e um dos elementos trazidos foi como o questionamento sobre a
continuidade da pesquisa colocou o grupo em processo de educagéo permanente ¢ como a EP
tem se mostrado uma estratégia importante para a criagdo de possibilidades frente aos desafios
politicos e sanitarios.

Aquela percep¢do de insustentabilidade da educagdo permanente no contexto da
pandemia vai se desconstruindo a medida em que a pesquisa vai acontecendo. Jacy, em seu
diario (20/01/21), faz alguns questionamentos que suscitam desconfortos e reflexdes: Como
pensar agdes de EPS para o enfrentamento da pandemia do novo coronavirus? Como construir
uma EPS para o enfrentamento da pandemia por meio da escuta e do didlogo de maneira
remota? Como construir encantamento a partir de tantos desencantamentos? Como a pandemia
atingiu a EPS? Como os coletivos de EPS devem se reorganizar para a produgdo de suas agdes?

A pesquisa foi, em alguma medida, provocada por essas questdes e a intervengao, toda
virtual, apontou algumas pistas... das quais vou contar mais a respeito depois. O que posso
adiantar ¢ que, com o envio dos dirios institucionais em conjunto com os escritos ¢ reflexdes
do meu diario de pesquisa, uma narrativa foi produzida e foi o dispositivo de intervengao,
também detalharei como foi esse processo mais a frente. Como essa narrativa reflete nossas
percepgdes, reflexdes e tensdes da/na gestdo da educagdo permanente, emerjo dessa onda,

depois de tomar uns “caldos, com ela:
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Ah essa tal de EP...

Pensei diversas vezes em como construir essa escrita, ndo ¢ uma tarefa simples elaborar
um instrumento de pesquisa, tampouco uma narrativa que se propde a dialogar sobre os efeitos
e os afetos provocados em mim ao ouvir e ler os relatos de vocés. E ainda, com a expectativa
de reverberar os sentidos e as vivéncias trazidas nos compartilhamentos. Tive receio se a
estratégia do diario, que propus a vocés, como dispositivo para fazer ver e falar sobre o vivido,
fizesse sentido. Sera que irdo topar? Produzira efeitos?

Eis que me deparo com um grupo, ja conhecido pela sua diversidade, que constrdi jeitos,
formas e relatos com expressividades muito caracteristicas de cada um. Algo que percebo em
comum ¢ a recorrente preocupagdo com o lugar que ocupam na gestdo da Educacdo
Permanente, seja pela instabilidade politica ou na busca em construir um trabalho com
importancia e sustentabilidade para produzir mudangas nas Redes de Atengdo a Satide ¢ nos
trabalhadores envolvidos.

Uns enviam seus pensamentos e reflexdes por mensagens escritas, outros por audios
longos e curtos. Alguns contam objetivamente o que se faz, outros trazem questdes que
atravessam e afetam a produgdo do trabalho e da vida. Outros ainda, contam dos desafios e das
conquistas. Percebo, que apesar do empenho, todos, de alguma forma, estdo correndo contra o
tempo e lutando pelo tdo esperado lugar ao sol da tal EP.

Interessante — ¢ bem simbodlico — os participantes envolvidos na pesquisa serem
vinculados a municipios em que a EP tem alguma estrutura, institucionalizada ou ndo, e se
organizam por meio de estratégias de permeabilidade da formagdo com o mundo real do
trabalho. Agdes essas que retomam um preceito central da EP: a interface entre a satde e a
educacgdo. Sejam pelos Programas de Residéncias em Saude, pelos PETs, pelos PSEs ou pela
elaboragdo/ sustentagdo/ efetivagdo dos COAPES apoiados pelo NEP do DRS.

Penso o quanto essas politicas indutoras da integracdo ensino — servigo — comunidade
tém agregado de fato mudangas na formagédo, contudo ¢ visivel que geram movimentos tanto
na gestdo, que avalia e toma as decisdes, como nos servigos que hospedam os estudantes e
também na comunidade que recebe, quase passivamente, o que as institui¢des ofertam.

Aprofundando as camadas destas vias mexidas pela relagdo ensino — trabalho ha as

compreensdes e as acdes despertadas nesse processo:
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- O interesse das universidades sobre o campo/local de atuacdo dos estudantes e o papel
da EP em mediar os objetivos da gestdo e os da formacao - pautados pelo viés académico - em
dissonancia, por vezes, com as reais necessidades de saude e do cotidiano trabalho;

- A pouca aproximagdo das universidades aos municipios mais distantes a Santos, por
dificuldades logisticas e financeiras, influenciando na formagdo dos estudantes/profissionais e
consequentemente na consolidagdo da EP e na qualidade dos servigos de satide nestes lugares;

- Os programas de residéncia, corajosamente assumidos pelos municipios, tem
deslocado a EP para um desafio técnico — politico — pedagogico com viés pratico e de formagdo
dos residentes e dos profissionais da rede de saude envolvidos;

- O envolvimento e o comprometimento do trabalhador em se assumir como agente
pedagdgico ¢ um desafio colocado para se pensar espagos de formagdo que produzam sentido,
valor e via de mao dupla;

- A defini¢@o de um perfil de competéncia integrado para os profissionais - agentes
pedagogicos que se constitua como base para a oferta de formacdo e reflexdo da pratica dos
mesmos, de forma continua, democratica e dialdgica,

- O baixo engajamento do gestor nos diversos niveis de atengdo e gestdo em assumir a
EP como estratégia de transformagdo das praticas;

- A importancia de processos/instrumentos de autoavaliacdo da gestdo e de avaliagdo
dos efeitos produzidos pelas acdes de EP;

- A construcdo de uma proposta transversal de EP que paute as deficiéncias da formagado
universitaria para o SUS e oferega condigdes para seu desenvolvimento, compreendendo o
protagonismo da EP nas mudangas das praticas profissionais e na influéncia sobre os
determinantes sociais da saude.

Ha algum tempo, em minha trajetéria na EP, esses elementos volta e meia sdo
revisitados, me parecem questdes importantes que insistem em escapar as discussoes cotidianas
e as posigdes sobre o lugar politico e transformador da EP.

Os diarios enviados me fizeram refletir de que maneira a integragdo ensino — servigo —
comunidade produz interferéncias no restante da rede, como essas agdes repercutem nos
servigos, nos trabalhadores e nos usuarios.

Alguns elementos, vindos dos relatos, chamaram a aten¢do. Um ponto € o constante
planejamento das ag¢des da EP, incluindo revisdes desencadeadas pelas necessidades de satde
e pelos diversos contextos. Uma situacdo analisadora foi como a pandemia deu visibilidade
aos processos de EP, ja que houve movimentos colaborativos entre as diversas areas, inclusive

de aproximagdo com a vigilancia e a educagdo. Nesse periodo houve a intensificagdo de
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atividades e reunides remotas, com o apoio das tecnologias de informagdo e comunicagao,
que trouxeram recursos importantes para o desenvolvimento do trabalho, contudo algumas
dificuldades tem ocorrido, tais como a instabilidade da internet, a participagdo ativa das
pessoas — visto que ha interferéncia do ambiente de trabalho e algumas vezes a “retirada” das
pessoas da reunio para outras demandas — a falta do contato fisico afetando a relagdo com o
espago e com o outro, gerando um baixo envolvimento, compromisso e consequentemente a
produgdo do trabalho da EP.

O outro ponto ¢ como a Atencdo Bdasica tem sido o principal cenario para o
desenvolvimento da EP, induzido pela propria 16gica de ordenagdo do cuidado em rede e
legislacdo a favorecendo, e talvez pela porosidade dos elementos que a atravessam - sanitario,
social, cultural, etc. - e também pela possibilidade de construir diferentes estratégias de agéo,
grupos, intervengdes, articulagdes. Suspeito que, propor condigdes que reflitam a pratica e
pense em meios de lidar com os problemas, esteja bem mais proximo da construgdo de projetos
terapéuticos singulares e/ou da consolidacdo das reunides de equipe.

Com a pandemia, os usuarios passaram a buscar respostas em outros niveis de ateng@o,
como emergéncia/urgéncia e especialidades, o que evidenciou a necessidade da EP para
qualificagdo das praticas. O desafio importante trazido aqui é como expandir a logica politico-
pedagodgica, garantindo metodologicamente o que se propde a EP. Ou melhor, como a gestdo
municipal e regional assumem a EP como a principal estratégia de organizacdo da rede de satide
e de qualificagd@o para o trabalho. Qual o caminho para isso?

Estimulada pelas reflexdes disparadas por vocés, em conversa com o lugar ocupado por
mim, de educadora e gestora de EP, me sinto mobilizada a provocar: sera possivel, a partir de
ferramentas pedagogicas de gestdo, construir um planejamento de EP cogerido e formador?
Sera possivel, no apoio as demais areas técnicas, a gestdo da EP criar contexto pedagogico para
organizagdo do processo de trabalho? Sera possivel reconhecer a EP como via de oferecer
respostas as diferentes condigdes sanitarias e institucionais?

Nesse sentido, as pessoas que ocupam a gestdo da EP e/ou produzem espagos de
formagdo, demandam o desenvolvimento de processos de reflexdo da pratica, de escuta e
acolhimento, de oferta de recursos pedagogicos e de gestdo, de suporte para enfrentamento dos
desafios municipais e de compartilhamento de afetos que sejam colocados na roda, dialogados
e tragam a possibilidade da regionaliza¢do da EP, inclusive em apoio aos municipios, que por
diversas dificuldades, ainda se mantém distantes das discussoes trazidas nesta narrativa.

Por fim, os relatos produziram uma série de reflexdes sobre o contexto da EP na Baixada

Santista, contudo também revelaram as pessoas envolvidas. O vinculo, a posi¢ao politica, as
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visdes de mundo, os afetos, as preocupacdes, os dilemas, as amizades e os bons encontros, o
envolvimento com o trabalho, a relacdo com a familia, a sobrecarga, a soliddo, a resiliéncia, a
ressignificagdo e a generosidade em participar de mais uma pesquisa sem saber no que vai dar.

Seguimos juntos e juntas, ok?!
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4 ONDA GRANDE: A AGITACAO E 0S CALDOS DO MAR METODOLOGICO

Percebo as ondas se formando e agitando-se ao meu redor ao me deparar com a realidade
imposta pelo isolamento social da pandemia. Em toda minha trajetoria pregressa a pesquisa,
contada um pouco nesta escrita, nunca havia vivenciado a produgdo de processos reflexivos e em

coletivo no mundo virtual, hnuito menos em uma pesquisal. A aproximagdo a essa possibilidade se

deu inicialmente nas disciplinas do mestrado que, a partir de margo de 2020, passaram a ser na
modalidade a distancia e, por meio da observagdo dos métodos propostos pelas professoras e na
dindmica vivida nas aulas, pude ampliar meu olhar para este novo cenario.

Estdvamos aprendendo com a nova realidade. Interessante ver como essa situagao e as
insegurancas eram compartilhadas e colocadas abertamente a todas e a todos os participantes
desses espacos. O programa de mestrado profissional tem em sua grade a disciplina de EP e,
bem no ano que cursei, foi aberta a participacdo, como ouvintes-ativos, aos profissionais e
gestores dos servicos relacionados com a EP na Baixada Santista. Para minha surpresa algumas
participantes da pesquisa decidiram cursar ¢ fomos “colegas” de turma. Ainda ndo havia
iniciado o campo e inicialmente me senti deslocada, depois percebi as possibilidades se abrindo.
Uma delas foi a experimentagdo em ambiente virtual, nos preparando — serd? — para o que viria
na intervencdo desta pesquisa.

Na disciplina, dois universos institucionais, trabalho e pesquisa, pesquisa e formacéo,
passaram a coexistir. A construcdo compartilhada da intervencdo se mostrou potente e atribuiu
a dimensdo democréatica que esse percurso pdde trazer. Ao ver as participantes da pesquisa em
lugar de horizontalidade na aprendizagem, na producdo das reflexdes e nas vivéncias
compartilhadas foi possivel observar de que forma as relagdes de poder entre pesquisadora e
participantes poderiam ser tensionadas.

Sendo assim, os argumentos da pesquisa-intervencdo, os conceitos e sentidos da
pesquisaformacgao e os conceitos-ferramenta da Analise Institucional se articulam e apoiam o
processo desta investigagéo.

O conceito-ferramenta da andlise das implicagdes criou condigdes para reconhecer 0s
diferentes lugares ocupados nas relagfes sociais e como esses lugares se relacionam com as
instituicdes que nos atravessam. Considerando instituicbes ndo como equipamentos e
organizagOes, mas a manifestacdo de espagos produtores de relagdes instituidas e naturalizadas,
como a salde e a educacdo, por exemplo. O conceito de transversalidade, também utilizado

pela Andlise Institucional, evidencia as tramas dos atravessamentos institucionais e as

Comentado [EI26]: No texto da qualificacéo tinha somente
citado, descritivamente, a intervencdo em meio virtual. Uma
professora da banca enfatizou a importancia de aprofundar
essa experiéncia, tdo nova, tdo diferente. Sera que tera volta?
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referéncias — culturais, religiosas, politicas, sexuais etc. — que nos compdem e influenciam as
relacbes (COIMBRA; NASCIMENTO, 2008).

Estamos implicadas para além das escolhas e das vontades, por isso a analise das
implicagbes nos faz pensar o cotidiano e em como se ddo essas relagbes, aceitando 0s
acontecimentos, as intervencoes, as percepgdes e 0s sentimentos como o campo de analise em
uma pesquisa. Cria-se, assim, um cendrio para a proposicéo de dispositivos que problematizem
e, portanto, desnaturalizem as praticas. Nessa perspectiva, fui provocada — e, porque néo,
autorizada — a assumir a minha ndo neutralidade no processo, pois estava altamente implicada
nesta intervengdo (por vezes sobreimplicada) e reconheci, no dialogo com alguns textos, como
elementos indissociaveis e simultaneos, sujeito e objeto (COIMBRA; NASCIMENTO, 2008;
ROCHA; AGUIAR, 2003). Estar implicado (realizar ou aceitar a andlise das minhas
implicagdes) ¢, ao fim de tudo, “admitir que eu sou objetivado por aquilo que pretendo
objetivar: fendmenos, acontecimentos, grupos, ideias etc.” (LOURAU, 2004b, p. 148).

Revelados o contexto, as percepcdes e os referenciais tedrico-metodoldégicos
inspiradores deste processo, debrugo-me em contar como ocorreu a intervengéo e os percalgos
da mesma.

Comecgo pelo caminho percorrido nas organizagdes institucionais para viabilizar a
pesquisa.

Identificar o problema, definir os objetivos, planejar uma acdo e escolher quem
participara. Ja tinha mais ou menos delineado essas questdes, iria estudar a gestdo da/na EP,
com as e 0s gestores da regido da Baixada Santista e propor uma agdo que, a0 mesmo tempo,
criasse um caminho metodoldgico capaz de produzir um dispositivo de intervencdo que
provocasse o grupo ¢ funcionasse como “maquinas de fazer ver e de fazer falar” (DELEUZE,
1996, p. 84) e que também pudesse construir processos de EP possiveis ao cotidiano.

Como as pessoas convidadas para participar da pesquisa eram gestoras e gestores

representantes da EP no ambito municipal e estadual, precisei submeter o projeto ao

Departamento Regional de Saude. A proposta foi ppresentada ao grupo componente do NEPSL”

primeira etapa institucional para a aprovacdo de pesquisa, que coincidentemente também eram,
em partes, participantes da pesquisa. Apo6s validacdo, seguiu para apreciacdo na Camara
Técnica e, posteriormente, apresentagdo na Comissdo de Intergestores Regional, sendo a
pesquisa aprovada e autorizada. Somente ap0s percorrer esse trajeto a pesquisa foi submetida
ao Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal de S&o Paulo, tendo sua aprovago em
20 de novembro de 2020, de acordo com o parecer 4.411.822 e Certificado de Apresentacdo
para Apreciagio Etica (CAAE), sob o nimero 38189420.5.0000.5505 (Anexo 1).

{Comentado [EI27]: Como prometido na pagina 26!
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Ufal Pesquisa aprovada, era s6 seguir com os planos. Fiz o convite formal aos
participantes, enviei 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice), tudo por e-mail.

Ol4 (nome),

Como esta?

Estou entrando em contato para realizar formalmente o convite de participagdo na pesquisa
intitulada “Implicagdes Profissionais ¢ a Gestdo da Educagdo Permanente em Saude na Regido
Metropolitana da Baixada Santista".

Desde ja agradego a parceria e espero que possamos adentrar um processo de aprendizagem
e produgdo de conhecimento em conjunto.

A proposta metodoldgica da pesquisa prevé dois encontros, com intervalo de mais ou menos
um més, e o envio de dudios por WhatsApp durante esse periodo.

Em decorréncia da pandemia iremos realizar os encontros de forma remota.

O primeiro encontro ficou agendado - em reunido do NEPS - para 08/01/21 as 9h30. Em
tempo sera enviado o link de acesso.

Neste encontro iremos conversar sobre a pesquisa e também sera realizada uma oficina sobre
a construgdo de um "didrio falado". A duragdo prevista é de 1 hora e 30 minutos.

Se aceitar o convite para participar da pesquisa é necesséria a leitura e assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (anexo), a assinatura pode ser digital ou o documento pode
ser impresso, assinado e digitalizado.

Estou a disposigao para dialogar sobre as davidas, pode ser por e-mail ou celular (11)98465-
9495. Se possivel, por favor, confirmar seu contato direto para tratar da pesquisa.

Mais uma vez obrigada!

Abragos,

Evelyn

Senti frieza ao fazer isso por meio da escrita, sem conversar pessoalmente com as pessoas.
Dez pessoas foram convidadas, oito aceitaram, somente seis assinaram o termo de
consentimento e seguiram na pesquisa. As duas pessoas que aceitaram e ndo participaram
declararam sobrecarga de atividades no municipio e as outras duas, no total das dez, ndo
responderam aos contatos que fiz. Lembro de ter me inquietado: sera um ndmero significativo
— e vélido — para fazer uma pesquisa?

Seguimos com essas Seis pessoas...
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Daqui em diante, compartilharei as agdes, as ferramentas e os dispositivos envolvidos na

producéo dos dados. Consideramos os dados como produzidos e ndo coletados, reforcando o
sentido participativo, cogerido e [dinémico\ da intervencéo.

Para fabricar essa escrita e reconstruir a trilha metodoldgica, revisitei o diario de pesquisa,

os didrios institucionais e o texto da qualificagdo. Os dois tipos de diarios também ofereceram
elementos para a construgdo do dispositivo de interveng@o a narrativa “Ah essa tal de EP”, ja

trazida na primeira onda desse texto.

A primeira ac&o foi a:

*Oficina sobre diarios

Escrever sobre acontecimentos e reflexdes geradas pelo trabalho nédo é algo
comum, e tampouco estimulado. Remi Hess (1988) atribuiu essa situacdo a pouca
adaptacdo da escrita académica a realidade e aos modos de expressao das trabalhadoras
e dos trabalhadores, fragilizando 0 uso da ferramenta “escrita” como meio de analise e
producdo tedrica das praticas profissionais. Contudo, autores que articulam a Anélise
Institucional e a Satide Coletiva tém utilizado em suas pesquisas o diario como principal
ferramenta para a producdo dos dados (PEZZATO; L’ABBATE, 2011; PEZATTO;
BOTAZZO; L’ABATTE, 2019; JESUS; PEZZATO; ABRAHAO, 2013).

Partindo dessas referéncias e do desejo de criar uma ferramenta que pudesse
trazer a cena as experiéncias e as vivéncias cotidianas do trabalho, propusemos as
participantes a elaboracdo de diarios institucionais. Desta forma, avaliamos a
importancia da realizagdo de uma oficina para apoiar a construcéo dos diarios enquanto
ferramentas de registro, de observacéo e de reflexao das praticas e dos afetos produzidos
no/pelo cotidiano do trabalho.

Faltando alguns minutos para iniciar, duas participantes comunicaram auséncia
na oficina outrora agendada. No dia anterior foi anunciada a — tdo esperada — eficacia
de uma das vacinas contraa COVID -19, desdobrando em convocagdes de urgéncia para
a elaboracgdo dos planos municipais de imunizacdo. Como ja citado, a gestdo da EP
estava diretamente envolvida no planejamento das agdes de combate a pandemia, tanto
nos municipios, quanto na regional, entdo, no primeiro momento, somente quatro
participantes, das seis, estiveram presentes.

Na oficina virtual, pelo Google Meet, retomei a proposta de intervencgdo e, por

meio do compartilhamento das percepcdes e dos saberes das participantes, refletimos

Comentado [EI28]: Precisei me abrir ao inesperado e as
mudangas do planejamento outrora pensado.
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sobre 0 uso e a funcdo de um diério na histéria de vida das pessoas e como se da sua
producéo no contexto de uma pesquisa.

Algumas questdes dispararam a discussdo, a primeira foi: O que é diario? Para
registrar as respostas foi utilizado o recurso “nuvem de palavras” do aplicativo

Mentimeter.

O que é um didrio?

registro de ocbes didric‘is“
e registro

reflexéo

sentimento

cameras fechadas, somente “bolinhas” com as iniciais do nome das pessoas ou fotos.

Em seguida Yara contou ter feito um diario na adolescéncia, em que descrevia 0s
acontecimentos do dia, os sentimentos, mas que na vida adulta mudou um pouco. Diz que
no término do dia faz um registro mental, pois nem todo mundo escreve, nem tem tempo
para isso, pensa nas experiéncias, tenta rememorar os acontecimentos e 0s sentimentos.
Também comenta que ao falar em diario, todos pensam em um registro fisico, mas tem
esse registro da memoria. E muita gente faz isso na rotina, é continuo, tem um ritual.

Como a maior parte do grupo se manteve em siléncio, reavaliei o uso do

aplicativole em dialogo aberto, sem o uso da ferramenta digital, seguimos para a segunda

Comentado [EI29]: Um dos aprendizados que tive
facilitando espagos formativos é saber acolher o siléncio.
Esperar o tempo de extravasamento das reflexdes do
pensamento para a fala. Em alguns momentos, ela ndo
acontece, mas ndo significa que algo néo foi
provocado/mexido.

questdo: Quais os elementos de um diario?

O grupo se manifestou dizendo que um diario precisa ser datado, descrever o
local, o contexto, as pessoas, 0s sentimentos e as condi¢des de vida... Dialogamos sobre
a poténcia dos registros do dia a dia, de observar e analisar as vivéncias, com as marcas
e afec¢des causadas pelo/no trabalho.

Compartilhei meus estudos sobre a variedade dos tipos e finalidades dos diarios
€ nos aproximamos ao que Pezzato e L’abbate (2011), apoiadas em Remi Hess (2006),

sintetizam:

Comentado [EI30]: As ferramentas digitais auxiliam no
desenvolvimento das agdes, mas é importante considerar seu
uso. Acredito que funcionam como suporte e ndo como
recurso principal em uma atividade.
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O diario ¢ uma escrita do presente, “uma escrita para si (individual ou coletiva)”, uma
escrita transversal, de fragmentos, pois o vivido é praticamente impossivel de ser
redigido, dada a sua complexidade. Sua abordagem pode ser temética —
multirreferencial. Tal caréter lhe permite ser lido sob diferentes angulos: individual,
interindividual, grupal, institucional, organizacional. O diério opera sobre dois eixos:
duracéo e intensidade. Com o tempo, ele pode adquirir uma dimens&o histérica. Num
didrio, aceita-se “a espontaneidade e eventualmente a for¢a do sentimento, a
parcialidade de um julgamento, enfim, a falta de distanciamento” (PEZZATO;
L’ABBATE, 2011, p. 92).

Em movimento de conexdo entre a nogdo de diario e as discussfes do grupo,
combinamos como se dariam os registros. Em uma ocasido, anterior a pesquisa, uma
gestora disse: “Nos da EP falamos muito”. Essa afirma¢do me pareceu um indicio de
que a fala se constituia em um elemento importante no trabalho, na expresséo e na
comunicagdo. Considerando esta afirmagdo, propusemos a construcdo de um “diario
falado”. Com a modernidade tecnologica estamos com celulares — e seus muitos
aplicativos — praticamente o tempo todo na méo, inclusive como ferramenta de trabalho,
entdo sugeri a possibilidade dos diarios serem enviados por dudios e/ou mensagens de

texto pelo aplicativo WhatsApp. Reforcei que eu seria a
Unica a ouvir/ler e que
esse material serviria de
base para a construcéo
da narrativa da segunda
somente eu, pois sustentaria a livre expressdo e ndo | oficina. Pensei no
enderecamento do
pessoalizagdo dos elementos compartilhados. diario, apesar de ser
i . individual, teria um
T un dao | UL SHTUI e e e
adolescéncia, e registrava | oficina, sua escolha pelo diario | |5 " . o (Didrio de

aquilo que me chamava a . . . -
atencio para que ndo | ESCrito e as demais preferiram o | Pesquisa 08/01/2021).

esquecesse depois. Registrar
0s momentos de acordo com
0 que ¢ de interesse, 0 que Me encontrei depois com Aracy e Iracy, que ndo
foi  significativo  (Fala i . . .
transcrita da Aracy, mae do estiveram presentes, em conversas individuais. Contei
dia. Dialogo sobre o0s
didrios, 14/01/2021).

O combinado foi 0 envio, no minimo, de um relato por

semana durante o periodo de um més, tendo como destinataria

diario falado.

brevemente sobre a oficina, seus objetivos, e passamos a

dialogar sobre as experiéncias delas com diarios e como se

daria sua confeccéo na pesquisa.

, a frequéncia e a forma dos registros alternaram, por

Os [diérios foram enviados
vezes, pela mesma participante.

Ao receber os diarios escritos e ndo falados, percebo o ato de escrever como um
processo de autoformagéao. Digo, também por mim. Minha expressividade, ao longo da

vida, esteve muito ligada a fala e, ao gerar o diario de pesquisa, fui (re)aprendendo a

Comentado [EI31]: O que vocé contaria sobre 0 seu
trabalho em um diério?
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escrever e a me comunicar em outro tempo. A fala é 4gil, rapida, as vezes indomavel, ja
a escrita vai se construindo no tempo, no contorno e na combinagédo das palavras, na
concretude do pensamento.

Ah... e os diarios falados?! Audios longos, curtos, varios envios, alguns apagados
(o que diziam?). A intensidade da voz, a pausa da respiracdo, as interferéncias do
ambiente, o clima de conversa com alguém, no caso eu...

Para recolher os dados, os diarios foram transcritos e a oficina gravada e
transcrita também.

Reli os diérios, muitas vezes, cada visita me afetava e revelava novidades até
entdo despercebidas. Na construgdo da narrativa, li os diarios institucionais e,
observando os efeitos gerados em mim, selecionei trechos que me mobilizaram e
despertaram atencéo naquele momento, tanto pela semelhanca entre eles, quanto pela
singularidade. Sendo assim, a narrativa compreendeu os elementos dos diarios € a
representagdo que fiz deles.

A narrativa, como dispositivo, caminhou no sentido que Cunha (1997) expressa:
trabalhar com narrativas é ir ao encontro da desconstrugéo/construcdo das experiéncias
dos envolvidos na pesquisa, é possibilitar a reorganizagdo das ideias de maneira
reflexiva e significativa para que o sujeito possa (re)olhar suas praticas a partir de uma
nova perspectiva. Desse modo, a narrativa “ndo ¢ a verdade literal dos fatos, mas, antes,
é a representagdo que deles faz o sujeito e, dessa forma, pode transformar a prépria
realidade” (CUNHA, 1997, p. 187).

Narrativa pronta! O préximo passo foi o:

*Encontro “Contando a narrativa”

A narrativa compreendeu dois formatos, um escrito e um falado. Na narrativa
falada contei como se deu o recebimento dos diarios, a construgdo da narrativa e 0s
efeitos gerados em mim ao vivenciar esse processo. A narrativa escrita e falada foi
enviada as participantes antes do encontro, sugeri a leitura/escuta e a observagdo de
elementos que despertavam atencdo, que mobilizavam algo nelas — dindmica semelhante
a que fiz ao ler os diarios — para compartilharem no encontro.

O encontro, pelo Google Meet, ocorreu com a presenga de cinco participantes,

quatro sendo as mesmas da oficina sobre diarios. Uma das participantes ndo conseguiu
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sua continuidade. A que se ausentou foi devido a alta demanda de trabalho e a falta de
tempo para participar.

Iniciamos o0 encontro com as participantes contando como foi a experiéncia de
producéo e envio do diério e as dificuldades, as poténcias, os sentimentos.

Contaram que leram e ouviram a narrativa antes do encontro, compartilharam
dizendo que foi muito bom trazer o tema da EP para elas mesmas, sendo que ja tém
experiéncia na area e, no momento, ha outra configuracéo, por conta da pandemia, e a
importancia de um trabalho que discuta a EP. Disseram que estdo fazendo EP, muitas
vezes sem as pessoas perceberem que sdo educadoras também. Além disso,
mencionaram que gostariam de ter tido mais tempo para fazer os diarios, fizeram o
possivel diante do contexto, do esgotamento e das condigdes de trabalho,

Na sequéncia, lemos em conjunto a narrativa e as participantes compartilharam
suas impressdes, 0 que fazia ou ndo sentido para cada uma e as marcas coletivas. Em
algumas passagens as participantes ndo se reconheceram e/ou ndo concordaram,
solicitando expressamente a alteragdo do texto, sobretudo de elementos inseridos ali
para provocar o grupo. Jacy disse ndo acreditar que pessoas do grupo pudessem ter dito
algumas das passagens inseridas na narrativa, que achava dificil imaginar pessoas
envolvidas ha um tempo com a EP tendo esse tipo de visdo.

Assim, foi possivel observar o dispositivo operando, pois, trazido a cena,
deslocou de um viés interpretativo para a analise coletiva de uma situacdo coletiva
(LOURAU, 1993) e funcionou como um analisador, conceito-ferramenta também da
Andlise Institucional, que, operando como dispositivo de um acontecimento/situagao,
gera ruptura, desconstréi realidades e processos até entdo tidos como verdadeiros,
homogéneos e imparciais, promove acesso a elementos reveladores de uma certa
dinadmica institucional, portanto faz surgir a analise (PAULON, 2005).

A duracdo do encontro foi maior que a

A intencdo, a principio, era que através

prevista, foi possivel perceber o aumento do | dosrelatosenviados, naforma de diario,
a narrativa fosse construida para se
envolvimento do grupo —em ato — nas discussdes € | tornar um dispositivo que pudesse
suscitar a discussdo do grupo e,
consequentemente, problematizar as
producéo dos diarios, até as cameras foram abertas | Praticas de gestdo, desnaturalizando-as.
Funcionou! Lembro que foi necessario
mais vezes, havia corpo, presenca. encerrar o encontro, pois ja estava quase
na hora do almogo e ainda havia tanto a
ser falado, refletido, aprofundado

orientadora, expressei a sensac&o de um processo | (Didrio de Pesquisa, 19/05/2021).

nas reflexdes, inclusive mais que na oficina e na

Depois do encontro, em conversa com a

Comentado [EI32]: Essa é uma limitagéo das atividades
virtuais, se a internet “falha” impacta totalmente na presenga.
Na realidade brasileira, e dos servigos, a acessibilidade digital
é um fator essencial para a incluséo e a democratizagao das
informacoes.
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inacabado. Diarios produzidos, dispositivo de intervencéo criado, encontro realizado,
problematizac¢Bes ocorridas, reflex@es suscitadas. E agora?

Como a narrativa foi construida na relagdo com as participantes da pesquisa, Lu
provocou a necessidade, diante das posi¢Oes e dos questionamentos no encontro, de um
novo encontro. Me senti frustrada com a possibilidade de alteracdo de elementos que
julgava importantes estarem na narrativa, ndo foi uma decisdo imediata, mas decidimos
reconstruir a narrativa.

Esta acéo, ndo prevista inicialmente, foi revelando a dinamicidade e o carater da

pesquisa-intervengdo em “transformar para conhecer” (COIMBRA, 1995).

*Encontro “Recontando a narrativa”

Comeco narrando o que ocorreu antes do encontro. Combinamos a data que este
NovVo encontro correria € me encontrei com a orientadora para planejarmos como seria 0
processo de reconstrugdo da narrativa. Contudo, entre o planejamento e o encontro algo
me aconteceu e, para revelar a analise das minhas implicagdes — e meus sentimentos —,
compartilharei uma narrativa icada do diario de pesquisa (Diario de pesquisa,
19/05/2021).
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Do pdf ao docx

Ainda é tao dificil escrever. Penso, reflito, fago conexdes. Entretanto, transpor
para a escrita é algo que me bloqueia. Esperava que o mestrado pudesse auxiliar no
desenvolvimento desta habilidade e que, em algum momento, a expressdo das ideias
pudesse fluir tranquilamente. Enfim, me desafio mais uma vez a escrever algo sem saber
como. Fico com receio de escrever errado, de expor minhas dificuldades, até
gramaticais. Na fragilidade me lango a uma trajetdria, sem saber o que vai dar.

Tem sido assim durante esse percurso da pesquisa, muitas insegurangas, alguns
erros, muitas reflexdes. Trago aqui o erro como algo inerente a qualquer movimento de
aprendizagem e, portanto, aceitavel, esperado. Sem peso, mas com uma certa dor. A dor
de errar (me recordo da experiéncia da iniciagdo cientifica) muito vinculada aos
processos pedagdgicos tradicionais, onde constantemente o aprendiz precisa provar o
seu valor e seus conhecimentos, por vezes sem ter as condigdes necessarias para tal.

Na pesquisa tenho percebido o erro como meio para gerar novos caminhos, de

criar e recriar. [Por que falo do erro? Mou contar.

Quando pensamos nas estratégias de producdo dos dados havia o desejo e a
premissa de serem acOes participativas, em que o grupo interagisse e produzisse sentido
na relagdo com o trabalho e também nos diversos modos de ver o mundo. Pois bem,
propusemos a elaboragdo dos diarios institucionais pelos participantes e um diario de
pesquisa, feito por mim. A partir dos diarios foi elaborada uma narrativa como
dispositivo da discussdo em grupo. Poderia ter recorrido a qualquer disparador com
tematicas e desafios ja conhecidos da EP, contudo a ideia foi criar uma ferramenta que
refletisse as caracteristicas do grupo e partisse da realidade compartilhada nos diarios,
com as escolhas de conteildo e com o jeito de cada um, inclusive o meu.

Curioso como houve um ideal de pesquisa-intervengdo, de participagdo dos
sujeitos nas etapas metodoldgicas, entretanto, quando compartilho a narrativa com o
grupo envio no formato pdf. Fechada, salva, intacta. O que estava sendo protegido ali?

As pessoas leram, se identificaram em algumas partes, outras ndo. Houve
solicitagdo expressa de alteragdo do conteldo. A principio, percebi a funcdo do
dispositivo operando, algo foi provocado, foi tocado. Mas a narrativa continuava 4,
inalterada. Por um momento acreditei na finalizacdo da acdo com o grupo, as etapas

haviam sido cumpridas, a discussdo havia ocorrido, problematizacbes foram feitas,

Comentado [EI33]: Na qualificagdo, a professora da banca
comentou sobre como o erro é pouco explorado nas
pesquisas. Geralmente se descrevem os éxitos, o que de
planejado foi alcangado. Confesso que compartilhar o erro
aqui ndo é algo tranquilo, contudo essa situagdo compds o
processo da pesquisa.
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dados foram produzidos (para quem/que?). Provocada pela orientadora, me vi em um
dilema. Encerrar a interagdo com 0 grupo ou continuar para trabalhar as discordancias
do texto? Afinal, de quem era a narrativa?

Decidimos continuar. Em um movimento de restituicdo, de retomada dos
acontecimentos, marcamos um novo encontro para leitura da narrativa reelaborada.
Neste ponto apareceu o erro citado anteriormente. Produzi uma segunda narrativa, como
forma de ressignificacdo da primeira, inclusive com elementos de analise sobre o

ocorrido. Outra narrativa, também em pdf.

Tomei as narrativas para mim, afinal eu as havia escrito.

Como se este “eu” ndo estivesse em relagdo com os artigos, as experiéncias, a
orientacdo, os dados da pesquisa...

Nessa disputa autoral — e de poder — percebi minha incoeréncia e, ao vivenciar
processos participativos, foram trazidos a tona os atravessamentos da estrutura
hierdrquica da nossa sociedade, da academia, de exclusdo, de controle sobre o outro,
sobre 0 pensamento, sobre o ser.

Sim, escrevi a narrativa, contudo ela foi produzida por mim na relagdo com o
grupo, ela se tornou possivel a partir dessa coexisténcia. Por meio de uma reflexao (auto)
biografica, fui tomando consciéncia critica da partilha com o outro no ato de pesquisar.

Seguimos assim para um novo encontro com a mesma narrativa do inicio, com a
diferenca de abri-la para edi¢do. O formato compartilhado era agora o docx, as alteragdes
foram realizadas em ato, com a contribui¢do do grupo e decisdo coletiva da escrita.

Um movimento democratico, de cogestdo, bem préximo aos argumentos
politico-pedagdgicos da EP, em didlogo com a pesquisaformacdo e a pesquisa-
intervengdo. De observacdo e reflexdo da pratica, de transformacéo da realidade.
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Voltando...

Inesperadamente todas as participantes estiveram presentes no encontro,
também pelo Google Meet, 0 que causou uma sensagao de abertura/disponibilidade ao
didlogo e também do sentido que a pesquisa poderia estar gerando em nés. Iniciamos
resgatando 0s objetivos, as etapas da pesquisa e o que havia ocorrido no encontro
anterior. Relemos a narrativa e os trechos que haviam tido discordancia e demanda de
alteracéo deixei destacados em vermelho. Convidei o grupo a rediscutir essas questdes,
até porque ndo estavam todas no encontro anterior, novas discussdes foram disparadas,
com a narrativa projetada partimos para edicdo conjunta, ndo somente dos trechos
“polémicos”, mas também de outros, que, ao relermos, despertaram novos sentidos e
reflexdes.

O ato de produzir a escrita compartilhada nos causou proximidade e também
coautoria. Percebi o grupo se envolvendo ainda mais no processo, tanto que, Jacy em
alguns momentos, media a discussao e chegou a perguntar: Estdo todas confortaveis com
0 que esta escrito? Afinal, a narrativa contava sobre nossas experiéncias, do lugar de cada
uma e do lugar comum, da vivéncia com a gestdo de processos de EP. A narrativa reescrita
é aquela da primeira onda, optei por ndo compartilhar a primeira verséo.

O processo ocorrido entre o primeiro e segundo encontro deu condicOes de
encontrar no conceito de restituicdo o lugar politico e cogerido da intervengdo. Quando
assumimos um novo momento para retomar 0s acontecimentos, que até entdo ndo estava
previsto e, portanto, ficariam excluidos, ignorados, foi trazida & intervencdo a
necessidade de, como apontado por Lourau (1993, p. 64), realizar uma “analise coletiva
da situacdo presente, no presente em funcdo das diversas implicagdes de cada um com
e na situagdo”.

Apbs o encontro, realizei alguns ajustes gramaticais no texto e enviei ao grupo
também como forma de restituicdo pela escrita.

Enfim, a narrativa era nossa!
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5 QUEM (E O QUE) TE ENSINOU A NADAR: O BALANCO DOS
DISPOSITIVOS

“O, marinheiro, marinheiro
Marinheiro s6

0, quem te ensinou a nadar
Marinheiro s6

Ou foi 0 tombo do navio
Marinheiro s6

Ou foi o balango do mar
Marinheiro s6”

(Cancao de dominio popular brasileiro)

Ao apresentar a proposta da pesquisa ao grupo do NEPS revelei um incdémodo:
“Tenho lido algumas produgdes académicas sobre a gestdo da EP, ha discussoes sobre a
politica de educagdo permanente e como a gestdo deveria fazer para implementa-la, mas
encontrei pouco abordando quem, e de que forma, est4 envolvido nesse contexto”.

Existem trabalhos académicos com relatos de experiéncias, contudo, boa parte das

|pesquisasL até entdo realizadas no NEPS da Baixada Santista, tiveram como proposta avaliar Comentado [EI34]: Ao definir o campo de intervengéo fiz

N i L. ) ; . uma breve busca de trabalhos sobre EP na regido. E também

as acOes de EP, os resultados produzidos nas e nos profissionais de salde e de que maneira do acompanhei a aprovagéo de algumas pesquisas pelo grupo
do NEPS.

se aproximavam — ou se afastavam — das diretrizes da Politica Nacional de Educacdo
Permanente em Salde. Para tanto, sdo aplicados instrumentos qualitativos, geralmente
entrevistas semiestruturadas, e quantitativos, como por exemplo a escala Lickert, para medir
e entender o comportamento e as atitudes dos sujeitos envolvidos na pesquisa. Compreendo
ser fundamental avaliar os processos de EP, entretanto ndo podemos deixar de considerar
que as posicdes politico-pedagodgicas assumidas no ato de pesquisar, podem estimular a
transformacéo das préticas ou representar um meio de enquadramento institucional, sem a
necessaria contextualizagdo sociopoliticocultural.

E importante atentar se os objetivos e as propostas metodolégicas buscam superar a
reproducéo de l6gicas hegemonicas de investigacdo, o que ndo quer dizer que esta pesquisa
esteve isenta aos atravessamentos institucionais, pelo contrario, se dispds a olha-los e coloca-
los em analise.

Neste contexto, as narrativas, incluindo os diarios, adquiriram dimens&o transversal

na pesquisa, tornando-se dispositivo de anélise das implica¢fes e um analisador construido
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que, operando como “catalizadores de sentido, desnaturalizando o existente e suas condi¢des

e realizando a analise” (ROCHA; AGUIAR, 2003, p. 71).

Nas reunides do NEPS observi

ei momentos de troca e de apoio mUtuo no

enfrentamento aos desafios de uma regido com caracteristicas proprias — e historicas — de

praticas de formacdo e de gestdo. Nos diarios, a relagdo, tanto com a gestdo central dos

municipios — diretorias e departamentos

elemento de analise.

A gestdo da DRS é formada somente por pessoas
despreparadas para a fungdo, e como se torna
incomodo para os municipios ter que lidar com
funciondrios que ficam sabendo das coisas sé pela
midia (se referindo ao enfrentamento da pandemia) e
que estdo ali para cobrar das cidades uma organizagdo
que eles mesmo ndo tém. E eu fico pensando sempre
nisso, em como é ruim o fato dos locais que deveriam
formar, serem constituidos por pessoas que ndo tem
conhecimento suficiente nem para 0 minimo que
deveriam fazer (Diario da Ceuci, mae das lavouras,
21/01/2021).

— guanto com a regional de salde, surgiu como

[...] para que a gente possa agendar uma reunido e
conversar com este novo diretor — que a gente ainda néo
sabe quem serd — pra saber quais as diretrizes dele, né? O
que ele pretende e mostrar, né?, o que é o NEPS, qual o
trabalho do NEPS, e saber dele quais as intengdes deles —
dele —, para o préximo ano. E mostrar como a gente se
envolve no nosso trabalho (Didrio transcrito da Amanacy,
mde da chuva, 21/01/2021).

[...] os “ndo” posicionamentos tornam muito dificeis as
decisBes que muitas vezes sdo solitarias, isoladas. Decisdes
que devem ter aval da gestio e da divisdo de
responsabilidades... que afetam todos os envolvidos. Mas
nesses momentos o que ajuda é a experiéncia para de algum
modo envolver a todos em tomada de decisdo que deve ser
compartilhada (Diario da Yara, mae d’agua, 26/01/2021).
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Entéo, eu ndo sei se continuo na Educagéo Permanente
ou se vem outra pessoa. Eu ndo sei 0 que que eu posso
pactuar das..., das escolas com os campos de estagio,
porque eu ndo sei se vao ser as chefias que estdo hoje.
Entdo também essa € uma questdo que me angustia
porque a gente fica amarrado, né?, pra poder conseguir
dar prosseguimento a algumas coisas, né? Com receio
depois de ter que refazer, e as vezes é pior refazer do
que voce ter que esperar um pouco e fazer de uma vez
s0, né?, porque... (risos) vocé vai refazendo e cada vez
fica mais confuso. E entdo a gente t4 nesses desafios,
né? (Diario transcrito da Aracy, mde do dia,
26/01/2021).

Quem €é o novo diretor de satde, o que ele pensa sobre o
NEPS, o que ele..., qual a importancia que ele vé do NEPS
no desenvolvimento do trabalho, né?, dos profissionais.
E... Eu penso que agora, na mudanca de gest&o, nds vamos
ter que conhecer o novo secretario, 0 novo diretor e
entender, né? Fazé-los entender sobre o que o NEPS, né?
E a importancia dele dentro de um servigo de sadde [...]
Coisas que eu venho lu..., trabalhando na Educagéo
Permanente desde dois mil e dezessete, né? E dai nesses
trintas dias, né? — eles comecaram dia quatro, hoje é dia
primeiro e pra nova gestdo parece que a gente tem resposta
de tudo, né? Entéo a gente fica assustada (Didrio transcrito
da Iracy, mée do mel, 01/02/2021).

A instabilidade e as incertezas da gestdo da EP, frente as mudangas disparadas pelos
resultados eleitorais, ¢ realidade em muitos municipios e evidenciam a fragilidade de
sustentacdo da longitudinalidade dos processos de EP. O quanto das experiéncias e do histérico
de regionalizacdo ¢ considerado por “quem” assume a gestao?

Yara, no segundo encontro da narrativa, questiona: “Por que o profissional nio se
transforma? Ei, por que a gestdo ndo se transforma? Apesar dos investimentos em formacéo, a
gestdo ndo muda e isso impacta e muito no trabalho da EP”. Reforga, remetendo ao quadrilatero
da formagdo (CECCIM; FEUERWERKER, 2004), que a EP também ¢ para a gestdo, mas

quando os cutuca ou provoca, ndo € bem vista.
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Paulo Freire em seu livro A sombra desta mangueira (1995) se posiciona sobre as

praticas de gestdo:

Estruturas administrativas a servico do poder centralizado ndo favorecem
procedimentos democraticos. Um dos papéis das liderancas democraticas é superar 0s
esquemas autoritarios e propiciar tomadas de decisdo de natureza dial6gica (FREIRE,
1995, p. 45).

No primeiro encontro da narrativa, Amanacy, ao discutirmos a rotatividade nos cargos
centrais de gesto, diz que, apesar das mudangas, reconhece algumas delas assumindo “cadeira
cativa” nos movimentos de EP na regido. Percebe-se a narrativa operando na producdo de
sentido e na elaboragdo das experiéncias vividas.

Nos diarios, ao utilizarmos a primeira pessoa do singular, ha um tipo de registro que, a
partir de uma experiéncia pessoal em um certo tempo e contexto, toma caracteristicas de uma
escrita de si, por vezes remetidas as experiéncias da adolescéncia, principalmente de mulheres,
trazem aspectos de uma escrita intima. Ao se depararem com a encomenda de produzir um
diario, com enderecamento — a pesquisadora — o registro transita da escrita intima para a ptblica
e se aproxima a ideia de diario institucional, proposto por Remi Hess (1998).

No geral, quem trabalha na saide tem pouca aproximag¢@o com uma escrita critica-
reflexiva, o que pode ser decorrente das caracteristicas da propria formagdo e/ou pela propria
rotina atribulada do trabalho, ndo permitindo tempo para escrever. A escrita acaba sendo
destinada a construgdo de atas, projetos, documentos e e-mails. Sendo assim, o registro
institucional atinge aspectos técnicos, padronizados e frios que sustentam a nogéo do trabalho
enquanto uma institui¢ao assujeitada, sem espago para subjetividades.

Na interven¢ao, a encomenda de registrar acontecimentos e reflexdes sobre o trabalho
pode trazer relagdes de poder a cena. Yara desabafou que ndo era facil “entrar em um
confessiondario” — se referindo ao didrio — mas iria tentar, sabendo que isso revelaria as
fragilidades da EP. E em um contexto historico, social e politico que o diario pode se tornar um
analisador construido.

Observando o cotidiano e escolhendo o que registrar, o diario suscita exercicios de

autoanalise, avaliagdo e significagdo do vivido.



[...] percebi o diario como uma ferramenta
importante para olhar o trabalho e pensar o que
tem sido feito...” (Fala transcrita da Amanacy,
mae da chuva. Primeiro encontro virtual da
narrativa, 18/03/2021).

O diario tem sido uma forma de autoavaliagéo,
mas estou um pouco frustrada em participar da
pesquisa nesse momento téo conturbado, por ser
inicio de ano as minhas acGes ficaram voltadas
mais para as residéncias e os estagios das
universidades, mas as demais a¢des da EP ficaram
engolidas (Fala transcrita da Aracy, mde do dia.
Primeiro  encontro  virtual da narrativa,
18/03/2021).
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[...] tenho pensado e refletido muito sobre isso, porque quando a
gente pensa que vai mandar um diério, a gente pensa que vai
mandar alguma coisa sobre as nossas memdrias, sobre o que a
gente tem feito no trabalho, a gente acaba repensando o que a
gente ta fazendo no nosso trabalho, se revendo, né?” (Didrio

transcrito da Iracy, mée do mel, 13/02/2021).

Queria ter tido mais tempo para fazer os diarios, estou esgotada
com o trabalho e como é importante parar para avaliar o que tem
sido feito e a pesquisa, de certa forma, proporcionou isso.” (Fala
transcrita da Yara, mae da agua. Primeiro encontro virtual da
narrativa, 18/03/2021).

A Terapia Comunitaria Integrativa (sobre as a¢des de EP realizadas)

é uma formacéo que havia sido solicitada ha um tempo, foi feito um

projeto adequado para toda a regido, e pergunto onde estdo esses

profissionais atuando nesse contexto de enfrentamento ao COVID

junto & populagéo e aos profissionais de salde para minimizar as

dores e os sofrimentos [...] a EP nos municipios ainda é fragil,

alguns mais fortes e outros precisando de apoio, que ndo se

manifestam, quais os problemas norteiam eles? Ap6s tanto

investimento, ainda ha uma precariedade (Fala transcrita da Jacy,

mée do dia. Segundo encontro virtual da narrativa, 20/05/2021).
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Tendo a nogdo do conceito de transversalidade, vamos notando como as pertengas ¢ as
marcas institucionais se entrelagam e evidenciam os atravessamentos nas relagdes. Nos diarios,

emergem também a rela¢do do trabalho com a familia e a amizade.

Hoje eu tive trés reunides e foi um dia intenso, porque foi a volta as
aulas (das filhas), entdo acordei bem cedo. Acompanhei (a aula
virtual) fiquei quarenta minutos aqui, voltei pra Ia (trabalho) e daf a
moca que cuida delas foi embora as cinco horas, entdo meu coracéo
ja comegou a palpitar, né? Entdo, agora séo quase acho nove horas
da noite — quinze para as nove, né?, e eu ainda n&o parei. Parei pra
dar lanche (para as criangas) e ndo parei ainda de trabalhar, né?
(Diério transcrito da Iracy, mae do mel, 01/02/2021).

Com relacéo a Atencéo Basica a gente tem uma
relacdo assim bastante proxima, até porque,
hoje, quem é da Atencéo Bésica é a (nome) e eu,
inclusive, sou amiga pessoal dela, ela t&
integrada também as residéncias, né? As
residéncias sdo, tanto a médica como a multi,
sdo em Saude da Familia e Comunidade, entdo
as atividades sdo todas vinculadas a Atengédo
Bésica, entdo, a gente tem essa..., essa relagéo
bastante fortalecida e potente. Eu acho que isso
até facilita, é, as nossas relagdes assim de
atividades e propostas conjuntas, né? (Diario
transcrito de Aracy, mae do dia, 11/02/2021).

Tenho pensado muito nessa parte de diario ... de mexer com...,
com a escuta, em melhorar, cuidar dessa parte humanizada da
salide, de valorizagao e cuidado do profissional (Didrio transcrito
da Iracy, mée do mel, 13/02/2021).

Estou preocupada com o andamento da
pesquisa, receio ndo conseguir conciliar o
trabalho, os cuidados da minha filha e dos meus
pais, que estdo com Covid, e ainda seguir com
as acOes metodoldgicas. Sinto uma carga
enorme sobre minhas costas. Como continuar?
(Diério de Pesquisa, 26/04/2021).
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Esse ultimo trecho revela um dos registros do didrio de pesquisa, arrisco dizer que sua
producdo foi essencial para reconstruir o vivido. No didrio de pesquisa refleti sobre minha
implicagdo com e na pesquisa, e reconstitui minha historia subjetiva nesse cendrio. O diario de
pesquisa, enquanto ferramenta de intervengdo, contribuiu para analisar os efeitos gerados pela

pesquisa em mim.

Fiquei na davida se a estratégia do diario foi capaz,
nesta situagdo, de constituir-se num dispositivo de
reflexdo da pratica e também de expressdo da
percepcédo dos participantes (Diario de Pesquisa,
08/02/2020).

Tenho ficado em crise se a pesquisa ira produzir algum
sentido, ainda sinto que néo tenho repertério suficiente para
analisar o que trouxeram e fico com receio de tirar conclusdes
somente atravessadas pelo meu olhar (Diario de Pesquisa,
28/02/2021).

Busco aqui neste diario os elementos para escrever
a narrativa. Ndo € um processo simples, pois ndo
tenho controle do que fazer. Mas tenho percebido
que, conforme se vai escrevendo, as coisas vao
tomando forma e se revelando (Diario de Pesquisa,
09/03/2021).

Percebo esse didrio como crucial ao andamento da
intervengdo, sem ele acredito que a pesquisa ndo teria sido
produzida (Diério de Pesquisa, 19/05/2021).

Esses trechos carregam minhas incertezas e as caracteristicas da pesquisa-intervengao,
pois ao construir as agdes no processo reforgou a ideia de pesquisar “com” e ndo “sobre”. Ao
ir de encontro a inseguranga ¢ ao medo de “ndo dar certo” pude perceber, a medida que a
pesquisa caminhava, as duvidas cedendo lugar as possibilidades.

O diario de pesquisa estimulou, assim, reflexdes criticas sobre o andamento, os possiveis
efeitos da intervengdo e questionou o lugar de detengdo do saber de quem pesquisa e, ao analisar
minhas implicagdes, provoca o que Lourau (1993, p. 09) chama do “escandalo da Analise

Institucional”.

[...] estava em um lugar que é de fora que esta dentro,
em partes. Refleti sobre o novo trabalho que estou
desenvolvendo, como coordenadora de EP e néo tinha
feito a associacdo de como a pesquisa estava
influenciando este meu novo lugar e vice-versa (Diario
de Pesquisa, 09/02/2021).
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Essa escrita ndo se resume somente em refazer a
narrativa, ainda mais neste momento em que me liberto
de algumas verdades, mas de assumir minha relagdo com
vocés, e em como esse processo da pesquisa foi
reverberando na minha visdo sobre a Educacdo
Permanente e sobretudo nos modos de geri-la (Diario de
Pesquisa, 19/05/2021).

Perto de confeccionar a narrativa de intervengao recebi um convite, um tanto inusitado
e inesperado, para trabalhar como coordenadora pedagogica de um projeto do PROADI- SUS?3,
pelo Hospital Alemdo Oswaldo Cruz (HAOC), com o objetivo de apoiar a implementagdo
efetiva do processo regionalizacdo da saude e da constru¢do do Planejamento Regional
Integrado em diversos estados da federagdo. Para ndo perder o costume, mais uma narrativa,
transportada do diario de pesquisa (19/09/2021) ird compor essa escrita e reforgar a poténcia

desse dispositivo para analisar as implicagdes.

Gestora, eu? O campo continua em mim

Poxa, diario! Quanto tempo passou sem eu te encontrar. Desde a qualifica¢do sinto meu
recuo com a escrita. Em parte pelo cansago do cotidiano, com seus tantos fazeres, e por estar a
procura de uma identidade na escrita e jeitos de (re)contar a experiéncia da pesquisa.

Tenho percebido os efeitos da interveng@o ecoando na minha pratica. Ha alguns meses
aceitei o desafio de coordenar pedagogicamente o projeto “Regionaliza¢do”, via PROADI, pelo
HAOC. Quando me convidaram para essa fun¢do houve uma encomenda: desenvolver os
conceitos e as metodologias pedagogicas para o desenvolvimento das atividades de educacdo
permanente do projeto.

Eita! Serei gestora de EP, e agora?

Eis umas das minhas primeiras reflexdes: a particularidade do lugar institucional que

estava ocupando e as diferencas com os lugares ocupados pelas participantes da pesquisa. Nao

13 O Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saide (PROADI-SUS) é uma
forma alternativa para determinados hospitais fazerem jus a Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social em Salde (CEBAS) através da transferéncia de sua expertise pela realizagdo de projetos de educagéo,
pesquisa, avaliagdo de tecnologias, gestdo e assisténcia especializada voltados ao fortalecimento e a qualificagéo
do SUS em todo o Brasil.
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estou vinculada diretamente a nenhuma estrutura de gestdo da saude de municipio ou estado, a
interacdo com o territorio tem se dado por meio da atuagdo das articuladoras e dos articuladores
do projeto, que tem em parceria com o MS, CONASS e CONASEMS.

Temos acompanhado — nés, da EP — discussdes ¢ analises sobre a educagio permanente
na saude publica, seja por trabalhos académicos ou pela concretude dessa experiéncia no
trabalho em satde.

Tenho experimentado esse entrecruzamento, a pratica de fazer gestdo e da produgéo de
conhecimento. O campo da pesquisa extravasou as agdes metodologicas, sinto que ainda esta
acontecendo, pois tem suscitado reflexdes do meu trabalho como gestora de EP, fato que, no
momento da producéo dos dados — e da relagdo com o grupo participante - ainda estavam
incipientes. Em analise retrospectiva do vivido e das reflexdes produzidas no periodo da
intervencgdo, tenho a sensacdo de estar me investigando, me analisando. O campo continua?

Conto mais.

Nos diarios ¢ nas discussdes dos encontros da pesquisa, notei diferencas entre acao
metodoldgica e planejamento da EP, enquanto praticas de gestdo. Os conceitos, as posturas
politico-pedagodgicas ¢ o uso de ferramentas pedagogicas podem perpassar as atividades de
gestdo, mas ndo necessariamente acontecem.

Em um desses encontros, ao discutirmos se a gestdo da EP cria, em ato, cenarios
formativos ao planejar agdes, Jacy se posiciona dizendo ndo ser dificil sustentar a
transversalidade da EP, pois “é como se fosse um vicio [...] como se estivesse educando um
filho, falando a mesma coisa: ndo pode aqui, aqui ndo da, veja por outro lado, é melhor fazer
assim, olha para esse processo, reflete...” (Fala transcrita de Jacy, Primeiro encontro virtual da
narrativa, 18/03/2021).

Essa fala me provocou, visto que tenho percebido na pratica, neste novo lugar de
gestora, o desafio de sustentar a proposta tedrico-metodologica da EP no cotidiano da gestdo e
nas atividades desenvolvidas. Mediando uma oficina presencial do “Regionalizagdo”, realizada
com o grupo executivo (hospitais parceiros, MS, CONASS ¢ CONASEMS) para definir as
diretrizes tedrico-metodologicas do projeto, percebi a fala concentrada em quatro pessoas —
com lugares de poder estabelecidos — em um grupo de mais ou menos vinte pessoas. Como a
EP busca ampliar a democratizacgéo e o didlogo nos espagos, sugeri, para a proxima discussao,
que as pessoas presentes inserissem suas contribui¢des em tarjetas de papel e compartilhassem
uma a uma o que trouxessem para a roda. No caminhar das discussdes e do processo de escutar
0 outro, um representante me interpelou dizendo literalmente: “Nao podemos continuar como

esse blablabla, temos que fechar questdes importantes para o projeto, temos pressa!”
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Considerei essa fala um analisador ao revelar as relagdes de poder e as supostas
imparcialidades da dindmica institucional manifestada ali. Sustentei a proposta tedrico-
metodoldgica com receio dos enfrentamentos que estava fazendo, mas reconhecendo a EP como
lugar de resisténcia e territorio de disputa politica. Lembro que, em ato, me remeti aos efeitos
da pesquisa e como as experiéncias das participantes estavam reverberando em mim.

Boa parte da demanda do meu trabalho se organizar em torno de planejar, realizar e
avaliar as oficinas de alinhamento e produzir documentos com propostas tedrico-metodologicas
da EP para o desenvolvimento do projeto nos territorios. Temos buscado ampliar o didlogo dos
espagos de governanga e promover a ascendéncia — de municipios para estado - do planejamento
de processos previstos na regionaliza¢do da saude.

Internamente ao projeto foi criada uma estrutura, de encontros semanais de EP e oficinas
mensais, para apoiar a insercdo ¢ a reflexdo da pratica de quem esta interagindo e atuando no
territorio: as articuladoras e os articuladores.

O processo tem ocorrido em ondas: proposi¢do da metodologia pela gestdo, analise e
avaliacdo da possibilidade de aplicacdo e, se as agdes ndo fazem sentido, diante do contexto
encontrado, sdo revistas/readaptadas, retornando ao grupo de gestdo como sinalizador das
necessidades de aprendizagem dos territorios, e, portanto, de reorientagéo das propostas.

Tenho considerado um processo artesanal, de camadas e tempos, que demanda costuras
e alinhavos. Neste lugar vejo a gestdo, ndo somente com fungdo de planejamento, execugdo e
avaliacdo, mas como uma artesd dos encontros e dos saberes.

Reconhego a singularidade em ser gestora neste projeto, em que ha um ambiente de
retaguarda institucional e financeira para garantir a transversalidade da EP nas agdes.
Entretanto, alguns desafios sdo mais comuns a pesquisa do que imaginei.

Dentre os desafios, percebo, em meio a tantas atividades e elabora¢do massiva de
oficinas, uma inclinagdo aos modos gerencialistas, técnico-centrados e hierarquizados de
gestdo, em que as agdes de EP “precisam ser realizadas, porque foram planejadas e somente
assim produzirdo mudangas”. Um dos caminhos para analisar o que tenho feito tem sido
momentos de supervisao de EP, semelhante ao dispositivo utilizado com profissionais da saude
mental, em que uma pessoa com implicagdes diferentes media processos reflexivos e
autoanaliticos das praticas.

Penso na relagdo com a pesquisa-intervenc@o e em sua porosidade ao contexto e aos sujeitos
envolvidos, e na pesquisaformagdo, vinculada as narrativas (autobiograficas), que ao acolher as

experiéncias e ao questiona-las, se pensa sobre o vivido, se aprende pela/com a experiéncia.
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Ao elaborar e refletir essas vivéncias fago a defesa da importancia de criagdo e de
reivindicag¢do de espacos de reflexdo da pratica da gestdo da EP, seja por dentro da estrutura
administrativa das gestdes ou por meio das instituicdes de ensino e até por iniciativas autdnomas

dos profissionais, de fazer EP para EP.
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6 PISTAS NAUTICAS: GERIRGESTAR A EP

O campo da gestdo ¢ bem discutido na saude coletiva, tanto nos modos de fazer quanto
nos atravessamentos institucionais e politicos que influenciam a produgdo das politicas
publicas. Quando remetemos ao dicionario, gestdo ¢ uma acao de gerir, de administrar, de
governar ou de dirigir negocios e gestor ¢ o individuo responsavel pela administragdo e pelo
gerenciamento (planejamento, organizagdo, controle e dire¢do) dos bens ou dos negdcios que
pertencem a outra pessoa, empresa ou institui¢do (DICIO, 2020). Esses substantivos carregam
em si as relagdes de poder e os limites impostos em um determinado cenario institucional.

Pensar a pratica de gestao, tendo como objeto a EP, evoca uma possivel contradigdo. Ao
oportunizar espacos, promovendo um olhar para o cotidiano, a gestdo pode estar colocando em
xeque a propria institui¢do do trabalho. Lemos (2016) cita a relagdo dialética entre a educagio
e o trabalho e de acordo com Marx o trabalho no contexto histérico do capitalismo, apesar de
ser a base das relagdes e da transformagdo humana, produz um processo de objetivagdo e
desumanizacéo das relagdes sociais. A EP tenta deslocar a concepgdo marxista de alienagdo do
trabalho pela via educacional, pois, ao problematizar e refletir as praticas, abre espago para a
transformagdo e a reorganizagdo dos processos de trabalho. Ainda segundo Lemos (2016), ao
utilizar a problematizagdo e¢ a aprendizagem significativa descentraliza-se a gestdo da EP,
estimulando a busca por enfrentamentos criativos a precarizagdo do trabalho e a ineficiéncia
dos servigos fundamentados na gestdo do trabalho.

Ao mesmo tempo em que hd oposi¢do, frente aos modelos tradicionais de gestao,
verticalizados e autoritarios, a gestdo da EP pode favorecer a relativizagdo de problemas sociais
e politicos e, ao transferir aos trabalhadores a responsabilidade de lidar com o trabalho, pode se
esquivar de questdes estruturais da produgdo da satide em um sistema neoliberal.

Nessa linha, pensar a gestdo da EP se demonstra como um grande desafio, de equilibrio
entre a produgao de sujeitos politicos e o contexto da politica institucional brasileira em tempos
complexos. Essa pesquisa foi produzida durante a gestdo Bolsonaristal4, um governo de
extrema-direita, conservador ¢ de um proselitismo religioso que tem estimulado ataques a
diversos grupos e areas, que vao desde grupos origindrios e minoritarios, passando pela
educagdo e até pela ciéncia (em plena pandemia!).

Durante os periodos mais criticos o governo federal travou conflito com governos

estaduais contrarios aos posicionamentos centrais de enfrentamento a pandemia, como na

14 Gestdo presidencial de Jair Bolsonaro 2019 — até o momento presente dessa escrita.
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aquisigdo de respiradores e vacinas, por exemplo, e até nas condutas médicas de prescri¢do de
medicamentos no manejo das condi¢des clinicas da Covid-19.

Este cenario, com restricdo de verbas e ndo incentivo ao fortalecimento das politicas
publicas, tem influenciado em alguma medida as agdes de EP. Ainda ndo sabemos a real dimensao
desse impacto, contudo parte da experiéncia desta pesquisa pode ajudar a compreender nossa
historia, também relacionada ao contexto atual e a pensar em estratégias futuras.

Os dispositivos envolvidos na pesquisa ofereceram pistas para refletir a gestdo da/na
EPS, dentro e fora e, sobretudo, em como a subjetividade e a criatividade podem fabricar novos
modos de fazer.

Na leitura e reflexdo dos dados produzidos, em didlogo com a literatura e minha experiéncia,
percebo a necessidade de diferenciar “pratica de gestdo” e “ag¢do pedagogica de EP”. No cotidiano
do trabalho, a gestdo da EP se vé envolvida em demandas de tematicas/necessidades de
aprendizagem e na construcdo de estratégias pedagogicas para alcangar os objetivos desenhados.
Contudo, se o sujeito que “recebe” as propostas de formagdo ocupa lugar diferente de quem as

propde, quais os atravessamentos envolvidos nas escolhas politico-pedagdgicas das agdes?

[...] hd o risco de nos apoiarmos em movimentos
gerencialistas e burocraticos, as vezes até por
imposicéo e naturalizacdo proprias da instituicéo, e nos
desviarmos de repensar processos de trabalhos
democréticos, cogeridos e potentes para a
transformacéo das préticas e da sociedade (Diario de
Pesquisa, 19/05/2021).

Nesse sentido, ¢ importante pensar e repensar a construgdo dos processos ¢ as linhas de
forgas que impdem limites e abrem possibilidades. Creio ser necessario um movimento de
ancoragem aos conceitos ideologicos, teoricos e historicos da EP ao definir estratégias didaticas

e metodologicas, pois corremos o risco de esvaziar politicamente os espacos e as relagoes.

Nos que estamos em contato com a EP, seja pela pratica de
gestéo, por agdo metodoldgica, por estudos, pesquisas e/ou
discussdes, temos a nogdo de que é um campo na saude
coletiva com certa robustez e complexidade. N&o é uma
estratégia, uma politica dada, finalizada. Ha disputas e
necessidade constante de revisita-la, revé-la e o lugar de
gestdo evoca a reflexdo coletiva e a observancia critica sobre
o vivido e o praticado (Diério de Pesquisa, 19/05/2021).

Como observamos, um dos fatores permedveis a gestdo da EP ¢ a rotatividade de

gestores, do nivel central, de servigos etc., demandando trabalho continuo de retomada de
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conceitos e renegociagdes para o desenvolvimento das praticas. Diante do baixo engajamento
desses gestores em assumir a EP como principal estratégia de transformagao das praticas, Yacy
diz que: “tem que ter energia, resiliéncia, discernimento e muito gas de ficar falando sobre o
que ¢ a EP” (Fala transcrita, 18/03/2021).

Em Cuba, ao questionar o diretor de saude sobre a existéncia da educagdo permanente,
me deparei com outra realidade: a saide e a produgdo da politica ¢ um estruturante social, ¢
abordada nas escolas, nos comités de bairro, nas assembleias e ndo somente pelo setor da satde,
vincula-se a producdo da cidadania e da participag@o coletiva nas tomadas de decisdo. Nao
fiquei tempo suficiente em Cuba para observar a fundo esse processo, mas tem me gerado
questdes: Sera a EP, no Brasil, espago de estimulo ao pensamento critico-reflexivo das praticas
de saude? De transformagdo do cotidiano e de resisténcia politica aos retrocessos conjunturais?

Questdes inquietantes que me fazem refletir que, ao criar espagos de EP para a gestao,
podem ser fabricados caminhos para a cogestdo, de aproximagdo das trabalhadoras, dos
trabalhadores e da populagio na produgao das politicas de satide. Entretanto, é preciso considerar
o lugar politico que ocupamos nestas relacdes e a correlagdo de forcas que a gestdo representa
nesse processo. A constru¢do de uma gestdo compartilhada demanda a necessidade constante de
problematizar e refletir as praticas e a importancia de construir dispositivos de autoanalise e

avaliac@o dos “efeitos produzidos pelas acoes de EPS” (Narrativa reelaborada, 20/05/2021).

E importante que os gestores, inclusive os estaduais,
analisem o quanto contribuiram para a producédo de
espagos formativos e para as transformagdes desejadas.
H& uma dissonancia entre as formagdes e o mundo
concreto do trabalho, com as cobrangas de metas e tudo
mais... (Fala transcrita da Yara, mie d’agua, segundo
encontro da narrativa, 20/05/2021).

Nos transportando ao cendrio da gestdo da EP na Baixada Santista, e sua manifestacdo
nesta pesquisa, a narrativa “Ah essa tal de EP” pode se tornar dispositivo de uma possivel
continuidade de analise e de reflexdo das praticas. Ainda ha elementos a serem aprofundados e
revisitados, inclusive considerar processos de EP se configurando em ambientes virtuais, como
meio compartilhar e ampliar as discussdes da narrativa e até desta dissertagdo, aos municipios
e gestores “distantes” dos movimentos de EP na regido.

Interagindo com essas pistas, lango mao, mais uma vez (por que, ndo?) de uma narrativa

reflexiva, resgatada também do diério de pesquisa (Didrio de pesquisa, 30/06/2021).
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Produgédo de rede colaborativa e afetiva: resisténcia em tempos de 6dio

Me recordo de uma das falas ditas por mim ao grupo, quando fui apresentar a pesquisa,
¢ que muito se estuda a politica publica, mas pouco se olha para quem a produz. Estamos
vivendo momentos complexos em nosso pais, onde a coletividade assume caracteristicas bem
opressoras em certos grupos sociais e traz questdes importantes sobre os interesses individuais
e coletivos, sobretudo no processo satde-doenga. Em um cenario pandémico, onde surgem
grupos contrarios & vacina ¢ ao papel da ciéncia em combater os agravos, a saide publica
assume novos rumos e desafios. Ao mesmo tempo em que o SUS nunca esteve tdo nas midias
e na boca de influenciadores de redes sociais e artistas, reforga a necessidade de construirmos
uma rede de saude proxima a populagao, dialogando sobre cuidado e responsabilidade coletiva.

Entretanto, a rede de saide também é composta por pessoas, com suas visdes de mundo
¢ afetos que influenciam os modos de gestdo e¢ cuidado. Quando pensamos em construir
processos pedagogicos capazes de produzir sentidos e pertengas, nos dispomos também a cuidar
e, portanto, trazer para perto.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa-intervengdo pude observar como o grupo,
por sua trajetoria, se organiza como uma rede de suporte para lidar com os desafios e as
angustias disparados pelo trabalho. Desde pessoas inseridas em um cendrio recheado de
possibilidades para produzir a EP a pessoas solitirias nessa construgdo. E na dimensio
relacional que a gestdo da EP vai tomando corpo e sustentagdo.

O acolhimento e disposic¢éo a parceria sdo bem caracteristicos ao grupo, até na pesquisa
me senti, em alguns momentos, bastante apoiada para realizar a proposta. Digo em alguns
momentos pois, as vezes, uma pesquisa pode se tornar “algo” a mais para fazer em um ambiente
de sobrecarga de atividades, principalmente sendo uma pesquisa-interven¢do em que a
participagdo ativa dos sujeitos € elemento intrinseco.

Um dos pontos discutidos da narrativa foi a relagdo com municipios que estio distantes
das discussoes e dos planejamentos da EP e como a regionalizagdo — apesar dos grandes
desafios — pode oferecer sustentagdo para que realizem suas a¢des e assumam a EP como
estratégia de promover a integralidade na saude. Pela via da integracéo ensino-servigco também
foi discutido o papel da universidade e a pouca aproximag@o aos municipios mais distantes de
Santos, por dificuldades logisticas e financeiras, que influenciam na formagdo dos
estudantes/profissionais e, consequentemente, na consolidacdo da EP e na qualidade dos

servigos de satude nestes lugares.
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Percebi uma parceria bastante presente nas discussdes, entre o grupo do NEPS, as
diversas areas da rede, os municipios e esses em conjunto com o Departamento Regional de
Saude, com as universidades e principalmente entre as pessoas que participaram da pesquisa. E
marcante a trajetoria de integracdo entre a maior parte do grupo e como as historias se misturam
ao proprio percurso historico da politica de educagdo permanente.

Ha relatos das reunides da equipe municipal do NEPS funcionarem quase como uma
“terapia comunitaria” onde, ao escolherem se debrugar sobre uma angtistia compartilhada, se
apoiam. Outro que, apos a chegada de uma pessoa para compor um determinado trabalho, o
processo se tornou mais significativo, sobretudo porque puderam compartilhar as decisoes e se
comprometeram em criar algo novo, a ser geradogestado.

O que nos conta a gestdo da EP ¢ que sua frente de atuag@o é no/pelo coletivo, na cria
acdo, resgatando-nos de uma heranga cultural da historia do povo brasileiro, negada e contida
de forma colonial e injusta: a comunidade. Ao colocar em questdo as praticas, ha uma possivel
dentincia ao trabalho, ndo as trabalhadoras e aos trabalhadores. E o jeito com que lidamos uns
com o0s outros, conta sobre a for¢a que temos para impulsionar a mudanga.

Nessa toada, estive pensando que a problematizagdo de elementos importantes e
essenciais para a produg@o de um certo modo de fazer gestdo poderia ser pela via do afeto, do
estar junto, de formar processos mais colaborativos e menos violentos. Construir caminhos mais
amorosos para falar e refletir sobre nossas limitagdes e os atravessamentos que as institui¢des,
por vezes até simbioticamente, nos causam.

Compor coletivos criticos tem se caracterizado como cenario de embate, mas, talvez,

nunca tenha sido t3o necessario quanto agora.
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7 REFLEXOES FINAIS

Esta pesquisa caracterizou-se enquanto uma intervengao relativamente breve, de recorte
de tempo e contexto, contudo revelou a poténcia para refletir e analisar as praticas de gestdo.
Durante o processo, se tornou evidente a necessidade de criagdo de espagos, quaisquer que
sejam, onde a gestdo possa ser problematizada, em que as praticas € os movimentos
institucionais existentes sejam observados e analisados. Nos didrios produzidos e nas
discussdes com o grupo, por vezes, foram demandadas situagdes de avaliagdo e autoanalise dos
modos de fazer gestao.

Nas discussdes dos encontros foi manifestado o desejo de continuar as reflexdes, de
aprofundar, de ressignificar, de produzir — constantemente — EP para a propria gestdo, na busca
por desnaturalizar e desacomodar os fazeres para gerar movimentos, deslocamentos e
transformagdes. Acolhendo nossas experiéncias, nos afetamos, em pensamento, em sentimento,
em acdo, criamos rede.

Conto mais um pouco... desde o término da intervengdo tenho estado afastada do grupo
do NEPS, os motivos sdo diversos, dentre eles o trabalho e a confecg¢éo desta escrita. Entretanto,
os didrios me remetem a memoria e a experiéncia deste processo, ainda me sinto porosa as
reflexdes e as provocagdes do grupo. O diario tornou-se dispositivo!

Talvez o mergulho da EP esteja nessa ideia, de circulagdo do pensamento, da fala e da
escuta. Trabalhar com cenas do cotidiano da gestdo para criar dispositivos catalisadores dos
sentidos e resgate da coletividade. Fazer conexdes entre as diversas realidades e experiéncias
como caminho para uma pratica de formacdo mais viva, mais proxima, mais real. Uma
habilidade interessante da gestdo na/da EP € a sensibilidade, estar sensivel a expressao do outro
para gerar cenarios pedagogicos, de criar e ndo organizar conhecimentos. fomo ndo sufocar

essa poténcia?

Comentado [EI35]: Questionamento feito por uma das
professoras, na banca de qualificagdo, que ainda tem
reverberado reflexdes.
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APENDICE

Apéndice 1 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

ESTUDO: IMPLICACOES PROFISSIONAIS E A GESTAO DA EDUCACAO
PERMANENTE EM SAUDE NA REGIAO METROPOLITANA DA BAIXADA
SANTISTA.

Responsavel pela pesquisa: Prof.2 Dr.2 Luciane Maria Pezzato
Corresponsavel pela pesquisa: Evelyn Alves Inamorato
Instituicdo: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa acima citada.
O documento abaixo contém todas as informag¢des necessarias sobre a pesquisa que estamos
fazendo. Sua colaboragdo neste estudo serd de muita importancia para nds, mas se desistir a
qualquer momento, isso ndo causara nenhum prejuizo.

Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), visa
assegurar seus direitos e deveres como participante, ¢ elaborado em duas vias, uma que devera
ficar com vocé e outra com a pesquisadora. Por favor, leia com atengdo e calma, aproveitando
para esclarecer suas duvidas. Se houverem perguntas antes ou mesmo depois de assind-lo, vocé
podera esclarecé-las com a pesquisadora. Se preferir, pode levar para casa e consultar seus
familiares ou outras pessoas antes de decidir participar.

Essa pesquisa pretende conhecer a percepc¢do do gestor representante da EP sobre seu
lugar e as relagdes envolvidas na producgdo de estratégias de formagdo dos trabalhadores em
saude.

Caso vocé decida aceitar o convite, vocé sera convidado(a) a participar de dois encontros
e também compartilhar, durante o periodo de um més, audios individuais via aplicativo WhatsApp
sobre cenas/situagdes de sua escolha que te marcaram/afetaram e foram produzidas a partir do
cotidiano do trabalho. O primeiro encontro serd uma oficina de preparagao para dialogar sobre a
poténcia dos registros e como se dara o processo de envio dos dudios. Os audios serdo ouvidos
somente pela pesquisadora e ficardo armazenados até a aprovagdo final da dissertagdo. Em
nenhum momento os dudios serdo compartilhados, tampouco a identificagdo nominal de quem os
enviou. Os contetidos serdo transcritos e subsidiardo a constru¢@o de uma narrativa, composta por

diversos elementos, a ser utilizada como dispositivo no segundo encontro grupal.
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As datas serdo combinadas de acordo com a disponibilidade dos integrantes do grupo.
A previsdo para o primeiro encontro ¢ que ele ocorra em novembro de 2020, a depender da
aprovagio deste projeto pelo Comité de Etica e Pesquisa. A proposta é que cada encontro tenha
a duracdo de uma (1) hora e trinta (30) minutos, apds cada encontro e envio dos audios a
pesquisadora confeccionara didrios de registro. A modalidade dos encontros sera remota ou
presencial, seguindo as recomendagdes sanitarias decorrentes da pandemia do COVID-19 e as
orientagdes da Secretaria Estadual da Saiude, no momento da realizagdo dos mesmos. Os
encontros serdo gravados para posterior analise da pesquisadora, o formato da gravagdo
dependera da modalidade do encontro, se presencial através de dudio e se remoto através da
plataforma virtual utilizada. As gravagdes ndo serdo compartilhadas e ficardo armazenadas até
a aprovacao final da dissertagdo. A divulgagdo dos resultados desta pesquisa sera feita de forma
a ndo identificar os/as participantes. Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em
encontros ou revistas cientificas, entretanto, serdo mostrados apenas os resultados obtidos como
um todo, sem revelar seu nome ou qualquer informacdo que esteja relacionada com sua
privacidade. Me comprometo a divulgar os resultados da pesquisa, em formato acessivel ao
grupo (Resolugdo CNS n°® 510 de 2016, Artigo 3°, Inciso IV). Os riscos que possam surgir
decorrentes da sua participagdo nesta pesquisa sdo minimos, pois todas as informagdes serdo
sigilosas e nenhum nome serd mencionado. O desenvolvimento dos encontros sera pactuado
com os participantes e serdo priorizados o bem-estar e a tranquilidade no ambiente. Entre os
beneficios previstos sera a possibilidade de reflexdo e qualificagdo das praticas profissionais, a
formagdo de vinculo entre os envolvidos e a troca de conhecimentos e experiéncias entre 0s
participantes e a pesquisadora.

A pesquisadora corresponsavel conduzira as oficinas e também estard disponivel para
qualquer esclarecimento. Sua participagdo na pesquisa ndo esta ligada a nenhuma recompensa
material ou financeira, portanto ndo tera nenhum beneficio direto, apenas a possibilidade de
contribuir. Também nao havera nenhuma forma de reembolso, visto que ndo tera nenhum gasto
com sua participacdo na pesquisa. Havendo algum dano decorrente da pesquisa, o participante
tera direito a solicitar indenizagdo através das vias judiciais e/ou extrajudiciais, conforme a
legislac@o brasileira (Codigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954; entre outras; e
Resolugdao CNS n° 510 de 2016, Artigo 19).

Declaro que fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pela pesquisadora sobre a
pesquisa: “Implicacdes profissionais ¢ a gestdo da Educagdo Permanente em Satide na regido

metropolitana da Baixada Santista” dos procedimentos nela envolvidos, assim como dos
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possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagdo. Declaro também que fui
informado(a) que os encontros serdo anotados e autorizo a escrita. Foi-me garantido que posso

retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isso me traga prejuizo ou penalidade.

Santos, de de 2020.

Nome legivel do (a) participante da pesquisa

Assinatura do (a) participante da pesquisa

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e
Esclarecido deste participante para a participacdo neste estudo. Declaro ainda que me

comprometo a cumprir todos os termos aqui descritos.

Assinatura das pesquisadoras

Evelyn Alves Inamorato Luciane Maria Pezzato

corresponsavel pesquisa responsavel pela pesquisa

Em caso de davidas sobre o estudo, vocé podera entrar em contato com:

Responsavel pela pesquisa: Profa. Dra. Luciane Maria Pezzato;

E-mail: luciane.pezzato@unifesp.br

Endereco: Rua Silva Jardim, 136 — Térreo - Vila Mathias — Santos - SP.
Telefone celular: (13) 991264044,

Corresponsavel pela pesquisa: Evelyn Alves Inamorato
E-mail: evelyninamorato@yahoo.com.br
Telefone celular: (11) 98465-9495
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ATENCAO:

Este estudo foi analisado por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) que é um 6rgéo que
protege o bem-estar dos participantes de pesquisas. O CEP € responsavel pela avaliacdo e
acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos, visando
garantir a dignidade, os direitos, a seguranca e o bem-estar dos participantes de pesquisas. Caso
vocé tenha dlvidas e/ou perguntas sobre seus direitos como participante deste estudo ou se
estiver insatisfeito com a maneira como o estudo esta sendo realizado, entre em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de S&o Paulo, situado na Rua
Botucatu, 740, CEP 04023-900 — Vila Clementino, So Paulo/SP, telefones (11)5571-1062 ou
(11) 5539-7162, as segundas, tergas, quintas e sextas, das 09:00 as 12:00hs ou pelo e-mail

<cep@unifesp.br>.
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Anexo 1 — Parecer do CEP

UNIFESP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
SAO PAULO - UNIFESP asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Implicagdes profissionais e a gestdo da Educagdo Permanente em Salde na regido
metropolitana da Baixada Santista

Pesquisador: Luciane Maria Pezzato

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 38189420.5.0000.5505

Instituicao Proponente: Departamento de Saude, Clinica e Instituigdes
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.411.822

Apresentacao do Projeto:

-Projeto CEP/UNIFESP n:1128/2020 (parecer final)

-Trata-se de Projeto de MESTRADO de EVELYN ALVES INAMORATO (Programa de Pés-Graduagédo
Ensino em Ciéncias da Saude).

-Orientador: Prof. Dr. Luciane Maria Pezzato;

-Projeto vinculado ao Departamento de Satde, Clinica e Instituices, Campus Baixada Santista, UNIFESP.

-As infor nos "Apresentagdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa" e "Avaliagdo dos

Riscos e Beneficios" foram retiradas do arquivo Informagées Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_PROJETO_1519420.pdf, gerado em 11/9/2020)

APRESENTAGAO: O desafio da implementagdo da Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde
(PNEPS) é permeado por algumas perspectivas. Enquanto ia para qualificacdo da gestdo e do

cuidado em saude tem se apoiado na aprendizagem significativa, no ensino problematizador e na
transformagao das praticas de salde. Tem se relacionado com diversos fatores: a proposi¢cdo de politicas
norteadoras; a configuragdo de uma estrutura organizacional e financeira; a capacidade de gestdo nas
diversas esferas; as relagées de poder e disputas entre as instituices envolvidas; a produgéo de
conhecimento cientifico que auxilie na analise da politica e

Enderego: Rua Botucatu, 740

Bairro: VILA CLEMENTINO CEP: 04.023-900
UF: sP Municipio: SAO PAULO
Telefone: (11)5571-1062 Fax: (11)5539-7162 E-mail: cep@unifesp.br
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a construgdo do projeto politico-pedagégico dos espacos de EPS. No Estado de Sdo Paulo a estrutura da
EPS tem se apresentado através de uma rede complexa e suscita o questionamento do quanto esses

diversos segmentos se organizam arti ite e i paraod lvimento da educagéo
em servigo que corresponda as necessidades de formacgédo dos trabalhadores de salde e da populagdo de
uma determinada regido ou icipio. Esse projeto se propde analisar as implicagGes e praticas

profissionais com um grupo de gestores, representantes da EP nos municipios e na regido de saude da

Regido N politana da Bai: i e sua relacdo na proposi¢do de espacos de formagdo em saude.
Através de uma abordagem qualitativa de pesquisa tendo como r ial teori gico a Andlise
Institucional a gi pregada esta relaci com a prépria concepgdo ideoldgica e politica da
Educacdo Permanente em Saulde: a criagdo de possibili de probl das préticas e
da producdo de conhecimento que tenha como premissa o protagonismo dos sujeitos e a transformacéo da
realidade.

e

-HIPOTESE: Meus pressupostos para essa pesquisa sdo:- Os espagos de Ed Permanente em Saude

tem se configurado como uma produgdo em série de processos formativos que ndo impactam
significativamente na qualificagdo das praticas sociais e na mudan¢a do modelo de cuidado em saude;- O

investi edt ional tem somente a busca da melhoria dos indicadores epidemiolégicos
de saude e ndo a emancipacdo do trabalhador e a apropriagcdo do trabalho em salide e do cuidado
enquanto direito social, ético e politico.- A implicacdo profissional do gestor que implementa a EPS influencia

o tipo de proposta metodolégica ofertada.

Objetivo da Pesquisa:

-OBJETIVO PRIMARIO: Conhecer a percepgio do gestor representante da EP sobre seu lugar e as
relagdes envolvidas na produgdo de estratégias de formagao dos trabalhadores em satde.
-OBJETIVO SECUNDARIO: - Provocar reflexdes sobre o processo de trabalho e as praticas profissionais do

gestor representante da EP; -Identificar os elementos que p i a prop p 6 dos
espacgos de EPS.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Em relagao aos riscos e beneficios, o pesquisador declara:

-RISCOS: Os riscos que possam surgir decorrentes da partici| nesta

pesquisa sdo i pois todas
as informagdes serdo sigilosas e nenhum nome sera ionado. O desenvolvi dos sera

p com os partici e serdo priorizados o bem-estar e a tranquilidade no ambiente.
-BENEFICIOS: Os beneficios previstos serdo a possibilidade de reflexdo e qualificagéo das praticas

Endereco:  Rua Botucatu, 740

Bairro: VILA CLEMENTINO CEP: 04.023-900
UF: SP Municipio:  SAO PAULO
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profissionais, a formacg&o de vinculo entre os envolvidos e a troca de conhecimentos e experiéncias entre os
participantes e a pesquisadora.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

TIPO DE ESTUDO: O projeto com abordagem qualitativa de pesquisa tendo os referenciais da pesquisa-
intervengdo como estratégia de participagéo dos sujeitos envolvidos, de contextualizagdo sociopolitica e de

da em

LOCAL: Nucleo de Educagdo Permanente em Saide (NEPS) do DRS 1V;

PARTICIPANTES: serdo incluidos 10 Representantes do Nucleo de Educacdo Permanente em Salde,
vinculados aos nove municipios da Baixada Santista e ao Departamento Regional de Saulde.
-Critério de Inclusdo: Ser representante municipal de um dos municipios da Baixada Santista (BS) no Nucleo

de Ed Py (NEP) do Depar Regional de Saude IV (DRS) da BS ou ser gestora
regional do NEP da DRS na BS, e i participar da pesquisa, assinando o TCLE.
-Critério de Exclusdo: Representantes duai p tes das uni idades e do controle social que

compdem o espago do NEPS/DRS IV na BS e representantes que nao concordarem em participar da
pesquisa assim como, quem nao assinar o TCLE.

PROCEDIMENTOS:

-0 estudo sera realizado nas seguintes etapas:

12 etapa: defini¢do dos participantes;

27 etapa: apresentagdo e autorizagdo institucional;

32 etapa: convite aos participantes: O convite para participagado dos sujeitos ocorrera em uma reunido
ordinaria do NEPS do DRS - IV onde a proposta de pesquisa sera compartilhada e realizada a leitura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para assinatura, caso concordem participar da
pesquisa.

42 etapa: “diario falado”: A construcdo desta etapa se dara em trés situagdes: « Oficina de preparacdo:
espaco destinado a dialogar sobre a poténcia dos registros do cotidiano do trabalho, sobre a observacao e
analise das vivéncias, sobre as marcas e afecgdes produzidas pelo trabalho. A proposta é que os
participantes enviem audios sobre cenas/situagées de escolha deles. A duragdo prevista do encontro é de
uma (1) hora e trinta (30) minutos. A modalidade dos encontros sera remota ou presencial, seguindo as
recomendagdes sanitarias decorrentes da pandemia do COVID-19 e as orientagdes da Secretaria Estadual
da Saude, no momento da realizagdo dos
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mesmos. * Envio dos dudios: durante um més os participantes enviardo os audios via aplicativo WhatsApp
para a pesquisadora e armazenados até a aprovacgao final da dissertagdo. « Transcri¢do: todos os audios
enviados serdo transcritos na integra.

5% etapa: construgdo da narrativa do grupo: Construir uma narrativa, utilizando como base a transcri¢do da
etapa anterior com intuito de criar um dispositivo que ira colocar o grupo para “se ver e falar” sobre este
lugar de gestor da EP.

62 etapa: encontro grupal : Esta etapa utilizara como dispositivo a narrativa construida para estimular as
falas e as reflexdes. Sera oferecido ao grupo a possibilidade de alteragdo da narrativa caso ndo se
identifiquem ou n@o concordem com algum elemento inserido. Esta etapa também sera gravada através de
4udio e transcritas apés o encontro. A modalidade dos encontros sera remota ou presencial.

72 etapa: construgdo da narrativa de pesquisa

8 etapa: andlise dos dados.

(mais informagdes, ver projeto detalhado).

Considerages sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

1- Foram apresentados os principais documentos: folha de rosto; projeto completo; cépia do cadastro
CEP/UNIFESP, orgamento financeiro e cronograma apresentados.

2- TCLE a ser aplicado aos participantes.

3- outros documentos importantes anexados na Plataforma Brasil:

a)- aprovagao da Comissdo Intergestores Regionais da Baixada Santista, Prefeitura Municipal Santos
(Declaracao_de_concordancia.pdf, postado em11/9/2020)

Recomendagdes:

Sem recomendagdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Respostas ao parecer n® 4355698 de 22 de Setembro de 2020. PROJETO APROVADO.

PENDENCIA 1 - Na metodologia pg. Etapa 4, foi informado que os participantes irdo registrar audios sobre
cenas/situagdes de escolha deles. Solicitamos que sejam dados mais detalhes sobre esses audios. Serdo
audios gravados durante o trabalho? Havera a inclus&o de audios de outras pessoas, ndo relacionadas a
pesquisa, presentes no local? Se for possivel identificar de alguma forma essas pessoas, sera necessario
obter autorizagdo para isso (TCLE a ser aplicado a elas, pois elas se tornam participantes de pesquisa).
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RESPOSTA: Os audios serdo gravados somente pelos participantes da pesquisa, € individual e o objetivo é
a observagéo e reflexdo sobre cenas/situagbes escolhidas a partir da vivéncia no trabalho. Ndo ha um local

exato para a gl ¢do, a definicdo do aq { de audios e o local partira da decisdo de cada
participante. Na oficina de preparagao para a construgédo do “didrio falado" as orientagdes sobre a produgéo
dos audios serdo realizadas.

PENDENCIA ATENDIDA
PENDENCIA 2. - EM RELAGAO AO TCLE

PENDENCIA 2.A.- Logo acima do local de assinatura do pesquisador, deve haver uma declaragio que
expresse o cumprimento de todas as exigéncias contidas no termo. Exemplo: “Declaro que obtive de forma
apropriada e voluntaria, o Consentimento Livre e Esclarecido deste participante (ou representante legal)
para a participagdo neste estudo. Declaro ainda que me comprometo a cumprir todos os termos aqui
descritos. "

RESPOSTA: A declaragdo de cumprimento de todas as exigéncias por parte da isadora foi incluida no
TCLE e o novo foi a

“DECLARO QUE OBTIVE DE FORMA APROPRIADA E VOLUNTARIA O CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO DESTE PARTICIPANTE (OU REPRESENTANTE LEGAL) PARA PARTICIPACAO NESTE
ESTUDO. DECLARO AINDA QUE ME COMPROMETO A CUMPRIR TODOS OS TERMOS AQUI
DESCRITOS.

Assinatura das pesquisadoras”

PENDENCIA ATENDIDA

PENDENCIA 2.B- todas as paginas devem ser numeradas (no formato: 1/4, 2/4, etc. ou 1 de 4, 2 de 4 etc).
Ressaltamos que as paginas deverdo ser rubricadas pelo pesquisador e pelo participante da pesquisa no
momento da aplicagdo do TCLE.

RESPOSTA: Todas as paginas foram numeradas de acordo com a orientagdo e um novo documento foi

anexado a As serdo rubri

pagi pela i e pelos participantes no momento de
aplicagdo do TCLE.
PENDENCIA ATENDIDA
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Consideracoes Finais a critério do CEP:
1- O CEP informa que a partir desta data de aprovacgdo toda proposta de modificagdo ao projeto original,
incluindo necessarias mudancas no cronograma da pesquisa, devera ser encaminhada por meio de emenda

pela Plataforma Brasil.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO PAULO - UNIFESP

Sty a

8-

2 - O CEP informa que a partir desta data de aprovagao, € necessario o envio de relatérios parciais
(semestralmente), e o relatério final, quando do término do estudo, por meio de notificagdo pela Plataforma

Brasil.
Este p foi elaborado b do nos d abaixo relacionad
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo

Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 23/10/2020 Aceito

do Projeto ROJETO 1519420 pdf 14:14:04

Outros CARTA_RESPOSTA_PARECER.docx | 23/10/2020 |EVELYN ALVES Aceito
14:13:05 | INAMORATO

Projeto Detalhado / |Projeto_detalhado_v2.pdf 23/10/2020 [EVELYN ALVES Aceito

Brochura 13:03:24 | INAMORATO

Investigador

TCLE/ Termosde |TCLE_v2.pdf 23/10/2020 |EVELYN ALVES Aceito

Assentimento / 13:02:35 |INAMORATO

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 11/09/2020 [EVELYN ALVES Aceito
18:22:54 |INAMORATO

Declaragao de Decl _de_concordancia.pdf 11/09/2020 [EVELYN ALVES Aceito

concordancia 18:18:40 | INAMORATO

Solicitagdo solicitacao_registrada_CEP.pdf 11/09/2020 [EVELYN ALVES Aceito

registrada pelo CEP 18:17:25 | INAMORATO

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Néao
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SAO PAULO, 20 de Novembro de 2020

Assinado por:
Paula Midori Castelo Ferrua
(Coordenador(a))
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