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Monstro? Esfinge, animal e donzela; centauro,
macho e cavalo; unicornio, quimera, corpo
composito e misturado; onde e como distinguir
o lugar da solda ou do corte, o sulco onde a
ligacdo se ata e se aperta, a cicatriz onde se
juntam os ldbios, o da direita e o da esquerda,
o de cima e o de baixo, mas também o anjo e a
besta, o vencedor vaidoso, modesto ou
vingador, e a humilde ou repugnante vitima, o
inerte e o vivo, o miserdvel e o riquissimo, o
tolo cabal e o louco vivo, o génio e o imbecil,
o senhor e o escravo, o imperador e o
palhaco. Monstro, é verdade, mas normal.
Que semblante afastar, agora, para melhor
conhecer o lugar de jungdo?

Michel Serres



RESUMO

A Seguridade Social surge na Europa no século XX como ferramenta para lidar com as
desigualdades estruturais produzidas no mundo do trabalho pelo sistema capitalista. A partir
do Consenso de Washington, de 1989, o Banco Mundial estabeleceu diretrizes em programas
de Transferéncia de Renda para os paises em desenvolvimento. Os programas brasileiros,
obedecendo estas diretrizes, sdo focais e tencionam aumentar o ‘“‘capital humano” da
populacdo atendida através de condicionalidades nas édreas de Saide e Educacdo. Esta
dissertacdo teve como objetivo pesquisar os efeitos do cumprimento destas condicionalidades,
principalmente em relagdo ao género, através do discurso de suas beneficidrias, no CRAS
Morro Nova Cintra, em Santos. Partiu-se da hip6tese que ao priorizar a figura feminina como
principal responsdvel pelo cumprimento das condicionalidades, corre-se o risco de efeitos
colaterais na vida deste sujeito. Esta € uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo pratica,
com objetivos explicativos. A coleta de dados foi realizada através de Grupos Focais, do
levantamento de textos oficiais e da andlise de prontudrios sociais. A andlise dos dados
coletados foi realizada através da Andlise de Discurso Critica. O referencial teérico adotado
foi o Materialismo Dialético. As mulheres pesquisadas percebem as condicionalidades como
cobrancga, e, apesar de ndo se ressentirem diretamente dela, apontam que outras participantes,
as que ndo cumprem os compromissos, deveriam ser tdo cobradas quanto elas. Os resultados
também mostraram que a divisdo sexual das tarefas apareceu nos discursos coletados nos
grupos focais, mas ndo nos discursos do Estado. As politicas ptblicas ndo agem de maneira
eficaz para mudar esta situacdo injusta, o que pode contribuir para a manutencdo da

desigualdade social brasileira.

Palavras-chave: Género e satude, Familia e pobreza, Inclusao e exclusio social, Programas de
transferéncia condicionada de renda. Mulher — aspectos sociais.



ABSTRACT

Social Security appears in Europe in the twentieth century as a tool to address the structural
inequalities in the workforce produced by capitalism. From the Washington Consensus, 1989,
the World Bank has established guidelines for cash transfer programs for developing
countries. Brazilian programs, following these guidelines, are focal programs and intend to
increase the “human capital” of the population through conditionalities in the areas of Health
and Education. This dissertation aimed to investigate the effects of compliance with these
conditionalities, especially gender related, through the speech of their beneficiaries at CRAS
Morro Nova Cintra, Santos. It started from the hypothesis that by prioritizing the female
figure as the main responsible for compliance with conditionalities there is the risk of
negative impacts on the life of this subject. This is a qualitative practical research with
explanatory goals. Data collection was conducted through focus groups, survey of official
texts and social records analysis. Data analysis was performed by Critical Discourse Analysis.
Dialectical Materialism was the theoretical referential. Women surveyed perceive
conditionality as charge, and although not directly resent it, point out that other participants
who are not meeting the commitments, should be as charged as they are. The results also
showed that the sexual division of labor appeared in the speeches collected in the focus
groups, but not in the discourses of the state. Public policies do not act effectively to change

this unfair situation, which may contribute to the maintenance of social inequality in Brazil.

Keywords: Gender and health, Family and poverty; Social inclusion and exclusion;
Conditional cash transfer programs. Women — social aspects.
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INTRODUCAO

O interesse em pesquisar a questdo do género e da divisdo sexual do trabalho,
dentro das politicas brasileiras de protecao social, partiu de minha experiéncia como psicéloga
nas dreas da Saide Mental, no municipio de Sdo Vicente, e da Assisténcia Social, no
municipio de Santos, além de questionamentos e inquietacdes que surgiram no decorrer do
acompanhamento de varias mulheres, em sua maioria chefes de familia inseridas nos varios

Programas de Transferéncia de Renda (PTR).

Protecao Social € uma agdo coletiva que tem como objetivo proteger as pessoas
contra os riscos inerentes a vida humana, como doencgas, envelhecimento e morte; além de
outras necessidades, relacionadas a determinados momentos histéricos, como desemprego e
desastres naturais. Por sua importancia para o equilibrio econdmico das nagdes, a protecdo
social foi alvo de diretrizes do Fundo Monetario Internacional (FMI) e do Banco Mundial,
pactuadas no Consenso de Washington, no final da década de 1980. Essas instituicdes
entendem que os programas sociais dos paises em desenvolvimento devem ser focais,
investindo em “capital humano”, qualificando as pessoas mais vulnerdveis, tornando-as aptas
para se incluirem no mercado de trabalho, o que, na visdo destas entidades, poderia acabar
com pobreza. No entanto, toda esta 16gica deixa de lado as caracteristicas estruturais do

capitalismo, discutidas posteriormente neste trabalho.

Embora tenhamos conhecimento de alguns municipios brasileiros' que contavam
na época com programas de transferéncia de renda, e de alguns paises europeus’ que ainda
mantinham resquicios de seus sistemas de Welfare State’, o primeiro programa de ambito
nacional de enfrentamento da pobreza nos moldes do Banco Mundial foi implantado no
Meéxico, em 1997. O Programa de Educacao, Satde e Alimentacio (PROGRESA), mais tarde

denominado Oportunidades passou a influenciar toda uma geracdo de programas de

! Belém, Belo Horizonte, Boa Vista, Campinas, Catanduva, Ferraz de Vasconcellos, Franca, Guaratinguetd,
Guariba, Goiania, Jaboticabal, Jundiai, Mundo Novo, Limeira, Osasco, Ourinhos, Paracatu, Piracicaba,
Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Santo André, Sao Francisco do Conde, Sdo José do Conde, Sdo José dos
Campos, Sdo Luiz, Tocantins, Vitéria e o Distrito Federal (Lavinas, 1998).

? Principalmente os paises do norte da Europa.

3 Tema a ser discutido posteriormente neste trabalho.
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transferéncia de renda na América Latina. O padrdo destes programas, que se tornaram
extremamente populares, é ter como alvo as mulheres adultas, que funcionam como canais
para a transferéncia de renda e servicos voltados para os seus filhos. Percebemos que nem
sempre esses programas priorizam os direitos destas mulheres, conforme discutido

ulteriormente neste trabalho.

Neste contexto, a partir da década de 1990 come¢am a surgir no Brasil politicas
publicas de transferéncia direta de renda para a populagdo pobre. Atualmente, o Programa
Bolsa Familia (PBF) € o maior programa de transferéncia condicionada de renda do mundo.
Instituido pelo Governo Lula (2003-2011), ja beneficiou em torno de 22 milhdes de familias
durante sua existéncia (BRASIL, 2013). O impacto do Programa Bolsa Familia no curto
prazo, no sentido de aliviar a pobreza e incluir uma parcela da populagdo no mercado de
consumo, nao pode ser negligenciado. O sucesso deste e dos demais programas de
transferéncia de renda da América Latina levou o Banco Mundial e o Banco Interamericano
de Desenvolvimento a apoiar financeiramente este tipo de programa, através de acordos de
empréstimos, que incluem a assisténcia técnica para a avaliacdo do programa, o
financiamento para promover a troca de experiéncias, bem como recursos financeiros para sua

implantacdo.

Localmente, porém de grande importancia para sua populacdo mais vulneravel, o
municipio de Santos também gerencia seu proprio programa de transferéncia de renda, o
Programa Nossa Familia (PNF). Suas condicionalidades acompanham as diretrizes do PBF,
tendo como diferencial o estabelecimento conjunto de um projeto individual, construido entre
a familia e o técnico de referéncia, que tem como objetivo a superacdo das vulnerabilidades
identificadas na familia beneficidria. Geralmente, inclui a qualificacdo da referéncia familiar,

através de cursos profissionalizantes ou da volta aos bancos escolares.

Combater a pobreza € um grande desafio, e estes programas atuam nesta direcao.
No entanto, identificamos uma questio de género na situagcdo de vulnerabilidade que ndo pode
ser deixado de lado. Os arranjos familiares chefiados por mulheres constituem o segundo
grupo na escala entre os mais vulnerdveis a pobreza. E dentro do Programa Bolsa Familia, por
exemplo, este indice é ainda maior. O cuidado com a prole é considerado tarefa
prioritariamente feminina em nossa cultura. Mesmo com a entrada da mulher no mercado de

trabalho, esta funcdo manteve-se na pratica como responsabilidade do género feminino,
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N

levando a necessidade da mulher acumular as funcdes de made, dona de casa, esposa, e
profissional, entre outras. Acrescente-se a esta problematica o fato de que em muitos casos

estas mulheres sdo as Unicas responsaveis financeiras da familia.

A insercdo em um programa de transferéncia condicionada de renda traz consigo a
obrigatoriedade de cumprir alguns compromissos nas areas da Saide, Educagdo e Assisténcia
Social, principalmente em relacdo as criancas e aos adolescentes. Nao podemos deixar de
levar em consideragdo que, no caso da populacdo em vulnerabilidade social®, objetivo destes
programas sociais, as oportunidades de emprego disponiveis geralmente sdo informais e
precarias, com baixos saldrios € nenhum beneficio social. Desta maneira, se para a mulher
com um emprego formal, apoio da familia e que reside em locais fora de areas vulneraveis, a
pressdo social € grande, qual seria o custo para estas mulheres, que apesar de todas as

dificuldades que enfrentam, conseguem cumprir estas condicionalidades?

Na época da pesquisa bibliografica para este trabalho, existiam poucos estudos
qualitativos sobre as percep¢des das proprias usudrias sobre as condicionalidades do
Programa Bolsa Familia. Como exemplo, em busca efetuada na base bibliografica do Portal
de Pesquisa da Biblioteca Virtual em Sadde (BVS), utilizando a palavra chave “Bolsa
Familia” no més de mar¢o/2013, foram encontrados 125 artigos, em sua maioria avaliando o
efeito do programa de transferéncia condicionada de renda no estado nutricional dos
beneficidrios (36 artigos). Poucos se propdem a avaliar o impacto do PBF em outras dreas da
vida das beneficidrias. Por ser um programa relativamente novo, ainda ndo existe quantidade
suficiente de dados qualitativos que explorem as percepcdes das mulheres em relagdo as
condicionalidades, dados estes que podem melhorar a compreensdo das causas de seu
descumprimento, o que poderia facilitar a eficiéncia de projetos socioeducativos especificos

para esta populagao.

Com base no que foi apresentado anteriormente, esta pesquisa tem como objetivo
avaliar as percepcdes dos efeitos das condicionalidades pelas beneficidrias dos programas de
transferéncia de renda, no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) do territério do
Morro Nova Cintra, Santos SP. Partiu-se da hip6tese que a maneira como foram construidos

os programas de transferéncia de renda no Brasil, ao priorizar a figura feminina como

* Conceito a ser aprofundado no decorrer deste trabalho.
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principal responsavel pelo bem estar da familia, corre-se o risco de gerar efeitos colaterais na

vida deste sujeito, principalmente em relacdo a aspectos subjetivos.

Apés a escolha da amostra, realizamos uma caracterizacdo, do ponto de vista
socioecondmico destas familias, beneficidrias do Programa Bolsa Familia e/ou Programa
Nossa Familia, por meio de andlise do seu prontudrio social. Através de grupos focais,
tivemos contato com as percepcdes destas beneficidrias em relacio ao impacto do
cumprimento das condicionalidades no cotidiano de suas familias, quais situacdes e contextos
facilitam e quais trazem obstdculos ao cumprimento destas condicionalidades, e como o
género perpassa esta questdo. Além disso, buscamos textos oficiais, relativos aos Programas
de Transferéncia de Renda, analisando qual tratamento a questdo de género merece por parte
do Estado. Finalmente, analisamos o alcance destes programas em garantir o acesso da

populacdo aos direitos sociais, de acordo com a percepg¢ao das beneficidrias.

Neste trabalho apresentamos no primeiro capitulo uma andlise da conjuntura
através de revisdo de literatura. Inicia-se com a intrincada histéria do Capitalismo e dos
sistemas de Protecdo Social. Em seguida, sdo apresentados os programas de transferéncia de
renda, sua origem no cendrio internacional e suas principais caracteristicas. Também se
analisa a origem do Programa Bolsa Familia, principal programa do género do Brasil, além de
suas diretrizes. Pela importancia local, o Programa Nossa Familia também foi caracterizado.
Finalizando o capitulo, revisamos a questdo de género e o papel das familias nas politicas de

Assisténcia Social.

O segundo capitulo prende-se a questdo da pesquisa em si, método e
procedimentos, além dos dados encontrados e os resultados analiticos desta pesquisa,
relacionando-os com os dados tedricos levantados. Além disso, pretende dar uma visdo
panoramica da avaliacdo dos programas de transferéncia de renda, tanto em seus aspectos
objetivos quanto subjetivos, perpassando a questdo de como as Politicas Publicas utilizam as
categorias género e familia, além de analisar em profundidade as condicionalidades desses

programas. Finalizando este trabalho, passamos as consideracdes finais.
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1 ANALISE DA CONJUNTURA

1.1 CAPITALISMO E PROTECAO SOCIAL

Durante a Idade Média, a pobreza era vista como inevitdvel. A pessoa pobre
representaria Jesus Cristo, alguém que deve ser ajudado. No entanto, a pobreza em si mesma
ndo era algo a ser evitado. Além disso, como a sociedade estava rigidamente dividida em
classes, até mesmo as pessoas pobres cumpririam sua tarefa neste mundo, ou seja, tornar-se

credora de apoio e protecdo dos ricos e do clero (ALBERO, 1998).

A ideia de que o alivio da pobreza deveria ser obrigacdo do Estado e ndo alvo de
acOes de caridade crista inicia com o humanista valenciano Juan Luis Vives, que a expds em
sua obra “De pauperum subventione” publicada em 1526, final da Idade Média (ALBERO,
1998). Nela defende que a responsabilidade pela pobreza, por negligéncia, é dos poderosos e,
também, dos administradores das cidades, os quais, desta maneira, deveriam distribuir os bens

disponiveis da melhor maneira possivel.

O pensamento de Vives foi inicialmente aplicado em Ypres, Bélgica, e
rapidamente se espalhou, influenciando a legislacdo europeia da época. Esta regido belga,
como em outras regides europeias na mesma época, enfrentou um periodo de grande escassez
de alimentos, aumento do desemprego e revoltas populares. Com o agravamento da pobreza,
as instituicdes de caridade ndo deram conta da situagdo e o conselho municipal promulgou
leis que puniam a mendicancia com severidade, organizando a ajuda aos pobres “genuinos”,

assim caracterizados apoés visitas a suas casas (CORREA, 2011).

Politicas publicas s@o projetos de governo implantados sob a responsabilidade do
Estado, para setores especificos da sociedade. As politicas sociais se referem a “agdes que
determinam o padrdo de protecdo social implementado pelo Estado, voltadas, em principio,
para a redistribuicao dos beneficios sociais visando a diminuic@o das desigualdades estruturais

produzidas pelo desenvolvimento socioecondmico” (HOFLING, 2001).
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Protecdo social é um conceito mais amplo do que o de seguridade social
(DRAIBE, 2003). Abrangeria tanto prote¢do aos riscos considerados cldssicos — perda da
renda do trabalho por velhice ou doenca — quanto os contemporineos: ter um emprego
decente, capacidade de garantir a educacio dos filhos, além de moradia e alimentacdo dignas.
Ja a expressdo “Seguridade Social” passou a integrar os diciondrios de lingua portuguesa a
partir de 1988 (BOSCHETTI, 2003), como tradu¢do de “social security”, termo utilizado
desde 1935 nos Estados Unidos. Dentro dos sistemas de prote¢ao social, a seguridade social
varia de composi¢ao de pais para pais, mas geralmente compreende previdéncia social, saide

e assisténcia social (BOSCHETTI, 2012).

De acordo com Boschetti (2012), um sistema de protecdo social € um “conjunto
organizado, coerente, sistemdtico e planejado de politicas sociais que garantem a protecao
social por meio de amplos direitos, bens e servicos sociais, nas areas de emprego, saude,
previdéncia, habitacdo, assisténcia, educacao” (p. 756). Sposati (2013) complementa,
acrescentando que a protecao social pode ocorrer no ambito publico ou privado, constituindo
resposta a necessidades préoprias da condicao do ser humana, que poder ser dependente, estar

fragilizado e muitas vezes ser vitima de circunstancias que nao pode controlar.

Ao analisar a histéria do surgimento da prote¢do social, enquanto incumbéncia do
Estado, Behring e Boschetti (2009) advertem que corremos o risco de cair em duas vertentes,
ambas unilaterais e simplistas. Por um lado, os sistemas de protecdo social podem ser
considerados como iniciativa do Estado, em resposta as demandas sociais, sendo a luta dos
trabalhadores a Unica responsavel pelo seu surgimento. Por outro lado, hd quem considere as
politicas sociais como mera fun¢do auxiliar do capitalismo, ao reduzir o custo de reprodugdo
da forga de trabalho, e elevar sua produtividade. O problema é que estes enfoques levam em
consideragdo apenas aspectos parciais do problema, sendo insuficientes para uma andlise mais

profunda, por ndo compreenderem em seu escopo as contradi¢des dos processos sociais. E

1SS0 que tentaremos evitar neste trabalho.

Desta maneira, uma andlise das politicas sociais deve levar em consideragcdo seu
processo de producdo e reprodugdo, complexo e contraditério, dentro de uma sociedade
capitalista (BEHRING & BOSCHETTI, 2009). A grande dificuldade desta tarefa é que tanto
o objeto de estudo quanto o pesquisador estdo imersos nesta mesma sociedade, sujeitos a uma

mesma ideologia, o que requer grande esforco para observarmos o que se encontra atrds da
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superficialidade dos fatos, num esforco para alcancar a esséncia do fendmeno. No entanto,
esta esséncia € de dificil acesso, pois € revelada pelo fendmeno apenas de formas parciais.
Esta é a propria esséncia do proprio método do Materialismo Dialético, utilizado como
referencial tedrico neste trabalho. Desta maneira, um fendmeno social deve ser inicialmente
situado historicamente, em sua multipla causalidade e funcionalidade, ou seja, desvelando a
complexa rede de forcas contraditérias que garantiram sua produg¢do e que mantém sua

reproducao.

Behring e Boschetti (2009, p. 43) afirmam que “o estudo das politicas sociais
deve considerar sua multipla causalidade, as conexdes internas, as relacdes entre suas diversas
manifestacdes e dimensdes”. Desta maneira, € necessdrio analisar historicamente o
surgimento das politicas sociais e sua relacdo com a questdo social. Também essencial é o
estudo das determinacdes econdmicas e dos efeitos na producdo e reproducdo da forca de
trabalho. E, finalmente, € de grande importancia identificar o papel do Estado e das classes
sociais na criagdo e manutencdo das politicas publicas. Todas as dimensdes citadas nao
podem ser consideradas como partes isoladas ou até mesmo complementares, mas como

elementos articulados da sociedade.

As primeiras iniciativas de criagdo de politicas sociais da Idade Contemporanea
surgem na Europa Ocidental ao final do século XIX, concomitante a ascensdo do capitalismo;
ampliando-se principalmente apds a Segunda Guerra Mundial (BEHRING & BOSCHETT],
2009). Nesta pratica econdmica, ha a separacdo entre o capital e a for¢ca de trabalho. Como o
trabalhador nao possui os meios de produgdo, ele € obrigado a vendé-la ao capitalista, dono
dos tais meios de produgdo, a um preco inferior ao valor daquilo que realmente produz,
diferenca esta conhecida como “mais valia”. Além disso, o valor de uso das mercadorias é
substituido pelo seu valor de troca, ou seja, o capitalista investe ndo no que a sociedade
precisa, mas no que dd mais lucro. Seu tnico objetivo é o acimulo de capital, que se da

através da exploragdo desta forca de trabalho (MARX, 2012).

No entanto, o enriquecimento do capitalista s6 pode ocorrer através do
empobrecimento da classe trabalhadora. Para atingir o maximo de lucro, o valor pago ao
trabalhador deve ser sempre o menor possivel e a producio deste deve ser a maior possivel.
Por outro lado, a multiplicacdo do capital depende de um mercado capaz de absorver uma

producdo cada vez maior. No entanto, grande parte do mercado consumidor s@o justamente os
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trabalhadores, cujos saldrios tendem a diminui¢do. Como seguem paradigmas diferentes, a
tendéncia € que a produgdo sempre cres¢a em um ritmo maior que a capacidade de consumo
da sociedade, gerando crises de superproducio (MARX, 2012). Empresas fecham, salarios
sao diminuidos e ha perdas sociais. Os melhores competidores conseguem sobreviver,
gerando outro ciclo de prosperidade, até que se produza nova crise. Estas crises revelam as
véarias irracionalidades do modo de producdo -capitalista, expondo sua contradi¢do
fundamental, ou seja, que a produgdo € socializada enquanto a riqueza € apropriada de forma

privada, mas também outras contradicoes:

1) a racionalidade da produc@o em cada empresa e a irracionalidade do conjunto da
producdo e dos mercados capitalistas; 2) a maximiza¢do dos lucros de cada
corporagdo empresarial e suas refragdes na concorréncia, ocasionando a tendéncia a
queda da taxa de lucros; 3) o crescimento da producdo de mercadorias e a

estagnacdo ou redugdo da capacidade de consumo (MOTA, 2009, p. 53).
A primeira grande crise capitalista ocorreu em 1873, durando aproximadamente
23 anos. Uma queda constante dos precos, principalmente das matérias primas, trouxe
pessimismo e incerteza (FRIEDEN, 2008). A Grande Depressao, como foi chamada, levou a
atritos entre as grandes poténcias e pressdao por maior protecdo do comércio. A segunda
metade do século XIX também foi palco da organizacdo dos trabalhadores enquanto classe

social, como defesa contra a exploragao extenuante de sua forga de trabalho.

Neste periodo, o operariado cresceu em nimero e for¢a nos paises industriais. No
entanto, estes trabalhadores ndo contavam com nenhum tipo de protecio contra o
desemprego, em comparacdo com seus colegas agricultores da mesma época, que eram
pequenos proprietdrios e contavam pelo menos com o apoio da comunidade. Os trabalhadores
urbanos somente poderiam contar com instituicdes de caridade privada, para o alivio pontual,
direcionado aos muito pobres, as vidvas e aos 6rfaos (FRIEDEN, 2008). Para fazer frente a
este desafio, os operdrios comecaram a se organizar em sindicatos, criando caixas de
poupanga e previdéncia, como estratégia para aumentar a organizacao operaria (BEHRING &

BOSCHETTI, 2009).

Greves irrompiam e os trabalhadores organizavam manifestacdes, principalmente
em relacdo a jornada de trabalho e ao valor do saldrio. O Estado atuava protegendo o capital,
de forma policial e repressora; quando agia no sentido de regular a exploracdo da forca de

trabalho, as mudangas eram timidas e tinham pouco impacto nas relagdes entre trabalho e
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capital (BEHRING & BOSCHETTI, 2009). Ainda assim, as lutas da classe trabalhadora
foram essenciais para a ampliacdo dos direitos sociais, € para 0 questionamento em relagdo ao

papel do Estado dentro do capitalismo.

Um exemplo desta agdo ambivalente do Estado foi o seguro social do chanceler
alemao Otto Von Bismarck, que funcionou como protecdo estatal contra as revolugdes que se
espalhavam no continente europeu. Inicia-se no ano de 1883 com a legislagdo de seguro-
saude (BOSCHETTI, 2003), seguido por legislagdes de seguro-acidentes e pela lei de pensoes
por velhice e invalidez, de 1884 e 1889, respectivamente, e complementado pelo seguro
desemprego em 1926 (GOMES, 2006). Apesar de ser obrigatério, ndo era um sistema
universal, posto que restrito a algumas classes de trabalhadores, deixando de fora de 1 a 5%
da populacdo. Este formato de protecdo social foi se expandindo pelo mundo entre o final do
século XIX e inicio do século XX. No Brasil, influenciou a legislagdo trabalhista da Era
Vargas, na qual somente os trabalhadores com carteira assinada tinham acesso aos Institutos
de Aposentadoria e Pensdes (IAPs) e a seus beneficios, enquanto grande parte da populagdo

continuou ao largo desta prote¢ado estatal (MDS, 2009b).

A Grande Depressao chegou ao fim através do descobrimento de novas minas de
ouro ao redor do mundo, aumentando os precos € amainando o clamor popular, sem
necessidade de mudancgas estruturais. Auxiliado pelo rdpido desenvolvimento tecnolégico —
principalmente na drea dos transportes e das comunicacdes —, 0 mundo vivenciou alguns anos
dourados, até a Primeira Guerra Mundial, em 1914. A economia internacional crescia a taxas
nunca antes vistas. Mais e mais paises conformavam suas economias ao mercado
internacional, em detrimento das demandas internas por melhores saldrios e condicdes de vida
(FRIEDEN, 2008). Os paises engajados nesta economia internacional tornaram-se cada vez
mais especializados. A Europa exportava tecnologia industrial, enquanto as Américas, Asia e
Africa exportavam as riquezas minerais e agricolas. O amplo mercado global favorecia esta
especializacdo, que aumentava a produtividade, a qual alimentava o crescimento econdmico

(FRIEDEN, 2008, p.39).

No entanto, este crescimento trazia consigo um alto custo. Para sobreviver, os
trabalhadores das dreas que ndo conseguiam competir precisavam emigrar para as cidades
industriais ou até mesmo para outros paises, destruindo as formas tradicionais de vida

conhecidas até entdo. Além disso, paises ricos subjugavam paises pobres, ndo somente através
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do poder econdmico, mas também através de poder bélico. O sacrificio necessédrio para
atender a este crescente mercado internacional era feito principalmente pelos mais pobres e
mais fracos. O Estado deveria continuar minimo, garantindo apenas as regras de participacdo
das nacdes no jogo econdmico. Mais importante do que programas sociais era a adesao ao

duro equilibrio exigido pela competi¢do entre as nagdes — como a queda de pregos e salarios.

Com o passar do tempo, a pressdo dos setores produtivos menos competitivos
dentro das vérias nagdes especializadas — como fazendeiros europeus e as recém-nascidas
inddstrias das nacdes em desenvolvimento — foi crescendo. A excecdo dos paises
extremamente pobres e das colonias, incapazes de resistir a pressdo internacional, a maioria
dos paises entrou em uma fase protecionista (FRIEDEN, 2008). Nao havia consenso quanto
as vantagens do livre comércio, nem dentro de um mesmo pais. Setores voltados a exportacao
apoiavam o sistema, enquanto que as partes que sofriam com a pressdo externa exigiam

protecao tariféria.

Apesar do impressionante crescimento econdmico do periodo anterior a Primeira
Guerra Mundial, o mercado global desintegrou-se completamente a medida que os paises se
envolviam no conflito, colocando um fim ao livre comércio. O mundo caiu em um circulo
vicioso (FRIEDEN, 2008) na qual as crises econdmicas globais, causadas por desavencas
territoriais ou disputas comerciais, repercutiram domesticamente, levando a atitudes
extremistas. Por outro lado, o nacionalismo, o militarismo e a guerra aprofundaram o colapso

econdmico.

Com o fim do conflito, em 1918, o mundo entdo conhecido havia se modificado
de maneira radical. A Europa envolveu-se em uma busca militar, abandonando o comércio
internacional; os paises fascistas — Alemanha, Itdlia e Japdao — investiram no controle estatal e
repressao; a Revolugao Russa de 1917 isolou a recém-nascida Unido Soviética do ocidente
capitalista. Os Estados Unidos assumiu a lideranga global, aumentando sua participagdo no
comércio global assim como sua influéncia politica, através do financiamento da reconstrucdo
europeia. (FRIEDEN, 2008). Consolidou-se o capitalismo financeiro, marcado pelo
crescimento do mercado de capitais, através da comercializacdo de ag¢des em bolsas de

valores, o que permitiu a formacao de grandes conglomerados financeiros.
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A economia dos Estados Unidos cresceu de maneira extraordindria. Novas
industrias e produtos foram criados. A eletricidade, o aco e o petréleo vinham substituindo
com vantagens o carvao, o ferro e o vapor desde o final do século XIX. O gerenciamento do
trabalho também sofreu modificacdes, levando a recordes de produtividade (FRIEDEN,
2008). No periodo entre 1918 e 1928 os Estados Unidos vivenciaram um periodo de grande
prosperidade econdmica, que chegou ao fim com o reestabelecimento dos paises europeus e a
consequente diminui¢do das importagdes. Como consequéncia do excedente produtivo, os
precos cairam e o desemprego aumentou, e a segunda grande crise do capitalismo se instalou.

Seu dpice foi a quebra das bolsas de valores, em 1929.

A Grande Depressdo americana somente comegou a ser debelada no periodo de
1933 a 1938, com a criacdo do New Deal — leis regulatérias da economia americana,
engendradas pelo presidente Franklin Roosevelt, inspiradas no pensamento do economista
britanico John Keynes, que defendia uma maior interveng¢do do Estado na economia. O New
Deal, a0 mesmo tempo em que concretizou esta intervencdo, através de obras publicas e
controle de precos, criou uma rede de protecdo social materializada em seguro-desemprego,
auxilio social as familias pobres e aposentadoria. Ainda estabeleceu condi¢des minimas de
trabalho como jornada e saldrio minimo (KESSELMAN, 2010). Este amplo pacto social,
apesar de contribuir para o fim da recessdo, ndo foi suficiente para reconduzir a economia
americana a prosperidade anterior. A estagnacdo somente teria fim com a entrada dos Estados
Unidos na Segunda Guerra Mundial, em 1941 e a consequente producdo industrial

armamentista, além da reconstrucdo dos paises europeus com o fim do conflito.

Com o final da Segunda Guerra, era necessdrio estruturar um padrdo monetario
internacional e estabelecer novas regras para as transagdes comerciais e financeiras, que
poderiam deter grandes recessdes futuras. Desta maneira, representantes das nacdes aliadas
encontraram-se no ano de 1944, em Bretton Woods. De um lado, os Estados Unidos —
credores —, e do outro os paises europeus — devedores. As propostas penderam no sentido de
atender aos interesses norte-americanos, refletindo a mudanca de lideranga na economia
mundial. Foram criados o Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional (FMI); e
estabeleceu-se um padrao dolar-ouro, com taxas fixas, mas reajustiveis. O FMI ficou
responsavel pela supervisdo das politicas macroecondmicas em momentos de crise, enquanto
o Banco Mundial encarregou-se dos empréstimos para reconstrucdo da destruicao pds-guerra.

(FRIEDEN, 2008).
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Na mesma época, surgiram os vdrios Welfare States nos paises capitalistas
europeus. O termo Welfare State designa o conjunto de politicas sociais implantadas em
paises capitalistas a partir do final da Segunda Guerra Mundial. Iniciou-se com a elaboragao
do Report on Social Insurance and Allied Services, por Willian Beveridge, economista
britanico, em 1942. Este relatdrio, conhecido como Plano Beveridge, propunha que o Estado
assumisse a responsabilidade na manuten¢do das condi¢des de vida dos cidaddos, mantendo
elevado o nivel de emprego; prestando servigcos sociais, como educagdo, seguranca social,
assisténcia médica e habitacdo, de maneira universal; e implantando uma rede de servigos de
assisténcia (BOSCHETTI, 2003). Em 1946, o National Health Service Act criou na Inglaterra
um sistema nacional, universal e gratuito de assisténcia médica, financiado pelo Estado
(FIORI, 1997). A partir dai, este paradigma serviu de modelo para vdrios paises capitalistas

avangados da época.

Esping-Andersen (1991) classifica os modelos de Welfare State em liberal,
conservador corporativo e socialdemocrata. No formato liberal, os programas sociais
garantem o minimo possivel, aos comprovadamente necessitados, e este beneficio ¢é
acompanhado de estigma social. No caso do conservador corporativo, os programas sociais
tém como objetivo promover a lealdade ao Estado, contendo os movimentos operérios. Os
beneficios dependem de contribui¢do e, portanto, tem acesso restrito, ligado ao trabalho. No
socialdemocrata os programas sociais tem cardter universal, um direito de cidadania,
desvinculado de contribui¢do prévia e comprovacdo de necessidade. O dltimo caso seria o
exemplo mais bem acabado do Welfare State, implantado em apenas um pequeno punhado de

paises europeus, € que nunca chegou aos paises em desenvolvimento como o Brasil.

Titmuss (1963, citado por VAZQUEZ, 2007, p.45) considera este tipo de protecao
social como resultado dos impactos da industrializa¢do da sociedade, que traz novas situacoes
de dependéncia, como desemprego, subemprego e acidentes de trabalho, acrescidas aos
estados de dependéncia relacionados as necessidades naturais do ciclo de vida humana, como
infancia, velhice e doenga. Ao mesmo tempo, o modo de produgdo capitalista fragiliza as
formas tradicionais de protecdo social — familia e comunidade — enfatizando o individualismo
e a competicdo. Desta maneira, o capitalismo industrial torna o individuo mais dependente da
sociedade, que precisa ampliar os servigos sociais para garantir a sobrevivéncia de grupos
especificos, reconhecidos pela prépria sociedade. E o Estado precisa assumir esta

responsabilidade no lugar da familia e da comunidade.
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Esta mudanca de paradigma somente seria possivel durante a “Era de Ouro”, uma
época de répido crescimento econdmico no mundo capitalista, que se prolongou desde o final
da Segunda Guerra até a crise do petrdleo da década de 1970. Nao apenas pelo ritmo de
crescimento econdmico, alavancado pela necessidade de reconstrugao dos paises destruidos
no conflito e por inovacdes técnicas e organizacionais que refletiram em ganhos de
produtividade; mas também pela nova conformagdo mundial, com a divisdo dos paises entre
capitalistas e socialistas, o que estimulou os governos a incluirem propostas sociais em suas
plataformas (FIORI, 1997). Além disso, Esping-Andersen (1991), parte do principio que as
conquistas sociais somente sdo alcancadas através da mobilizacdo da classe trabalhadora. Os
diferentes niveis de mobiliza¢do explicariam os variados modelos de Welfare State nos paises
desenvolvidos. E o avanco das democracias partiddrias e de massa permitiu que a
concorréncia eleitoral aumentasse o peso e a importancia das reivindicagdes dos

trabalhadores, ajudando a consolidar este tipo de protecdo social (FIORI, 1997).

O mundo pods-Segunda Guerra se encontrava dividido em trés blocos: paises
capitalistas avancados com algum tipo de Welfare State; paises em desenvolvimento com
diversos modelos de industrializagdo; e os paises socialistas. Todos estes modelos econdmicos

obtiveram sucesso durante certo periodo de tempo (FRIEDEN, 2008).

Nos paises latino-americanos, a “Era de Ouro” foi vivenciada através do modelo
de substituicdo de importacdes, baseado no endividamento externo. As politicas econdmicas
da época estavam baseadas em acdes do Estado que apoiassem a industrializacio, de forma a
superar o subdesenvolvimento na América Latina (COLISTETE, 2001). Orgdo chave para a
difusdo desta teoria, conhecida como desenvolvimentista, foi a CEPAL - Comissiao

Econdmica da América Latina — ligada a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU).

A influéncia da CEPAL no Brasil iniciou com um acordo de colaboracio entre
esta institui¢do e o BNDES, em outubro de 1952 (ONU, 2014). Nesta teoria, ao contrario do
que dizia a doutrina do livre-comércio, mesmo com a presenga de um setor primdrio
exportador muito dindmico, ndo seria possivel para as nagdes latino-americanas alcangarem o
nivel de progresso técnico e de produtividade dos paises desenvolvidos, inclusive pela
desvalorizacdo, em relagdo aos bens industrializados, dos produtos agricolas (COLISTETE,

2001).
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A década de 1970 trouxe vdrias crises econdmicas, principalmente a do petréleo,
que havia sustentado os trinta anos de desenvolvimento econdmico a partir da Segunda
Guerra. Todo o mundo capitalista caiu numa longa e profunda recessdo com altas taxas de
inflacdo. Com o agravamento da crise econdmica, as correntes neoliberais e conservadoras,
que criticavam a presenc¢a do Estado na economia, passaram a acusar o Estado de ser o grande
culpado pela recessdo, pelo grande montante de gastos sociais, o que influenciou o desmonte

dos Welfare States.

O ideal, no pensamento neoliberal da época, seria o Estado se limitar a “garantia
da ordem (assegurar a propriedade privada) e da justica (aplicar sancdes e punir os que
desrespeitassem a ordem burguesa)” (GOMES, 2006, p.216). A situacao ficou mais critica na
década de 1980, com a vitéria de Ronald Reagan nos Estados Unidos e Margaret Thatcher na
Inglaterra. Sempre que necessario, 0s governos americano e britanico arbitravam contra os
trabalhadores, enviando a mensagem a populacdo que o sindicalismo nao seria mais tolerado.
Como resultado, houve queda do poder aquisitivo da maioria da populacdo nos dois paises
(GOMES, 2006). Com efeito, ao final desta década, os gastos com Protecao Social foram
reduzidos pela metade, em média. As medidas adotadas em todo o mundo capitalista mostram
que os custos da crise foram transferidos para a classe trabalhadora, através da redugdo dos
direitos trabalhistas, do aumento do desemprego e da ampliacdo do trabalho precario
(BOSCHETTI, 2012). “A ldgica seria, entdo, privatizar, entregar as forcas de mercado o
sistema de protecdo social, reduzindo o papel do Estado, em dtltima instdncia, ao de
fornecedor de um sistema de previdéncia residual para os mais pobres da sociedade”

(GOMES, 2006, p. 217).

A partir desta conjuntura, o Banco Mundial passou a preconizar a atuacdo do
Estado que, enquanto se mantém minimo na interveng¢do econdmica, assume alguns setores
nos quais o mercado nao tem interesse em participar, como a “prestacdo de servicos sociais
aqueles que ndo conseguem pagar por eles” (UGA, 2004, p. 58). Desta maneira, o Estado
deve cuidar apenas das pessoas incapazes de se integrar aos mercados, através de politicas
sociais residuais e focalizadas. As recomenda¢des do Banco Mundial se limitam ao combate a
pobreza — custo social das politicas neoliberais — ao invés de propor solucdes estruturais para
combater o aumento da precariedade do trabalho e do desemprego (UGA, 2004). Ao passar a

pobreza ao primeiro plano como unica face da questdo social, e ao individualizi-la, a
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focalizacdo se tornaria o tnico caminho coerente para alcangar esta populagdo — sem levar em

consideragdo as premissas falsas que levaram a esta conclusao (WERNECK VIANNA, 2009).

1.2 CONTEXTO INTERNACIONAL DOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA
CONDICIONADA DE RENDA

Consenso de Washington foi o nome informal dado as conclusdes alcancadas em
reunido ocorrida em 1989, na capital dos Estados Unidos, entre representantes do governo
norte americano, do Fundo Monetario Internacional (FMI), do Banco Mundial e do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). Seu objetivo era avaliar as reformas econdmicas
levadas a cabo na América Latina (BATISTA, 1994). Estas entidades chegaram ao consenso
de que as propostas neoliberais tiveram a efetividade esperada nos paises nos quais foram
implantadas. As recomendagdes incluiam ajuste fiscal e monetdrio, redugcdo dos gastos
sociais, privatizacdo, controle das contas publicas, desregulamentacdo e abertura dos

mercados as nagdes desenvolvidas.

Apesar de tal “sucesso”, os niveis de pobreza5 cresciam enormemente a partir da
década de 1980, em comparacdo a tendéncia de declinio mostrada na Era de Ouro. Houve
uma elevacao da populacdo em pobreza absoluta, tanto nos paises desenvolvidos quanto nos
paises pobres. Também a desigualdade® da distribuicio de renda aumentou, tanto entre os
hemisférios, quanto entre paises, regidoes e individuos, entre homens e mulheres, brancos e

negros, moradores de dreas rurais ou urbanas (SILVA, 2002).

> Silva (2002) faz uma reflexdo profunda sobre a palavra, que traz implicito os conceitos de caréncia, falta ou
desvantagem em relagdo a um padrio, analisando cada um de seus sindnimos, como empobrecimento,
precarizacgdo, desigualdade, exclusdo social, etc. Também traz as vdrias teorias que procuram explicd-la, como as
abordagens culturalistas, estruturais e liberais. Neste trabalho consideramos sua definicdo (SILVA, 2003), onde
“a pobreza é concebida enquanto um fendmeno multidimensional. Nio é mera insuficiéncia de renda. E também
desigualdade na distribui¢do de recursos; ndo acesso a servicos sociais bdsicos, a informagdo, a trabalho
dignamente remunerado; néio participacdo politica e social” (p. 234).

6 ep nocdo de desigualdade, por sua vez, se refere a deficiéncias, mas sempre em termos relativos, o que ndo
significa necessariamente pobreza” (SILVA, 2002, p. 71).
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Ainda que as causas da pobreza sejam multifacetadas, relacionadas a causas de
ordem macroecondmica e estruturais, tais como a crise econdmica mundial, politicas
econOmicas internas que ignoravam a importancia do combate a pobreza, o aumento da divida
externa, repasse dos custos da crise para a populagdo mais pobre, aumento da populacio, entre
outras (SILVA, 2002), para o Consenso de Washington tudo seria resolvido através das forcas
do mercado, desde que estas pudessem agir livremente. Desta maneira, apesar deste encontro
ndo tratar diretamente das questdes sociais como a distribuicdo de renda ou a eliminacdo da

pobreza, teve grande influéncia em seu manejo (BATISTA, 1994).

No entanto, para clarear o topico, 0 Banco Mundial langou em 1990 um relatério
dedicado exclusivamente ao tema da miséria nos paises subdesenvolvidos, recomendando que
a concessao de ajuda financeira estivesse sempre vinculada a compromissos nacionais de

combate a pobreza.

A reducgdo da pobreza proposta pelo Banco Mundial na época contava com duas
estratégias. Primeiro, estimular a criacdo de novas oportunidades econdmicas que gerassem
rendimento econdmico. Apesar de reconhecer a importancia do crescimento econdmico na
geragdo destas oportunidades, o Banco Mundial foca no aumento do capital humano, através
de educacdo e satide, pois “o principal bem dos pobres € o tempo para trabalhar” (BANCO
MUNDIAL, 1990, p.85, citado por UGA, 2004, p.59). Nesta 16gica de argumentacio, ao
simplesmente se educar, o individuo se tornaria mais competitivo e capaz de obter uma renda

maior.

Enquanto na década de 1990 o Banco Mundial considerava pobreza uma questao
diretamente dependente da renda, uma década depois, no Relatério de 2000-2001, o Banco
Mundial passa a considerar a pobreza como um fendmeno multifacetado, que inclui varios
aspectos: incapacidade de se integrar ao mercado, vulnerabilidade e exposicdo ao risco (UGA,
2004). Propde como estratégia aumentar as “capacidades humanas” (grifo do autor),
conceito mais amplo que capital humano, ainda ndo pressupde um Estado garantidor de
direitos sociais, mas sim assistencialista, necessdrio pontualmente para capacitar os individuos
pobres. E, da mesma maneira, categoriza o sujeito pobre como incapaz, que ndo consegue se
empregar e muitas vezes nem mesmo sobreviver sozinho: um individuo fracassado (UGA,

2004).
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O aumento do capital social das geracOes seguintes ocorreria através das
condicionalidades. Este termo tem origem no inglés condicionality, da 4drea da economia,
comum nos textos do Banco Mundial e do FMI que tratam das exigéncias impostas aos paises
que tomam empréstimos ou recebem doacdes (HERNANDES et al., 2009). Atualmente,
programas de transferéncia condicionada de renda sdo conhecidos internacionalmente como
conditional cash transfer. Desta maneira, a0 mesmo tempo em que aumentariam o capital
humano dos participantes, haveria a garantia de um minimo, o qual manteria a populagdo
pobre em um patamar que garantisse sua sobrevivéncia, tornando a pobreza menos perigosa
ao projeto hegemonico da classe dominante, mesmo sem a garantia de padrdes de qualidade

de vida minimamente aceitaveis (SILVA, 2002).

No Brasil, os primeiros programas de transferéncia de renda comecaram a ser
implementados em 1995, em Campinas (SP), Santos (SP), Brasilia (DF) e Ribeirdo Preto
(SP). Ja o primeiro programa nacional de enfrentamento da pobreza nos moldes do Banco
Mundial foi implantado no México, conforme citado anteriormente, no ano de 1997. O
Programa De Educacdo, Saide e Alimentagdo (PROGRESA), mais tarde denominado
Oportunidades passou a influenciar toda uma geragao de programas de transferéncia de renda
na América Latina (PINTO, 2010). Em 2009, Bastagli citava catorze paises latino-americanos
que haviam implementado programas de transferéncia condicionada de renda até aquela data:
Argentina (Plan Familias), Brasil (Bolsa Familia), Chile (Chile Solidario), Colombia
(Familias en Accién), Costa Rica (Superémonos), Reptublica Dominicana (Solidaridad),
Equador (Bono de Desarrollo Humano), El Salvador (Red Solidaria), Honduras (PRAF),
Jamaica (PATH), México (PROGRESA/Oportunidades), Nicardgua (Red de Proteccion

Social), Paraguai (piloto Tekopora) e Peru (Juntos).

O sucesso destes programas de transferéncia de renda da América Latina levou o
Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento a apoiar financeiramente este
tipo de programa, através de acordos de empréstimos aos paises, que incluiam a assisténcia
técnica para a avaliacdo do programa, o financiamento para promover a troca de experiéncias,
bem como recursos financeiros para sua implantacio (FRANZONI & VOOREND, 2011).
Existe certo protocolo padronizado nestes programas, que tem como alvo as mulheres adultas,
que funcionam como canais para a transferéncia de renda e servi¢os voltados para os seus

filhos, nem sempre focando seu proprio direito (FRANZONI & VOOREND, 2011).
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Apesar da grande publicidade internacional recebida por estes programas,
politicas que visam garantir uma renda minima para seus cidaddos sdo historicamente muito
mais antigas. Em 1795, a Inglaterra viu nascer a Speenhamland Law, primeiro exemplo de um
beneficio de transferéncia de renda no capitalismo. Seu contexto histérico foi o agravamento
da pobreza trazida pelas mudancas no modo de produgdo pds-Revolucdo Industrial. Seu
objetivo era garantir uma renda minima a todos que necessitassem, tanto 0s que nao
trabalhassem quanto aos que estivessem empregados, mas cujo saldrio ndo fosse suficiente
para garantir sua subsisténcia. Seu valor dependia do preco do pao e do tamanho da prole
(MONNERAT et al., 2007). Esta lei, que garantia o minimo necessdrio a sobrevivéncia sem a
necessidade de trabalho, durou pouco tempo, por ser contrdria a necessdria exploracdo da
forca de trabalho exigida pela acumulagdo de capital. Em 1834, a Poor Law Amendment Act

foi promulgada, tornando o auxilio aos necessitados mais seletivo (VIEIRA, 2007).

Suplicy e Buarque (1997), na defesa de um programa de garantia de renda minima
chamam a atencdo para o apoio que este tipo de programa recebe de vdrios filésofos e
economistas, de direita ou esquerda, inclusive os partidarios do Liberalismo Econdmico.
Entre eles, Milton Friedman’, que popularizou o imposto de renda negativo, um sistema de
distribuicdo de renda minima, para combater a pobreza. Esta proposta contribuiu para a

argumentacao tedrica de varios dos programas de transferéncia de renda.

1.3 PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA NO BRASIL

Até a década de 1980, a seguridade social no Brasil era baseada na benemeréncia
e caridade privadas, com praticas assistencialistas, tutelares e disciplinares. Mesmo quando,
na era Vargas, o Estado assume este encargo, foi para coordenar estes parceiros privados. Isto
pouco mudou nos anos de ditadura militar. Essa antiga tradicio de benemeréncia reduzia

cidadados e necessitados a pessoas desvalidas de direitos e garantias sociais (MDS, 2009b).

" Bconomista americano, influente teérico do Liberalismo Econdmico, ganhador do Prémio Nobel de Ciéncias
Econ6micas de 1976.
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Esta visdo comegou a mudar a partir da promulgacdo da Constituicao Federal, em
1988, também conhecida como Constitui¢dao Cidada®, pelo avanco dos direitos sociais. Na
Carta Magna, o Capitulo II se dedica a legislar sobre a seguridade social, afirmando que esta
“compreende um conjunto integrado de acgdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a satide, a previdéncia e a assisténcia
social” (BRASIL, 1988, art. 194). Produto do acordo nada pacifico de varios setores da
sociedade, no caso da Sadde respeita a vontade popular, pois esta tem cardter universal, ¢ um
direito de todos e dever do Estado. Por outro lado, na Assisténcia Social e na Previdéncia
Social, atende as orientacdes do FMI e Banco Mundial, pois percebemos que estes direitos

sdo dedicados apenas a parcelas da populagao.

O grande contingente de pobres no Brasil passou a ser objeto de discussdes da
sociedade com o fim do “Milagre Econdmico Brasileiro””. Houve estagnagdo econdmica,
inflacdo, aumento da divida externa e redu¢do da entrada de recursos externos no pais, efeito
da moratéria mexicana, de 1982 (UGA, 2004). Sofremos intervengdes do Banco Mundial e do
Fundo Monetdrio Internacional (FMI), criados no final da Segunda Guerra Mundial, o
primeiro responsavel pela supervisao das politicas macroecondmicas e o segundo encarregado
pelos empréstimos internacionais (FRIEDEN, 2008). Para conseguir renegociar seus
empréstimos, 0 que garantiria a estabilidade econOmica, estes paises precisariam aplicar as

diretrizes do Consenso de Washington, ja previamente apresentado.

Em 1991, com a aprovacgao no Senado do Programa de Garantia de Renda Minima
(PGRM) de autoria do senador Eduardo Suplicy (PASQUIM & SANTOS, 2007), a garantia
de renda passou a fazer parte do cendrio politico nacional. Dois anos mais tarde, Herbert de
Souza criou a A¢do da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida, dando prioridade a
questdo da fome no Brasil. Na mesma época, comecaram a surgir os primeiros programas
municipais de transferéncia condicionada de renda, em Campinas, Ribeirdo Preto, Santos e

Distrito Federal.

¥ Assim foi saudada pelo entdo presidente do Congresso Nacional, o deputado Ulysses Guimardes (WERNECK
VIANNA, 2009)

? Periodo entre os anos de 1968 e 1973 com altas taxas de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), em torno
de 11,1% a.a., grande endividamento externo e aumento da desigualdade social. Antonio Delfim Netto, ministro
da Fazenda do governo Medici (1969-1973) afirmava que era necessdrio “fazer o bolo crescer, para depois
dividi-lo”. O bolo nunca chegou a ser dividido.
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Apesar de sua importincia, no caso especifico da Assisténcia Social, a
regulamentac¢do da Constituicao de 1988 demorou alguns anos para ser efetivada. Somente em
1993, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) estabeleceu as bases da atual
configuragdo da Assisténcia Social, instituindo o Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) e as conferéncias de Assisténcia Social (BRASIL, 1993). A mesma lei também
implanta o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), direcionado a pessoas idosas com idade
superior a 65 anos ou portadores de defici€éncia, de qualquer idade, incapazes de se integrar ao

mercado de trabalho, oriundos de familias de baixa renda.

Do mesmo periodo (1996) é o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
(PETI), primeiro programa federal de transferéncia condicionada de renda, objetivando evitar
as situagdes de trabalho de criancas e adolescentes entre sete e quinze anos, através da

transferéncia de renda condicionada a frequéncia escolar (PINTO, 2010).

O Projeto Fome Zero, elaborada pelo Instituto de Cidadania em 2001, tornou-se
um dos principais alicerces da campanha politica do programa de governo de Luis Indcio Lula
da Silva, em 2002 (PASQUIM & SANTOS, 2007). Neste projeto, a populacdo com renda
abaixo da linha de pobreza — definida pelo Brasil como 1,08 ddlares por dia, de acordo com as
diretrizes do Banco Mundial, estimados na época como sendo em torno de 44 milhdes de

pessoas — seria objeto de atencao prioritaria do Estado (MARQUES, 2008).

O presidente Fernando Henrique Cardoso, em 2001, ampliou os programas
federais, criando o Bolsa Escola e o Bolsa Alimentacdo, que exigiam comprovacgao de renda e
cumprimento de condicionalidades, na educagdo e sadde, respectivamente. Neste contexto,
em 2003, nasce o Programa Bolsa Familia (PBF), resultado da unificagdo dos varios
programas sociais do governo anterior, com o objetivo de aprimorar a administragdo dos
programas de combate a pobreza. Em um primeiro momento, o PBF foi implantado nos
municipios com menor Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) das regides Norte e

Nordeste (PINTO, 2010).

No ano seguinte, em 8 de janeiro de 2004, foi sancionada a Lei n° 10.835, de
autoria do senador Eduardo Suplicy, a Lei da Renda Basica de Cidadania, que institui uma
renda bdsica para todos os brasileiros, independente de sua condicdo socioecondmica. Ele

seria implantado em etapas, priorizando a populacdo carente.
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Atualmente, o Programa Bolsa Familia (PBF) é o maior programa de transferéncia
condicionada de renda do mundo, instituido pelo Governo Lula (2003-2011), que ja
beneficiou 22 milhdes de familias (BRASIL, 2013). O PBF tornou-se a principal estratégia de
combate a pobreza, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

(MDS), responsavel no Brasil pela Assisténcia Social.

1.3.1 PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Atualmente, o Programa Bolsa Familia (PBF) € direcionado a pessoas cuja renda
familiar per capita seja inferior a R$ 140 mensais'® e beneficia em torno de 13,8 milhdes de
familias (BRASIL, 2013). O beneficio, cujo valor é condicionado a renda familiar, ao niimero
e idade dos filhos, e ao nimero de gestantes e nutrizes da familia, deve ser pago

preferencialmente as mulheres (MDS, 2004).

Em relag¢do ao impacto do Programa Bolsa Familia no curto prazo, no sentido de
aliviar a pobreza e diminuir as desigualdades sociais, pode-se afirmar que ele é um sucesso.
De acordo com a propaganda oficial, em 2013, com a total implantagdo do programa Brasil
Carinhoso, que garante uma renda minima mensal de setenta reais a todos os cadastrados no
programa, ndo haverd mais beneficidrio algum em situacdo de extrema pobreza''. O problema
é que a abrangéncia do Cadastro Unico Federal (CadUnico) ndo é de 100%. Desta maneira, o
proximo desafio seria localizar, através de busca ativalz, aproximadamente 700 mil familias
que se estima viverem ainda em extrema pobreza, mas fora do CadUnico e, portanto, sem
acesso ao programa (BRASIL, 2013). Estudo coordenado por Néri (2010) estima que o PBF

contribuiu em torno de 17% na redugao da desigualdade social, medido através do indice de

19 Este valor é reajustado periodicamente, sendo este o montante na época do encerramento desta pesquisa.
" Familias cuja renda per capita seja inferior a R$ 70 mensais (MDS, 2004).

"2 Entende-se por busca ativa a localizacdo, a inclusdo/atualizagio do CadUnico e o encaminhamento das
familias extremamente pobres aos servicos da rede de prote¢do social, alcancando aqueles que ndo conseguem
acessar os servicos publicos. Pode ocorrer através de mutirdes, campanhas, atividades socioeducativas, visitas
domiciliares, cruzamento de bases de dados, entre outros instrumentos (MDS, 2004).
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Ginil3, o qual diminuiu de 0,64 em 2000 para 0,60 em 2010, indicando uma melhora na

distribuicao dos recursos no pais.

No entanto, vulnerabilidade social nao € o mesmo que pobreza. Este conceito é
complexo e multifacetado. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) editado pelo
CNAS, Conselho Nacional de Assisténcia Social, que instituiu o Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS), ndo conceitua o que € vulnerabilidade, mas define que esta é:

decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precdrio ou nulo acesso aos
servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragiliza¢do de vinculos afetivos — relacionais
e de pertencimento social (discriminacdes etdrias, étnicas, de g€nero ou por

deficiéncias, dentre outras) (CNAS, 2005, p. 33).
As Orientagdes Técnicas sobre o PAIF - Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (MDS, 2012a) trazem um aprofundamento conceitual, concluindo que a
vulnerabilidade é agravada pela pobreza, nao sendo um estado, mas uma zona onde € possivel
entrar, sair, atravessar ou se manter nela durante toda a historia de vida de uma familia. Pela
sua complexidade de causas, seu enfrentamento depende de respostas intersetoriais. Caso nao

sejam prevenidas e/ou enfrentadas, situagdes de vulnerabilidade social podem se transformar

em situacdo de risco, as quais sdo emergenciais.

Focalizado, conforme preconizado pelo Banco Mundial, o Programa Bolsa
Familia tem dois objetivos, com prazos distintos. No curto prazo, propde aliviar a pobreza
através da transferéncia direta de renda; no longo prazo, combater a transmissdao
intergeracional da mesma, incentivando a populagado a investir em capital humano, através das
condicionalidades, compromissos assumidos pelas familias para manter o beneficio
(MEDEIROS et al., 2007). Neste caso, atuaria enfrentando as vulnerabilidades sociais e

prevenindo sua transformacao em situacdes de risco.

As condicionalidades na drea da saude sdo a vacinacdo das criancas menores de
sete anos, o pré-natal das gravidas e o acompanhamento do bebé. Na drea da educacdo,
criancas e adolescentes entre seis e dezessete anos devem estar matriculados e ter frequéncia

minima de 85 e 75%, respectivamente (BRASIL, 2004). Na assisténcia social, criangas e

0O Indice de Gini mede o grau de desigualdade existente na distribui¢do de individuos segundo a renda
domiciliar per capita. Seu valor varia de 0, quando ndo hé desigualdade (a renda domiciliar per capita de todos os
individuos tem o mesmo valor), a 1, quando a desigualdade é mdxima (apenas um individuo detém toda a renda)
(PNUD, 2013).
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adolescentes com até 15 anos em risco de trabalho infantil devem participar do PETI. Além
disso, a familia beneficidria deve manter o CadUnico atualizado, com periodicidade minima

de dois anos.

Caso ndao haja cumprimento das condicionalidades, estas familias sdo
consideradas em situagdo de maior vulnerabilidade social e o Estado deverd programar ag¢des
de acompanhamento (MDS, 2004). Além disso, neste caso, decorrem penalidades gradativas.
No primeiro descumprimento, ha apenas uma adverténcia; a partir do segundo, o beneficio
podera ser bloqueado, quando a familia recebe o valor retido no més seguinte, ou suspenso

por dois meses a cada novo descumprimento (MDS, 2008a).

De acordo com a Instru¢do Operacional Conjunta n° 19 (MDS, 2013f), o beneficio
da familia s6 poderd ser cancelado depois que a familia tiver passado por um ano de
acompanhamento técnico no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de
referéncia de seu territério, através do servico Protecdo e Atendimento Integral as Familias
(PAIF). Pertencente a protecdo social basica, os CRAS, equipamentos operacionalizados pelas
prefeituras em territérios de maior vulnerabilidade social, fazem um trabalho preventivo, e
tem como objetivos fortalecer a familia; prevenir situacdes de risco, como violéncia e

discriminacio; além de fortalecer os vinculos familiares e comunitdrios.

1.3.2 PROGRAMA NOSSA FAMILIA

Com a antiga denominac¢do de ‘“Programa de Apoio a Familia”, o Programa Nossa
Familia (PNF) foi criado pelo prefeito David Capistrano Filho em 4 de outubro de 1995,
através da Lei n° 1.416. O programa era direcionado as familias com renda per capita menor
que R$ 50,00 (cinquenta reais), com filhos de até dezesseis anos de idade, desde que em
situacdo de risco, de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA): que ndo
estivesse sendo atendido em seus direitos sociais bdsicos, sem frequéncia escolar e com
prejuizo ao seu desenvolvimento fisico, psiquico e social. O beneficio variava entre R$ 50,00
(cinquenta reais) e R$ 80,00 (oitenta reais), de acordo com o nimero de dependentes menores

-

de dezesseis anos. E importante assinalar que este beneficio dependia de disponibilidade
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financeira do Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente. O periodo de concessdo era de
quatro meses, com possibilidade de renovacdo (Camara Municipal de Santos, 2014). Como
contrapartida, a familia deveria manter a crianga ou adolescente na escola, e retird-lo da

situagao de risco.

Na administracdo do prefeito Beto Mansur, o “Programa de Apoio a Familia”
sofreu duas alteracdes. Em novembro de 1997, a forma de financiamento foi alterada através
da Lei n°® 1.631, passando a fazer parte do orcamento municipal. Através da Lei n° 2.138 de
29 de setembro de 2003, o programa passou a ser chamado ‘“Programa Nossa Familia”, e
passou a ser coordenado pela Secretaria Municipal de A¢do Comunitdria e Cidadania, e
executado pelos Centros de Referéncia Social, antiga denominacdo dos CRAS. A lei passou a
listar motivos para exclusdo das familias, como prestar falsas declaracdes, quando os
adolescentes completarem dezesseis anos ou houver mudanca de municipio da familia, além
do aumento da renda familiar. A renda mensal média per capita de corte passou a R$ 120,00
(cento e vinte reais). O valor do beneficio foi alterado para R$ 120,00 (cento e vinte reais) a
R$ 240,00 (duzentos e quarenta reais). Esta lei estd em vigor até hoje, sem modificagdes em

seus valores de corte e de beneficios, apesar da previsdo legal de correcdo anual.

Algumas mudancas foram de ordem técnica. A matricula escolar passou a ser
obrigatdria para os maiores de sete anos, sendo motivo para exclusdo a frequéncia escolar
menor que 80%. Agora a familia pode permanecer no Programa por seis meses, sendo este
prorrogdvel por até mais duas vezes, perfazendo o periodo maximo de dezoito meses,
enquanto a familia ainda ndo tiver superado a problemadtica inicial, desde que esteja

cumprindo o Plano de Atendimento Personalizado.

O Plano de Atendimento Personalizado ¢ um compromisso entre a familia e o
técnico de referéncia, no qual sdo contratados os objetivos a serem alcancados durante os
dezoito meses que o programa pode durar. Entre os compromissos assumidos pelas familias
poderiam estar a participagdo em reunides socioeducativas mensais, além de manter as criancga
ou adolescentes na escola. Em relagdo a qualificacio profissional, uma condicionalidade pode
ser a referéncia familiar, geralmente a mulher, voltar aos estudos ou se matricular em um
curso profissionalizante. Outra op¢do seria o investimento em matérias primas para a geracao

de renda, como saldo de beleza domiciliar, venda de roupas ou producao de doces e salgados.
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Apesar de manter os mesmos valores do ano de 2003, € considerado pelas
possiveis beneficidrias como algo extremamente desejado. Em pesquisa sobre os programas
municipais de renda minima de Santos, Campinas, Santo André e Jundiai, Justo (2007) teve
sua atengdo capturada pelo discurso das beneficidrias do PNF de estarem agradecidas por
terem sido “escolhidas” (grifo do autor). De acordo com a autora, isto ocorre porque, além
das condi¢bes socioecondOmicas necessdrias para obter acesso ao programa, exige-se interesse
da familia em cumprir um plano para superar as situagdes de vulnerabilidade, algo subjetivo,

que implica no convencimento do técnico.

De acordo com Justo (2007), o perfil “empreendedor” (grifo do autor) seria uma
das condicdes para ser aceita no programa. O objetivo do programa seria oferecer condi¢des
para as familias superarem por si mesmas as situacdes de vulnerabilidade e risco, desde que
tivessem forca de vontade para isso. Predominava a visdo, entre as beneficidrias, que a
superacdo da pobreza dependia do esforco e merecimento delas préprias. A pesquisadora
também encontrou indicios claros nos discursos coletados que havia uma relacdo hierdrquica
entre os técnicos que acompanhavam as familias e as beneficidrias, justificada pela gratidao
por serem incluida no programa, além de uma pretensa maior sabedoria dos técnicos, que
saberiam em quais despesas o beneficio poderia ser mais bem aplicado, no sentido de
melhorar a renda familiar. Até criticas, por parte dos técnicos, em relacdo a aplicagdo do
beneficio na sobrevivéncia da propria familia, em pagamento de contas ou em investimento

em melhores condi¢cdes de moradia foram encontradas nesta mesma pesquisa.

Atualmente, podemos perceber que o resultado destas diretrizes, mesmo que
veladas, é que o programa passou a alcancar apenas certa “elite” entre as pessoas em
vulnerabilidade do territério, ou seja, as que tivessem maior estruturagdo familiar. Quando a
situac@o de vulnerabilidade € tdo grande que a preocupagdo com a sobrevivéncia basica, como
alimentacdo, saide ou habitagdo, ocupam a mente, como ter disponibilidade para estudar?
Tudo isto era verdade até o final do ano de 2012, quando, felizmente, os técnicos de
referéncia passaram a ter maior liberdade na escolha dos compromissos € no
acompanhamento da familia. Esta mudanga facilitou o ajuste de foco para alcancar as familias
mais vulneraveis, que nao teriam condi¢des concretas, e até mesmo emocionais, para voltar a

estudar ou investir em cursos de capacitagao.
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1.4 A MULHER E A FAMILIA NAS POLITICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL

E direito do cidaddo — e dever do Estado — o acesso 2 Assisténcia Social, quando
dela necessitar, independente de contribuicdo. Seu objetivo é a protecdo da familia e seus
membros mais vulnerdveis: a maternidade, as criangas, os adolescentes e os idosos (BRASIL,
1988). O artigo 226 reafirma isto, declarando que a “familia, base da sociedade, tem especial
protecdo do Estado” (BRASIL, 1988). No entanto, a realidade mostra que as familias
brasileiras estdo cada vez mais desprotegidas em uma sociedade desigual e repleta de
iniquidades, e que talvez ainda sejam penalizadas pela propria politica que se incumbe de

protegé-las.

A Lei 8.742 — Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), promulgada em 1993,
concretizou os artigos 203 e 204 da Constituicdo, transformando a perspectiva da Assisténcia

3

Social de “uma O6tica de favor para uma o6tica de direito social” (CNAS, 1999, p.218). A
LOAS descreve como diretrizes desta politica a descentralizagdo politico-administrativa, o
controle social e a primazia do Estado em sua condugdo. No artigo 20, sobre o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), trazia, em sua versdo de 1993, a familia definida como “unidade
mononuclear, vivendo sob o mesmo teto, cuja economia € mantida pela contribuicao de seus
integrantes”. Esta definicdo de familia foi modificada vérias vezes nos anos seguintes, para

abarcar as transformacgdes da sociedade contemporanea.

No sentido de consolidar e normatizar os novos paradigmas da Assisténcia Social,
o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), responsdvel pela coordenagdo da politica
de Assisténcia Social, publicou documentos conhecidos como Normas Operacionais Bdsicas
da Assisténcia Social (NOBs) em 1997, 1998, 2004 e 2012 e Politicas Nacionais de
Assisténcia Social (PNASs) em 1999 e 2005. Enquanto a PNAS objetiva propor principios,
diretrizes e estratégias que norteiem o enfrentamento a pobreza, através de agendas estratégica
e operacional, a NOB explicita os procedimentos e define as estratégias e os fluxos

operacionais para a execugdo das acdes de protecao social (CNAS, 2005).

A NOB publicada em 1997 conceituou o sistema da Assisténcia Social, tendo

como objetivos sua eficicia e eficiéncia, com um funcionamento descentralizado e



41

participativo, propondo dois niveis de gestdo, municipal e estadual (CNAS, 2005). Em 1998 o
CNAS atualizou a Norma Operacional Bdésica, que ficou conhecida como NOB2, com o

objetivo de ampliar a autonomia de estados e municipios. (CNAS, 1999).

A PNAS, de 1998, ndo define familia, mas considera o dmbito familiar como
“lugar onde se origina a histdria de cada ser e onde a vida social acontece” (CNAS, 1999, p.
221). Aponta a importincia da familia em sua funcido de socializacdo priméria e suporte
afetivo. E acrescenta que existem acontecimentos no ciclo vital (casamento, separagao,
nascimento, adolescéncia, saida dos filhos de casa, doencas, desemprego, aposentadoria e

morte, entre outros) que demandam servigos de protecdo, para apoio e orientacao das familias.

Em 2003 o Governo Lula (2003-2011) instituiu o Programa Bolsa Familia (PBF),
que unificou vérios programas de transferéncia de renda do governo anterior. O beneficio
deve ser pago preferencialmente as mulheres. As diretrizes do Banco Mundial indicam que as
mulheres estariam melhores capacitadas a receber o beneficio, por estarem mais propensas a
investir a renda no bem-estar dos filhos, de acordo com evidéncias empiricas brasileiras e
internacionais (LINDERT et al., 2007). No entanto, convém lembrar que a mulher é a
beneficidria preferencial destes programas de transferéncia de renda desde seus primordios,
ou seja, quando ainda ndo havia estudos sobre o uso desta renda extra. Desta maneira, a
justificativa para que a beneficidria preferencial seja a mulher partiu do consenso social de
que a mulher tomara decisOes mais direcionadas ao bem familiar do que os homens (GOMES,

2011).

Para receber o dinheiro, € necessario cumprir certas condicionalidades,
compromissos assumidos pelas familias para manter o beneficio, tais como a vacinacdo das
criancas menores de sete anos, o pré-natal das grdvidas e o acompanhamento do bebé,
frequéncia escolar das criancas (BRASIL, 2004). O programa de transferéncia de renda
equatoriano — BDH, o Bono de Desarrollo Humano — nao tem condicionalidades associadas.
Ainda assim, as familias que recebem o BDH t€ém um gasto maior em alimentos do que as
familias que ndo o recebem. De acordo com Schady e Rosero (2008), este comportamento
estd relacionado a uma nova capacidade de negociacdo feminina, que conseguem definir um

padrao de compras que melhor reflete suas preferéncias.
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Por conta de novas demandas da sociedade, surgidas na IV Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social, realizada em dezembro de 2003, o CNAS publica, em 2004, nova
PNAS, que institui o SUAS, Sistema Unico de Assisténcia Social. Além disso, foca mais nas
relacdes intersetoriais que os documentos anteriores. Também aprofundou o estudo das
diferencas socioterritoriais, analisando as necessidades dos municipios de acordo com seu
porte e suas necessidades. Traz como um dos objetivos da Politica de Assisténcia Social a
centralidade de suas ag¢des na familia, garantindo a convivéncia familiar e comunitéria.
Também faz uma andlise demografica sobre a familia, e tenta mostrar suas transformacoes,
como, por exemplo, o crescimento de 30% da participacdo da mulher como pessoa de
referéncia da familia em uma década. Apesar de remeter a dificuldade de definir o conceito de
familia, pelas transformacdes em trés dimensdes cldssicas — sexualidade, procriagdo e
convivéncia — conceitua-a como “o nucleo afetivo, vinculado por lagos consanguineos, de
alianca ou afinidade, que circunscrevem obrigagdes reciprocas e mutuas, organizadas em

torno de relagdes de geracdo e de género” (CNAS, 2005, p. 90).

Tantas mudangas na politica levaram a discussdo de uma nova NOB, que foi
publicada em 2005, a qual procura operacionalizar a construcdo do SUAS. Ela aponta a
matricialidade sociofamiliar como em dos eixos estruturantes do SUAS, ja que a familia € o
nicleo social bdsico, e deve ser receber apoio para cumprir seu papel protetivo. Desta
maneira, ndo deve ser considerada como objeto de interven¢do, mas como protagonista na

conquista de seus direitos (CNAS, 2005).

O acompanhamento das familias em maior vulnerabilidade ou risco, na atengao
basica, acontece através do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF).
Este programa iniciou na forma de projeto piloto em 2001, e em 2004 foi aperfeicoado e
adaptado ao PNAS. Com a aprovagdo da Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais
(MDS, 2009a), alcancou sua forma atual. Tem como objetivo fortalecer os vinculos
familiares, incentivar sua func¢do protetiva, promover o acesso aos direitos e contribuir com a
melhora da sua qualidade de vida. Deve se concentrar nas potencialidades da familia e ndo
somente em suas vulnerabilidades. Tudo isso deve ocorrer levando em conta as
transformagdes da familia e os diferentes arranjos familiares, focando em suas funcdes

basicas, como prover a protecao e a socializacdo, e nao em sua estrutura (MDS, 2012b).
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A politica de Assisténcia Social reconhece que nem todas as familias sdo capazes
de desempenhar suas fungdes, mas que isso se deve a “sua relacdo com a sociedade, sua
organizacdo interna, seu universo de valores” (CNAS, 2005, p. 35) e ndo por ela nio se
aproximar daquele arranjo idealizado. O responsdvel pelo atendimento a familia deve
respeitar e valorizar a heterogeneidade e as particularidades do grupo familiar, alcancando
uma compreensao de seu contexto cultural. No entanto, o acompanhamento requer estratégias
“que visem a reestruturagdo do grupo familiar e a elabora¢do de novas referéncias morais e
afetivas, no sentido de fortalecé-lo para o exercicio de suas funcdes de protecdo bdsica”
(p-37). Nega que haja um “retorno a visdo tradicional”, considerando a familia como uma
instituicdo em transformacdo (CNAS, 2005). O texto de orientacdes sobre o PAIF ainda
acrescenta que o servigo tem a intencao de apoiar a familia em sua funcdo protetiva, caso este

seja o desejo delas e jamais obriga-las a cumprir este papel (MDS, 2012a).

Finalmente, em dezembro de 2012, foi aprovada a tdltima versdao da NOB pelo
CNAS, que se fez necessdria pelas mudangas na LOAS pela Lei 12.435 (BRASIL, 2011).
Prevé vérias instancias de planejamento e aprimoramento do SUAS (CNAS, 2012).
Conceituacdes de familia sdo deixadas de lado, e o foco da politica no Programa Bolsa

Familia aumenta.

1.5 GENERO E DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO

A palavra género comecou a ser utilizado no final da década de 1960, entre as

3

feministas americanas, de maneira a complementar o termo ‘“‘sexo”, aceito anteriormente
como Unica justificativa para as diferencas entre homens e mulheres (NICHOLSON, 2000). O
pensamento daquela época ndo conseguiu escapar de suas limitacdes histéricas e, desta
maneira, mesmo ao defender as raizes culturais das diferencas perceptiveis de comportamento

entre os dois géneros, invocava-se o sexo bioldgico como seu fundamento.

A ideia de que as diferencas entre homens e mulheres ttm como causa tnica a
estrutura dos corpos que habitam, apesar de desatualizada, é extremamente forte em nossa

sociedade. Nicholson (2000) traz um histérico desta ideia desde os séculos XVII e XVIII, no
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qual encontra a passagem da explicacdo teoldgica destas diferencas, para a materialista,
calcada na distin¢do dos corpos masculinos e femininos, de forma unicamente binéria, ficando
a mulher no polo negativo e 0 homem no positivo. Em contraposi¢do a este conceito, percebe-

se 0 avancgo obtido pelas feministas do século XX, que discutiremos abaixo.

Outro cuidado a ser tomado, frisa Nicholson (2000) € em relacdo a posturas que,
apesar de nio serem plenamente biologicamente deterministas, partem do corpo fisico para
justificar os papéis das mulheres em nossa cultura. Haveria algo no corpo feminino — a
capacidade reprodutiva — que, apesar de nao determinar estes papéis, os possibilitariam. A
autora critica este ponto de vista, denominado como “feminismo da diferenca”, por sua

ahistoricidade.

Scott (1990) parte de uma defini¢cdo de género mais complexa, que utilizaremos
neste trabalho. Para esta autora, género € um elemento das relacdes entre homens e mulheres,
construidas socialmente, calcadas em relagdes de poder, hierarquizadas, em que a mulher
geralmente ocupa o polo inferior. Desta maneira, o conceito de género também alcanga a
construgao social de quais papéis sdo proprios aos homens e quais sdo adequados as mulheres,
rejeitando justificativas bioldgicas para esta atribui¢cdo. Desta maneira, género € ‘“‘uma
categoria social imposta sobre um corpo sexuado” (SCOTT, 1990, p. 7), ou seja, pode incluir

0 sexo0, mas nado é determinado por ele.

No entanto, Scott (1990) adverte que, na academia, coexistem o uso critico da
palavra, conforme descrito nos pardgrafos anteriores, € o uso da palavra “género” como
substituto de “mulheres”, buscando aceitacdo politica, dissociando-se do feminismo, sem
implicar em uma tomada de posicao sobre as relagdes de poder. Nao € o que se pretende neste

trabalho.

O modelo tradicional de familia traz uma rigida divisao de papéis. O homem seria
o chefe de familia, a cabec¢a do casal, enquanto a sua companheira caberia o papel de ser sua
auxiliar, hierarquicamente inferior. A vida da mulher estaria limitada as fungdes da
maternidade e com os cuidados com a casa. O homem teria suas fungdes relacionadas ao
provento material da familia. Em um mundo no qual a esperanga de vida era de apenas 33
anos e as familias eram muito mais numerosas (MORAES, 2011), esta visdo de mundo,

apesar de injusta, fazia sentido. No entanto, a entrada da mulher no mercado de trabalho, o
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aumento da esperanca de vida e a producdo em escala industrial da pilula anticoncepcional,
que trouxe queda nos indices de natalidade, e um maior controle da mulher sobre seu corpo,

tornaram esta paisagem histdrica questionavel.

Saffioti (2004) explicita que ha uma ‘“gramadtica sexual”, que orienta quais
comportamentos sdo femininos ou masculinos, no campo das representacdes sociais €
psicologicas. As identidades da mulher e do homem sdo construidas através da atribuicdo de
papeis delimitados pela sociedade, cada um dos géneros podendo atuar em terrenos distintos.
Chodorow (1999) apontou em sua obra o que considerava a principal diferenca na criacdo de
meninos € meninas, que chamou de maternagem (mothering). Somente as meninas era
permitido, incentivado, at¢é mesmo for¢ado, o treino do cuidado com os outros, como

preparacao para suas futuras fun¢des maternas.

A mulher sdo associados valores como emocio, fragilidade, resignacio, os quais,
longe de serem inerentes a uma dada natureza feminina, sdo adquiridos durante o processo de
socializagdo, sendo incutidos desde a mais tenra idade. Tornam-se de tal maneira
internalizados, que as proprias mulheres transmitem estas ideias aos filhos e filhas
(SAFFIOTI, 1987). No entanto, ndo € justo culpabilizar a mulher pela perpetuacdo da
supremacia masculina. Bourdieu (2002) traz em sua obra o conceito de dominacao simbdlica,
no qual a dominacdo masculina seria uma forma de violéncia simbolica, imposta por
significacdes tomadas como legitimas, de forma tal que acabam dissimulando as relagdes de
poder que as sustentam. Violéncia simbdlica porque “suave, insensivel, invisivel a suas
proprias vitimas” (p. 7). O sistema simbdlico € uma construg¢do social e sua manutencdo €
essencial para a perpetuacdo de uma sociedade na qual o dominado ndo luta contra seu
opressor, pois nao se percebe como vitima dele, posto que a situac@o seja natural e inevitdvel.
A tendéncia a submissdo, inclusive, também € resultado de estruturas objetivas deste sistema

de dominag¢ao simbdlica.

O sistema de dominagdo € tdo invisivel que sua for¢a se evidencia no préprio fato
de que ele dispensa qualquer justificacdo (BOURDIEU, 2002). A visdo androcéntrica do
mundo € considerada neutra e, portanto, ndo existem discursos de legitimag¢do que o apoiem.
Desta maneira, sem maiores reflexdes, a ordem social — principalmente, no caso deste
trabalho, o Estado — acaba agindo como uma “imensa maquina simbdlica” (p. 18) ratificando

a dominacdo do homem sobre a mulher. Mantém a drea doméstica, o interior da casa, a
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criacdo dos filhos, como espaco reservado unicamente as mulheres, em oposicdo aos
ambientes exteriores, como trabalho e politica, locais de atuagdo predominantemente
masculina. Soma seus esforcos, com grande eficiéncia, aos da familia, igreja e escola, que

tradicionalmente atuam na reproducao da divisao sexual de tarefas.

Saffioti (1987) também traz a visdo marxista, na qual a classe social é fundante do
individuo em sociedade. E acrescenta a raca/etnia nesta conceituagdo. Conclui que o género
influencia a formagao do ser humano, da mesma maneira que a classe social e a raca ou etnia.
Estas trés condicdes estdo sempre presentes, influenciando as relacdes entre as pessoas,
perpassando situacdes de dominacao das mulheres pelos homens, dos negros pelos brancos e
dos pobres pelos ricos. No mesmo texto, Saffioti considera que, na sociedade brasileira, a
“dltima colocada na ordem das bicadas” € a mulher negra e pobre. Ao ser vitima de
preconceito em seu emprego, ou conseguindo apenas servicos informais, recebe menores

saldrios, tornando-se “triplamente discriminada: mulher, negra e miseravel” (p. 55).

Esta triste situacdo se repete nos dados relativos a saide. De acordo com Batalha
(2014), no Brasil, a mortalidade materna € de 65 mulheres em cada 100 mil nascidos vivos.
Em 2009, 57% das gestantes que morreram em decorréncia da gravidez ou parto sdo negras.
Quando uma mulher chega ao hospital em situagdo de abortamento, sdo marginalizadas e, na
mesma situagcdo, as negras sofrem maior discriminacdo que as brancas. Outro dado que
comprova esta situacdo precdria da saide da mulher negra é que mais de 40% desta populacdo

nunca fez uma mamografia.

E esta a grande contribui¢io de Saffioti para este trabalho. Ao transitar entre o
feminismo, racismo e 0 marxismo, esta autora garante que outros aspectos, além do género
sejam levados em consideragdo. Como ignorar a classe social e a etnia das mulheres
beneficidrias dos programas de transferéncia condicionada de renda? Como esquecer as
desigualdades sociais, que alimentam o preconceito de género e sao alimentadas por ele? E do

impacto da etnia e género nas condi¢des de saide desta populacdo?
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2 AVALIACAO DOS PROGRAMAS

As politicas sociais brasileiras avancaram significativamente nos ultimos dez
anos, com a criacdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) em
2004, a normatizacdo de acdes através das NOB-SUAS, além do fortalecimento da
descentralizacdo destas acOes, nas esferas da Unido, Estados e Municipios. Tudo isso foi

pensado de modo a atingir as populagdes mais vulnerdveis de maneira cada vez mais efetiva.

Parte importantissima de qualquer politica publica € a fase de avaliagdo. O
objetivo desta etapa nao é simplesmente criticar o que estd sendo feito, mas identificar
problemas e reconhecer pontos fortes, no sentido de manter as acdes ou corrigir desvios de

rota e contornar imprevistos.

Nesta dissertacdo, a avaliacdo dos programas de transferéncia condicionada de
renda trard um didlogo entre os diversos aspectos trabalhados anteriormente de forma tedrica
e os achados na pesquisa de campo. Nosso objetivo foi a avaliagdo das percepgdes dos efeitos
das condicionalidades pelas beneficidrias dos programas de transferéncia de renda, CRAS
Nova Cintra, especialmente em relagdo a questdo do género. Pretendemos com este trabalho
contribuir para o aperfeicoamento das politicas de Assisténcia Social, principalmente no

municipio pesquisado.

2.1 METODO DE PESQUISA

Este projeto pode ser caracterizado como uma pesquisa de abordagem qualitativa,
do tipo pratica, com objetivos explicativos. Na pesquisa quantitativa, cldssica na histéria das
ciéncias, hd a preocupacdo da coleta sistemdtica de informagdes numéricas, passiveis de
andlise matemaética. Por outro lado, Minayo (2004) indica a pesquisa qualitativa como forma

de aprofundar o conhecimento do cardter social, revelando a subjetividade do universo das
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representacdes do objeto. A preocupacdo maior é com o aprofundamento da compreensdo e

menos com a generalizagao.

Na pesquisa pratica ha teste das suposi¢des tedricas, mas este tem uma qualidade
diferente da simples pesquisa empirica. H4 uma tomada explicita de posicdo diante da
realidade, para fins de intervencdo (DEMO, 2012). No caso da pesquisa com objetivos
explicativos (GIL, 1991) hd a preocupagcdo de identificar os fatores que influenciam

determinado fendmeno, aprofundando o conhecimento da realidade.

Toda pesquisa cientifica parte de determinados pressupostos tedricos para analisar
tanto o ser humano quanto o mundo que o rodeia. Neste caso o referencial tedrico adotado € o
Materialismo Dialético. O materialismo € a corrente filoséfica que afirma que o mundo existe
independentemente da consciéncia, em oposi¢ao aos idealistas, que acreditam no oposto. O
método dialético baseia-se na ideia de que ha um debate entre contradicoes da realidade e que
estas sdo regidas por principios e leis (RICHARDSON, 2012). Como descrito didaticamente
por Behring e Boschetti (2009), “a dialética compreende a realidade como um todo que possui
sua propria estrutura (ndo € cadtica), que se desenvolve (ndo é imutdvel, nem dada de uma vez

por todas); que se vai criando (ndo € um todo perfeito e acabado, ¢ histérica e social)”.

Desta maneira, € principio fundamental do Materialismo Dialético o conceito de
que hd uma interconexdo entre todos os objetos e fenOmenos, os quais estdo sempre em
movimento causado pelas proprias contradi¢des internas. As leis que o regem sdo a da
unidade e luta dos contrarios; da transformacdo da quantidade em qualidade; e a da negagao

da negacdo (RICHARDSON, 2012).

O Materialismo Dialético foi eleito como metodologia desta pesquisa, pois
considera o homem como um ser historico e social, vivendo em um mundo de classes sociais
antagdnicas. Considerando a situagdo de vulnerabilidade vivida pelas familias atendidas pela
Assisténcia Social no Brasil, e as condi¢des de desigualdade sociais existentes no pais € no
mundo, efeito da estrutura social gerada pelo capitalismo, através deste enfoque, torna-se
possivel aprofundar a compreensao do ser humano vivendo em sociedade, sendo produto dela

e capaz de modificé-la.
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Especificando ainda mais a metodologia, a Andlise de Discurso é uma proposta
tedrico-metodoldgica que tem como objetivo bésico refletir sobre as condi¢des de produgdo e
apreensao da significacdo de textos, compreendendo o “modo de funcionamento, os principios
de organizacdo e as formas de producdo social do sentido” (MINAYO, 2004, p.211). Tem
como pressuposto bdsico que uma palavra ou expressdo nao possui um sentido intrinseco e
unico, mas expressa posicoes ideoldgicas, que sdo dissimuladas pela aparente transparéncia

do sentido do discurso.

A unidade de andlise € o texto, que pode ser “uma palavra, um conjunto de frases
ou um documento maior” (MINAYO, 2004, p.213). Nao € necessariamente escrito, podendo
ser oral ou visual. Nele se revelam as relacdes de forca, de sentido e de antecipagdo, ou seja,
respectivamente, a relacao entre locutor e ouvinte; os varios discursos escondidos no texto; e a

expectativa do locutor em relacdo a reagcao do interlocutor.

A Anilise de Discurso ndo se refere a apenas uma unica abordagem tedrica, mas
envolve vdrios autores e metodologias. No caso desta pesquisa, foi utilizada a abordagem da
Andlise de Discurso Critica (ADC) criada por Norman Fairclough, influenciada pelas ideias
de Michel Foucault, que estudou as relacdes de poder, dominacdo e disciplina em suas obras.
Denominada Teoria Social do Discurso, tem como base o conceito de que a linguagem esté
dialeticamente interconectada aos outros elementos sociais, parte irredutivel da vida social

(FAIRCLOUGH, 2003).

Ao considerar o uso da linguagem como pratica social, ¢ ndo como atividade
individual, Fairclough (2001) aponta trés consequéncias tedricas: Primeiro, o discurso deve
ser considerado como um “modo de a¢do, uma forma em que as pessoas podem agir sobre o
mundo e especialmente sobre os outros” (p. 91). Depois, como existe uma relacdo dialética
entre pratica social e estrutura social, sendo o discurso um caso particular de prética social,
torna-se ao mesmo tempo moldado e restringido pela estrutura social, como classe social, as
relacdes institucionais, normas e conversdes, etc. E importante enfatizar a relacio dialética
entre discurso e estrutura social, para evitar considerar o discurso como mero reflexo da
realidade social ou como fonte tnica da estrutura social. Na perspectiva dialética os dois
termos sdo contraditorios e estdo sempre luta, numa relacdo complexa e varidvel. Por dltimo,
o discurso ndo apenas representa o mundo, mas déd significado a ele, constituindo-o e

construindo-o em significado.
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Fairclough (2001) mostra trés aspectos dos efeitos construtivos do discurso:
constru¢do das identidades sociais; constru¢do das relagdes sociais; e construcao de sistemas
de conhecimento e crencas. Esta € a primeira contribui¢do direta de Foucault para a ADC. A
segunda, também da fase conhecida como arqueoldgica, seria a interdependéncia entre as
praticas discursivas de uma sociedade, pois qualquer texto é gerado por combinacgdes de

outros textos, sejam contemporaneos ou historicamente anteriores a ele:

E que as margens de um livro jamais sdo nitidas nem rigorosamente determinadas:
além do titulo, das primeiras linhas e do ponto final, além de sua configuracdo
interna e da forma que lhe d4 autonomia, ele estd preso em um sistema de remissdes
a outros livros, outros textos, outras frases: n6 em uma rede (FOUCAULT, 2008, p.
26).
Da fase genealdgica do pensamento foucaultiano, Fairclough (2001) aponta trés
reforcos para a sua teoria: a natureza discursiva do poder; a natureza politica do discurso € a
natureza discursiva da mudanga social. No entanto, apesar do aporte tedrico oferecido por
Foucault, Fairclough sublinha que ha um contraste essencial entre as duas teorias, que seja, a

andlise de discurso do primeiro ndo inclui a andlise de textos concretos.

O sujeito que produz um texto (ou enunciado, para Foucault) ndo é uma entidade
externa e independente do discurso, simplesmente como seu autor, mas o enunciado posiciona
os sujeitos — quem produz o texto e aqueles para quem ele € dirigido (FOUCAULT, 2008).
Desta maneira, o discurso desvela posicionamentos do sujeito que, quando assumidos, trazem

implicacOes para sua subjetividade (NOGUEIRA, 2008).

Os discursos dominantes tornam-se majoritarios de tal maneira que se enraizam,
tornam-se naturais, imutdveis. No entanto, da mesma maneira que o discurso traz o perigo da
alienacdo, também podem agir como forma de resisténcia e caminho para a autonomia. Isto
porque, se funciona como constitutivo da vida social — contribuindo para a produgdo,
transformagao e reproducao dos objetos e sujeitos — entdo o discurso tem relac@o ativa com a

realidade, podendo contribuir com sua transformac¢ao (FAIRCLOUGH, 2001).

Em conformidade com o sociélogo John Brookshire Thompson, Fairclough
entende ideologia como “significa¢des/constru¢des da realidade (o mundo fisico, as relacdes
sociais, as identidades sociais) que s@o construidas em varias dimensdes das formas/sentidos
das praticas discursivas e que contribuem para a producdo, a reproducao ou a transformacao

das relagdes de dominacgao” (2001, p. 117). Com isso, a ADC pretende colocar em evidéncia
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que “ndao ha discurso sem sujeito e nem sujeito sem ideologia” (MINAYO, 2004,
p-212). Desta maneira, pode ser utilizada para trabalhar os dados coletados em pesquisas
qualitativas, principalmente na identificagao de relacdes de poder camuflados pela linguagem,
explicitando suas contradi¢des. Considera ndo apenas o que foi dito, como o que nao foi dito

(siléncio), além da situacdo social e histérica do locutor.

Relacionado a ideologia, Fairclough (2001) traz o conceito de hegemonia,
trabalhado por Antonio Gramsci, em sua andlise do capitalismo. Hegemonia ¢ dominagio e,
ao mesmo tempo, lideranca, nas dreas econdmica, politica, cultural e ideoldgica. Lideranca,
porque o dominio é exercido através de aliancas com outras forgas sociais, obtidos através de
concessoes ou através da forca ideoldgica. O grupo que sofre com a dominacdo acaba
adotando a visao de mundo da classe dominante. A hegemonia alcancga até mesmo o Estado,

que também propaga a ideologia da elite.

Do mesmo modo que a pratica social, o discurso também pode possuir vdrias
orientagdes, como econdmico, politico, cultural e ideolégico. Fairclough (2001) compreende
que a ADC tem seu interesse no discurso como pratica politica e ideoldgica. Na pratica
politica, o discurso “estabelece, mantém e transforma as relacdes de poder e as entidades
coletivas (classes, blocos, comunidades, grupos) entre as quais existem relacdes de poder” (p.
94). Como pritica ideoldgica, o discurso “naturaliza, mantém e transforma os significados do

mundo de posicdes diversas nas relacdes de poder” (p. 94).

Outro aspecto interessante a se considerar na escolha desta metodologia para este
projeto de pesquisa € que a Andlise de Discurso Critica também analisa a relagdo entre
discursos e institui¢des, enquanto “formas de organizar, regular e administrar a vida social”
(NOGUEIRA, 2008, p.240). Assim, traz a possibilidade de explicitar o efeito dos programas
de transferéncia de renda no sentido produzido dentro do discurso de suas beneficidrias assim

como nos textos oficiais sobre os programas de transferéncia de renda.
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2.1.1 PROCEDIMENTOS

A coleta de dados ocorreu em duas fases; na primeira foram utilizados grupos
focais. Neste tipo de técnica, o que importa sdo as percepcodes, crengas e atitudes dos
entrevistados (MINAYO, 2004). De acordo com Malhotra (2004), resultados inesperados
podem ser obtidos através da livre discuss@o. Desta maneira sdo produzidos dados e insights,
que dificilmente seriam conseguidos fora do grupo. O resultado das interagdes tornam-se
maiores do que a soma das opinides, sentimentos e pontos de vistas individuais (KIND,

2004).

Nos grupos focais hd a presengca de um moderador, cuja tarefa principal é
incentivar a interacao, levantando os temas do roteiro de discussdo, com o objetivo de obter
opinides, experiéncias, ideias, observacoes, preferéncias, necessidades e outras informagdes
dos participantes. Pode intervir no intuito de focalizar e aprofundar a discussdo, da maneira
menos diretiva possivel, sem induzir respostas e ou manifestar sua opinido. Além disso, as
interagdes grupais também sdo passiveis de observacdo, trazendo mais riqueza aos dados
verbais. Geralmente, existe a figura do observador, que analisa a rede de interagdes do grupo
e fica atento as rea¢des do moderador (KIND, 2004). Tem postura menos ativa, apontando em

caderno de campo as comunicagdes nao verbais, além da dinamica do grupo.

Os grupos focais sdo indicados quando o tema ndo for tdo delicado a ponto de o
grupo sentir-se incomodado durante a discussdo, existindo a possibilidade de ser discutido por
todos os participantes (KIND, 2004). Para que isto acontecga, € importante que os participantes
tenham alguma vivéncia com o assunto a ser abordado. No presente caso, todas as
participantes eram beneficidrias do Programa Bolsa Familia ou do Programa Nossa Familia,
todas em cumprimento das condicionalidades e que, portanto, vivenciam o assunto

pesquisado, nao havendo nenhum motivo 6bvio que incomodasse o grupo.

Nao hé consenso na literatura sobre a quantidade ideal de participantes, que varia
de 6 a 15 pessoas; havendo a preocupacdo de que um ndmero muito grande de pessoas
dificulte a discussdo, o indicado seria um grupo com 5 a 7 sujeitos (KIND, 2004). Malhotra

(2004) aponta a importancia da homogeneidade do grupo, em termos demograficos e
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socioecondmicos. Neste caso, o grupo € homogéneo socioeconomicamente (PBF aceita uma
renda mensal maxima de R$ 140,00 per capita, enquanto o PNF a linha de corte é %4 de
salario minimo — R$ 169,50 na época desta pesquisa) e territorialmente (todas residem no

territorio referenciado pelo CRAS Morro Nova Cintra).

O convite ocorreu através de contato telefonico. Neste momento foi apresentada
uma breve introducdo ao tema, aos objetivos, a técnica de Grupo Focal e as questdes éticas,
esclarecendo que a pesquisa fazia parte da exigéncia para obtengdo do titulo de Mestre no
Ensino em Ciéncias da Satde — Modalidade Profissional — do Centro de Desenvolvimento do
Ensino Superior em Saide — CEDESS — da Universidade Federal de Sdo Paulo — UNIFESP,

além do cronograma de participacao.

De acordo com Kind (2004), algumas diretrizes devem ser levadas em
consideragdo, como utilizar no minimo dois grupos para cada questdo a ser abordada. No
entanto, devido a preméncia do tempo, e também para que as informagdes coletadas tivessem
um marco temporal, foi definido um corte no tempo, de dois meses, de setembro a outubro de
2013, para a coleta de dados. Neste periodo foi possivel a realizacao de cinco grupos focais,
trés nos dias 14, 21 e 28 de setembro (sabados) e dois no dia 29 de outubro, durante as

reunides matutina e vespertina do PNF.

Os grupos focais foram planejados para abarcar quatro aspectos sobre as
condicionalidades: 1) Conceito de condicionalidades e seu impacto; 2) Condicionalidades e
direito sociais; 3) Condicionalidades e género; 4) Condicionalidades e saude. O roteiro
completo, com as questdes norteadoras, encontra-se no APENDICE A. Devido a pouca
adesdo e ao corte temporal, ndo foi possivel executar o ultimo grupo focal, relacionado a
questdo da saude. Isto ndo prejudicou os dados coletados, pois a questao da satde perpassou
todos os grupos focais. O nimero de participantes e os temas dos grupos estao explicitados na

Tabela 1, abaixo:
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Tabela 1 — Sujeitos e tema por grupo focal

Data Periodo Tema Quantidade
14/09/13  Manha Conceito de condicionalidades e seu impacto 3
21/09/13 Tarde  Conceito de condicionalidades e seu impacto 2
28/09/13  Manha Conceito de condicionalidades e seu impacto 1
29/10/13 ~ Manha Condicionalidades e direito sociais 4
29/10/13 Tarde Condicionalidades e género 7

Total 17

Fonte: Elaborada pela autora

Cada encontro teve a duragdo de aproximadamente 90 minutos, sendo a primeira
meia hora utilizada em apresentacdo do projeto, esclarecimento de duvidas e assinatura dos

Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

As sessdes ocorreram no espaco do CRAS Morro Nova Cintra, cedido pela Chefia
de Secdo do equipamento. Foram criados trés ambientes no local: recreacdo, socializag¢do e o
espaco do grupo. O espaco de recreacdo era constituido de uma mesa com cadeiras, papeis e
lapis de cor, area onde a recreadora distraiu as criangas enquanto as maes participavam do
grupo. O espago de socializacao foi organizado com bebidas quentes, dgua, biscoitos e patés
para degustacdo apds a sessdo. No espaco do grupo, as catorze cadeiras (moderador,
observador e um maximo de doze participantes) ficaram dispostas em circulo para evitar
hierarquia, com definicdo prévia do local no qual sentariam o observador e moderador,

evitando-se que eles se sentassem um ao lado do outro para ndo dar ideia de centralizacao.

Os encontros foram gravados, através de dois gravadores que foram posicionados
em espagos diversos sobre um banco no centro do circulo de cadeiras, e registrados em
caderno de campo, sendo posteriormente transcritos. As gravagdes ficardo arquivadas por, no

minimo, cinco anos com a pesquisadora e, ap0s, serdo destruidas.

Com o intuito de criar um ambiente favoravel a discussio, o moderador deixou
claro que as informagdes colhidas seriam sigilosas e que ndo teriam nenhum impacto no
recebimento dos beneficios, ndo importando o conteido discutido. Os dados seriam
considerados como pertencentes ao grupo e nado individualmente. Também ndo seria

necessario participar de todos os grupos para ser parte da pesquisa.
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Na segunda fase da coleta de resultados, aos dados colhidos nos grupos focais
agregaram-se amostras das comunicagdes oficiais do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS). Infelizmente ndo foi possivel fazer o mesmo em relagdo ao discurso
da Prefeitura Municipal de Santos sobre o PNF, pois a pesquisa pelas palavras “Programa
Nossa Familia” em mar¢o de 2013, no didrio oficial do municipio, fonte de comunicagdo
entre a prefeitura e a populacio, retornou apenas tabelas com o niimero de beneficios mensais
ou anuais. Em relacdo as orientacdes direcionadas aos técnicos, estas sao feitas de forma oral,

o que inviabilizou a utilizac¢do destas fontes.

O objetivo do uso desta variedade de fontes de andlise foi contrapor o discurso das
beneficidrias ao discurso oficial, direcionados aos técnicos ou a populagdo. O critério para a
selecao dos textos foi que eles estivessem relacionados ao atendimento a familia ou ao género
feminino. Uma amostra do discurso do Estado direcionado aos técnicos, trabalhadores do
SUAS, s@o os Cadernos de Orienta¢des Técnicas, disponiveis nos CRAS e também no site do

MDS. Dentre estes, foram escolhidos dez capitulos de trés cadernos.

O Capitulo 1, “O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS” do livro
“Orientacdes Técnicas — Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS” (MDS, 2009d)
apresenta o conceito de matricialidade sociofamiliar, essencial para a compreensdo da visdo
do papel da familia dentro das politicas de Assisténcia Social. Os Capitulos 2, 3, 4 e 10 do
livro “Orientacdes Técnicas sobre o PAIF — Vol.1 — O Servi¢o de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia — PAIF, segundo a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais”
(MDS, 2012a) também foram analisados. O capitulo 2 traz a descri¢do do servico PAIF; o
capitulo 3 descreve quem € o usudrio do servigo; o capitulo 4 discorre sobre os objetivos do

servico; enquanto o capitulo 10 finaliza apresentando o impacto social esperado do programa.

Do ultimo caderno de orientacdo técnica, “Orientagdes Técnicas sobre o PAIF —
Vol. 2 — Trabalho Social com Familias do Servigco de Protecdao e Atendimento Integral a
Familia — PAIF” (2012b), foram escolhidos cinco capitulos. O primeiro capitulo traz varios
conceitos relacionados ao trabalho social com as familias no ambito do PAIF. Os dois
capitulos seguintes explicitam tecnicamente como este trabalho funciona. Finalizando, os
capitulos 5 e 6 procuram fundamentar teoricamente o atendimento as familias. Observamos
que os trés cadernos sdo disponibilizados pelo MDS como ferramenta para a capacitacao dos

trabalhadores SUAS que trabalham em CRAS.
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A amostra do discurso do MDS direcionado a populagdo foi coletada através de
noticias encontradas no site do ministério, publicados na primeira quinzena de marco de dois
anos - 2013 e 2014. Este periodo foi escolhido devido a proximidade do Dia Internacional da
Mulher, que aumenta o interesse do Estado em noticiar seus avancos em relacdo a tao

importante parcela da populacao.

A titulo de exemplo desta tendéncia, no ano de 2013 foram publicadas oito
matérias com a palavra “mulheres” no titulo; 1/3 destas no periodo de 01 a 15 de marco. Os
textos utilizados como fonte neste trabalho foram: “Acdes do Brasil Sem Miséria
proporcionam autonomia as mulheres” (MDS, 2013a), de 08/03/2013; “Programa Bolsa
Familia apoia emancipacdo e autonomia feminina” (MDS, 2013b), de 11/03/2013; “Ministra
destaca a inclusdo de mulheres na economia do Brasil” (MDS, 2013c), de 07/03/2014;
“Politicas sociais revolucionam a vida das mulheres brasileiras” (MDS, 2013d), de
10/03/2014; e “Mulheres chefiam 93% das familias atendidas pelo Bolsa Familia” (MDS,
2013e), de 11/03/2014.

Na Figura 1 abaixo podemos compreender melhor estas fontes e seus fluxos
emissor-emitente, com a inclusao dos grupos focais como amostra do discurso direcionado
aos técnicos pela populacdo, sobre o que a populacdo feminina do territério do CRAS Morro

Nova Cintra pensa sobre os programas de transferéncia de renda.
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Figura 1 — Representacao grafica das fontes/documentos utilizadas nesta pesquisa

Estado

Moticias Site
MDS

Orientagbes
Técnicas

Técnicos ‘— Populagdo

Grupos Focais

Fonte: Elaborada pela autora

Desta maneira, o corpus desta pesquisa € composto de trés tipos de documentos: a
transcri¢do dos grupos focais, alguns capitulos dos Cadernos de OrientacOes Técnicas e

artigos do site do MDS.

Na anélise dos textos completos, utilizou-se o software NVivo 10, da QSR
Internacional, versao 10.0.418.SP4, licenca NVD10-LZ000-CHO10-KRU84, com objetivo de
analisar a relacdo entre os temas do discurso e as palavras escolhidas pelos emissores. Este
programa organiza as palavras dentro de vdrios textos e procura relagdes entre elas,
facilitando o trabalho do pesquisador, pois tal levantamento, se feito manualmente, seria

praticamente invidvel. O procedimento observado estd indicado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Procedimento de codificacao no NVivo

1. Insercdo das fontes/documentos no software;

2. Levantamento da frequéncia de palavras em trés niveis: geral (todas as fontes/documentos);
em cada fluxo (Estado-Populacdo, Estado-Técnicos, Populagdo-Técnicos); e especifica, em
cada fonte/documentos. Algumas palavras, como numerais, conjungdes ou preposi¢oes,
foram retiradas para néo atrapalhar o processo (APENDICE C).

3. Codifica¢do manual das palavras mais frequentes, desde que tivessem relevancia a
pesquisa (palavras chave, no APENDICE D).

4. Através de uma leitura de todos os textos, foi feita a identificagdo dos principais temas
presentes nas fontes/documentos, e a posterior codificagdo manual de seus trechos em
temas.

5. Andlise das vérias relagdes entre os temas dos trechos e as palavras mais frequentes nestes
textos, através das ferramentas disponibilizadas pelo software.

Fonte: Elaborado pela autora

Uma leitura atenta destes mesmos textos possibilitou a escolha de trechos mais
relevantes ao tema deste trabalho, que posteriormente foram analisados através da Anélise de
Discurso Critica (ADC). Como eixo norteador para a sistematizacdo dos dados coletados, foi
utilizado o conceito de intertextualidade, criado pela filésofa bilgara Julia Kristeva, em suas

apresentacdes do trabalho do fil6sofo russo Mikhail Bakhtin (FAIRCLOUGH, 2001).

Fairclough (2001) aponta que, para Bakhtin, “os textos e enunciados sdo
moldados por textos anteriores aos quais eles estdo ‘respondendo’ e por textos subsequentes
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que eles ‘antecipam’” (p. 134). Desta maneira, todos os enunciados sdo “povoados” por
outros enunciados. De acordo com Vilanova e Martins (2008), isto pode ocorrer através da
interdiscursividade — atividades, discursos e estilos de um texto, enfatizando determinados
contetidos, determinados pelas relacdes institucionais — e da intertextualidade manifesta —
formas como os outros textos aparecem diretamente no texto analisado, tanto de maneira
normativa (a ideia aparece como sendo absoluta e natural) ou criativa (novas configuragdes da
ideia). Uma categoria especialmente interessante deste conceito sdo as pressuposicoes, ideias

consideradas como algo estabelecido ou dado, relacionados a ideologia.

A partir dos modos gerais de operacdo da ideologia (THOMPSON, 2002), citados

no Quadro 2, procuramos analisar excertos de texto, com o intuito de expor a ideologia




59

subjacente. Esta pesquisa tem objetivos criticos justamente porque pretende mostrar a
ideologia de género dentro do discurso dos atores escolhidos, mesmo quando isso ocorre de

maneira imperceptivel aos participantes, tornando claros os determinantes sociais estudados

por Fairclough.
Quadro 2 — Modos de operacao da ideologia
Oplz/f*gg;(s) g:;?li;(ll::gia Estratégias Tipicas de Operacao Ideolégica
Racionalizag¢do
Legitimacao Universalizag¢do
Narrativizagao
Deslocamento
Dissimulacao Eufemizacdo
Tropo (p.ex.sinédoque, metonimia, metafora)
Unificacdio Padronizacdo
Simbolizacao da unidade
Fragmentaciio Diferencia¢ao
Expurgo do outro
Naturalizagcao
Reificacao Eternalizagdo
Nominalizacdo/Passivacao

Fonte: Thompson, 2002, p. 91, adaptado pela autora

Além disso, foi objeto de andlise o siléncio presente (ou ausente) no texto. O que
nao € dito tem tanta ou mais importancia do que estd manifesto e também deve ser analisado.
Existem duas formas de siléncio, o imposto pelo opressor e o obtido pelo oprimido
(MINAYO, 2004, p.215). Como as beneficidrias lidariam com as perguntas do grupo?
Utilizariam do siléncio, evitando algum tema? Além disso, pretendeu-se avaliar as relagdes de
poder que poderiam aparecer nos textos através da relacdo agente/paciente, ou seja, como as
beneficidrias se colocariam em relacdo aos fatos cotidianos, como agentes das acoes,

empoderadas, ou se descreveriam como pacientes destas mesmas agoes?

Posteriormente, os prontudrios sociais de cada participante dos grupos focais

foram analisados em busca de informacOes objetivas e levantamento dos dados
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sociodemogrificos. Os dados foram obtidos a partir do Cadastro Unico (CadUnico) do
Governo Federal ou do Registro de Informagdes Sociais (RIS) do Governo Municipal. Ambos
contém informagdes socioecondmicas dos participantes dos Programas de Transferéncia de
Renda. Os dados levantados para melhor caracterizar a amostra pesquisada foram: nimero de
membros da familia no domicilio, renda per capita, estado civil, escolaridade, tipo de chefia

da familia, condi¢es de moradia e histdrico de participagdo em programas sociais.

Este projeto foi submetido ao Comité de Etica da Universidade Federal de Sdo
Paulo — UNIFESP — através da Plataforma Brasil do Ministério da Saude, sob N° CAEE
13085713.2.0000.5505, sendo aprovado no dia 03/05/2013 através do parecer N° 262.449
(ANEXO B), sofrendo emenda aprovada em 28/05/2014 através do parecer N° 664.923
(ANEXO C). Também recebeu autorizacao da Secretaria de Assisténcia Social de Santos —
SEAS - antes do inicio da pesquisa, conforme o ANEXO A. Este estudo se deu em
conformidade com a Resolugdo 196/96 da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP,
1996), atendendo aos principios da autonomia (respeito a dignidade da pessoa humana),
beneficéncia (maximo de beneficios e minimo de riscos e danos), ndo maleficéncia (danos
previsiveis foram evitados), justica e equidade (relevancia social da pesquisa e garantias
iguais aos participantes da mesma). Foram feitos esclarecimentos sobre o estudo (sigilo,
anonimato, uso dos dados coletados) para as participantes e assinatura individual do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponivel no APENDICE B, autorizado pelo
Comité de Etica. Ao final da pesquisa, todas as participantes foram convidadas a conhecer os

resultados finais.

2.1.2 CONHECENDO O TERRITORIO

O municipio de Santos (Figura 2), litoral de Sao Paulo, possui 419.400 habitantes,
concentrando 99,93% destas pessoas na drea urbana (IBGE, 2014a). Faz parte da regido
metropolitana da Baixada Santista. A cidade possui é dividida em duas dreas, insular e
continental. A grande maioria de seus habitantes reside na porcdo insular, que é urbanizada e
plana, exceto por uma cadeia de morros, onde se localiza o territério do CRAS Nova Cintra,

equipamento de referéncia das participantes desta pesquisa.
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Figura 2 — Mapa do municipio de Santos, Sao Paulo
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Fonte: Adaptado de Google Maps (acesso em 9 abr. 2014)

O crescimento da regido esteve historicamente ligado ao Porto de Santos, o maior
da América Latina. A constru¢do da Rodovia Anchieta, na década de 1940 melhorou a
logistica do transporte portudrio e contribuiu para a atracdo de turistas. A partir dos anos
1960, com o crescimento do polo petroquimico e a construcdo da COSIPA (Companhia
Siderurgica Paulista) em Cubatdo, aumentou o nimero de habitantes. Este fendmeno
contribuiu para a expansdo urbana, aliada a especulag@o imobilidria. A geografia da regido —
mangues, canais, rios € morros — impunha graves restricdes para a ocupagao populacional,
contribuindo para a grande densidade demogréfica e o crescimento vertical da cidade. Outro
efeito foi o crescimento desgovernado, com a ocupacao ilegal de vérias dreas dos morros e da

Zona Noroeste, principalmente por assentamentos da populacio de baixa renda (PMS, 2008).
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Nas dreas periféricas e também no Centro e nos morros, a inadequacdo da
ocupacdo do solo na cidade, somou-se a deficiéncia em infraestrutura e servicos publicos,
trazendo degradacdo ambiental e social. Palafitas, barracos e corti¢os tornaram-se comuns.
Nas décadas de 1960 e 1970, levas de migrantes das regides Norte e Nordeste procuraram o
municipio para se estabelecer. Os morros, particularmente, sofreram um aumento
populacional desproporcional a sua capacidade de absorcdo, pois surgiam como uma opgao
vidvel de moradia, em relacdo aos caros aluguéis das dreas urbanizadas (PMS, 2008).
Podemos fazer uma comparagdo, através dos dados disponibilizados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2014a) em relacdo a propriedade dos domicilios de

residéncia: enquanto em Santos em torno de 70% das casas sdo proprias, no bairro Morro

Santa Maria, 4rea de invasdo recente, este nimero aumenta para 90,4%.

Um efeito grave desta ocupacao indiscriminada foi o uso de areas de preservacao
ambiental ou geologicamente comprometidas, em parte devido a falta de tradi¢do da
populacdo na constru¢@o de casas em terrenos acidentados, mas também por conta da falta de
opg¢oes habitacionais (PMS, 2008). Desta maneira, atualmente é comum o escorregamento de
terra e enchentes, principalmente durante o verdo. A precariedade do saneamento bdsico

também acompanhou a desenfreada ocupacdo do solo.

De acordo com o IBGE (2011), em Santos ha 38.159 pessoas (9,13% da
populacdo) morando em 10.767 domicilios situados nos “aglomerados subnormais” — nome
adotado pelo instituto para descrever conjuntos de domicilios em drea de ocupacao irregular,
carentes de servigos publicos essenciais, estabelecidos de forma densa e desordenada — como
as favelas, por exemplo. Dentro da regido dos morros, reportagem de um jornal local
(HERZOG, 2012) cita como bairros que mais cresceram desde o pentltimo Censo
Demografico, ha dez anos, o Morro Santa Maria (aumento de 86,4%) e Nova Cintra (26,3%).
Isto estaria na contramao da tendéncia de crescimento demografico do municipio, que foi de

0,3% no mesmo periodo, de acordo com o Censo do IBGE (2014a).

No levantamento do mesmo instituto (IBGE, 2011), dados das cinco invasdes do
territorio de interesse podem ser vistas de forma destacada na Tabela 2, abaixo, os bairros
Morro Santa Maria e a Vila Progresso e, dentro do Morro Nova Cintra, as invasdes Menino

Jesus, Torquato Dias e Vila César.
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Tabela 2 — Aglomerados Subnormais no territério do CRAS Nova Cintra

Aglomerado - Média de

Domicilios Populacio Homens Mulheres moradores/
subnormal . .

domicilio
Menino Jesus 143 586 304 282 4.1
Torquato Dias 72 273 141 132 3,8
Vila César 170 543 276 267 3,2
Morro Santa Maria 475 1.772 852 920 3,7
Vila Progresso 1.120 3.814 1.872 1.942 3,4
Total 1.980 6.988 3.445 3.543 3,5

Fonte: Elaborada pela autora

No Morro Santa Maria, gostariamos de chamar a atencao principalmente para as
invasdes do Cuscuz, Menino Jesus e Vale Verde, que ainda hoje estdo em franco crescimento.
Sao areas de protecdo ambiental, com risco geoldgico, e altamente insalubres devido ao
descarte do esgoto domiciliar em valas a céu aberto. No Vale Verde hé o agravante de que o
esgoto e o lixo descem as encostas, aumentando o risco de deslizamentos de terra, o que torna
a drea extremamente perigosa na temporada de chuvas. J4 na Vila Progresso, uma questdo
preocupante ¢ o chamado “aluguel de chiao”, no qual os inquilinos constroem suas casas, €
pagam aluguel aos donos dos terrenos e, caso se tornem inadimplentes, sdo despejados sem

nenhum direito as melhorias construidas.

Na Tabela 3 podemos perceber que, de acordo com dados do IBGE (2011), as
duas invasdes com servigos publicos mais adequados de dgua, luz, esgoto e coleta de lixo sao
as Torquato Dias, Vila César e Vila Progresso. As duas primeiras estdo dentro do bairro Nova
Cintra, que € razoavelmente urbanizado, justificando a melhor aldequalga?lo14 destes domicilios.
A Vila Progresso, apesar de estar em area de ocupacdo irregular, € um bairro mais antigo, pelo
padrdo da regido dos morros, e desta maneira j4 recebeu mais investimentos em infraestrutura.
O Morro Santa Maria, e principalmente a invasao Menino Jesus, sdo dreas de ocupag¢do muito
recente, ilegal, em dreas de dificil acesso e usualmente com risco geoldgico. Desta maneira
existe uma grande dificuldade do Poder Publico em investir no saneamento basico € na coleta

de lixo. O esgoto € geralmente despejado em valas a céu aberto e o lixo € abandonado nas

' Domicilios adequados sdo os que atendem simultaneamente os seguintes critérios: Densidade de até 2
moradores por dormitdrio; Coleta de lixo direta ou indireta por servigo de limpeza; Abastecimento de dgua por
rede geral; e Esgotamento sanitdrio por rede coletora ou fossa séptica (IBGE, 2010).
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encostas, o que traz uma condicdo insalubre e de risco ambiental para a populacdo destes

locais.
Tabela 3 — Servicos Publicos nos Aglomerados Subnormais
Rede geral Rede geral Lixo Ergerfgla
. de esgoto elétrica
de agua . Coletado .

ou pluvial regularizada
Menino Jesus 100% 52% 1% 25%
Torquato Dias 99% 97% 99% 96%
Vila Cesar 100% 100% 100% 86%
Morro Santa Maria 99% 64% 51% 56%
Vila Progresso 100% 93% 67% 79%

Fonte: Elaborada pela autora

O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal'> (IDHM) de Santos, divulgado
pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 2013), é 0,840,
considerado um “alto grau de desenvolvimento humano”. Por outro lado, o indice Gini da
cidade alcanga 0,55, que significa que, apesar de ser um coeficiente ligeiramente menor que o

do estado de Sao Paulo (0,56) e do Brasil (0,60), hd ainda grande concentracdao da renda na

cidade.

E importante salientar que este indice tem aumentado nos tltimos 20 anos,
ampliando-se de 0,52 em 1991 para 0,53 em 2000 e finalmente alcan¢ando o patamar de 0,55
do tultimo indice anunciado, o que claramente sugere tendéncia oposta a dos indices do patis,
que passaram de 0,63 em 1991 para 0,64 em 2000, terminando com 0,60 no dltimo célculo.
Como o IDHM ¢ baseado nas médias obtidas através de dados do Censo Demografico, ndo
consegue refletir as diferencas em concentracio de renda medidas pelo Indice de Gini, e que
se tornam claras para quem tem contato com as areas de invasdo, como as favelas, diques,

corticos de Santos. Desta maneira, ha muito a ser feito pelas varias politicas publicas neste

municipio.

'3 0 Indice de Desenvolvimento Humano Municipal é calculado a partir o nivel de escolaridade da populacio
adulta, a frequéncia escolar das criancas nas séries adequadas a suas idades, longevidade da populagdo, e
finalmente a renda per capita, a partir de dados extraidos de Censos Demograficos (PNUD, 2013).
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Considerada uma cidade de grande porte, Santos requer um minimo de quatro
CRAS; cada um sendo referéncia para 5.000 familias (MDS, 2005). Em Abril/2014 existiam
sete CRAS no municipio, a saber: trés na Zona Noroeste (Rddio Clube, Bom Retiro e
Alemoa), dois na regido dos morros (Sao Bento e Nova Cintra), o CRAS Centro, que atende a
regido do Centro Histérico e a Area Continental, ¢ o CRAS ZOI, responsivel pelo

acompanhamento da populacdo da Zona da Orla e Intermedidria.

Em julho de 2013, 6.994 familias do municipio recebiam o Programa Bolsa
Familia (PMS, 2013). No mesmo periodo, 423 familias receberam beneficio do Programa
Nossa Familia (PNF). Ambos sdo programas de transferéncia condicionada de renda. O
municipio também gerencia o Programa Renda Cidada, programa de transferéncia de renda
estadual, com 297 beneficidrios. A inscri¢do de todos os programas € feita em um dos CRAS
da cidade, no qual também ocorre o acompanhamento e encaminhamentos necessarios a cada

um dos programas.

O CRAS Nova Cintra esté situado na regido dos morros de Santos. Referencia no
maximo 2500 familias, com capacidade estimada de atendimento anual de até 500 familias, de
acordo com o CENSO SUAS de 2012 (MDS, 2013). Seu territério abrange os bairros de
Morro da Nova Cintra (populacdo: 5.270), Morro do Jabaquara (populagcdo: 1528), Vila
Progresso (populacdo: 3814), Morro Santa Maria (populagcdo, 3090) e Morro Marapé
(populagdo: 1030), totalizando uma populagdo de referéncia de 14.732 pessoas (IBGE,
2014a). Na Figura 3 podemos visualizar no mapa o territério do CRAS Nova Cintra, com os
bairros previamente citados nas cores verde (Morro Nova Cintra), cinza (Morro Jabaquara),

amarelo (Vila Progresso), rosa (Morro Santa Maria) e azul (Morro Marapé).
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Figura 3 — Mapa do territorio de referéncia do CRAS Nova Cintra
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De acordo com o IBGE, na regido abrangida pelo CRAS Nova Cintra, a renda da
populacdo € sensivelmente inferior 2 média auferida dentro do municipio (IBGE, 2014a) e até
mesmo dentro da regido dos morros (IBGE, 2014b). Conforme indicado na Tabela 4, na
pagina seguinte, os piores indices sdo encontrados entre a populacdo do Morro Santa Maria,
onde o nimero de domicilios cujos moradores nao t€ém nenhuma renda é 75% maior que na
cidade como um todo. A mesma tendéncia se repete na renda per capita até Y de saldrio
minimo (quatro vezes mais domicilios), 2 saldrio minimo (trés vezes mais domicilios) e 1

saldrio minimo (mais que o dobro que o restante da cidade).
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Tabela 4 — Renda per capita dentro dos domicilios da regiao do CRAS

Até Entre Y4 e 12 Entre 2 e
Sem renda salario salario 1 salario
minimo minimo minimo
Morro Jabaquara 2.2% 3,5% 14,1% 32,1%
Morro Marapé 1,0% 4,5% 14,5% 40,0%
Morro Nova Cintra 1,8% 3,4% 13,4% 33,0%
Morro Santa Maria 4,8% 6,1% 15,5% 39,4%
Vila Progresso 1,4% 3,7% 14,9% 38.3%
Territéorio CRAS NC 2,3% 4,1% 14,4 % 36,0 %
Regiao dos Morros 3,1% 3,2% 11,5% 33,6 %
Santos 2,8% 1,5% 5,1% 15,9%

Fonte: Elaborada pela autora

Em relacdo a cor da pele/raca, que também pode se tornar um fator de
vulnerabilidade social, notamos na Tabela 5, extraida do Censo Demografico mais recente
(IBGE, 2014a), que a propor¢ao de pessoas que declaram ter a pele preta ou parda € no total

de 52,3% na regido do CRAS Nova Cintra, aproximadamente duas vezes o percentual da

cidade como um todo (26,7%).

Tabela 5 — Cor da pele/raca dos moradores dos bairros no territorio

Branca Parda Preta Amarela Indigena

Morro Jabaquara 51,0% 39,5% 9,4% 0,0% 0,1%
Morro Marapé 53,6% 33,1% 12,0% 0,8% 0,5%
Morro Nova Cintra 53,5% 38,7% 7,2% 0,4% 0,1%
Morro Santa Maria 39,4% 48,9% 11,6% 0,1% 0,0%
Vila Progresso 41,8% 47,0% 10,9% 0,0% 0,3%
Territério CRAS NC 47,3 % 42,7 % 9,7 % 0,2 % 0,1%
Santos 72,2% 22,0% 4,7 % 1,0% 0,1%

Fonte: Elaborada pela autora

Quanto a alfabetizacdo, a Tabela 6 aponta que as taxas de alfabetizacdo, em todos
os bairros do territério do CRAS Nova Cintra s@o inferiores as taxas da cidade considerada

com um todo, de acordo com o levantamento do IBGE (2014a).
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Tabela 6 — Taxa de alfabetizacdo das pessoas de 10 anos ou mais de idade

Total Homens Mulheres
Morro Jabaquara 93.5% 94,6% 92,4%
Morro Marapé 96,0% 97,1% 94,9%
Morro Nova Cintra 95.2% 95,3% 95,0%
Morro Santa Maria 95,8% 96,8% 94,9%
Vila Progresso 93.9% 95,1% 92,8%
Territério CRAS NC 94,9 % 95,6 % 94,1%
Santos 97,9 % 98,1 % 97,6 %

Fonte: Elaborada pela autora

2z

Outro quesito de vulnerabilidade do territério € a relativa auséncia do Estado,
refletida na falta de equipamentos publicos. A regido conta com uma Unidade Baésica de
Saude (UBS), que atende o bairro Nova Cintra; uma Unidade da Saide da Familia (USF) com
duas equipes, uma que atende o Morro Santa Maria e outra direcionada a Vila Progresso. A
UBS citada funciona como um pronto-atendimento durante o periodo noturno, mas, de acordo
com os usudrios, somente para fazer encaminhamentos para o pronto socorro, por falta de
funciondrios e equipamentos. A equipe da USF que atendo o Morro Santa Maria esta
localizado na Vila Progresso, o que exigia uma dificil caminhada morro acima. Isto s6 mudou
em Janeiro/2014, quando, por pressdo de liderangas da comunidade, foi implantado o servico

de transporte gratuito.

Em relagdo a educacdo, sdo duas escolas estaduais (ensino fundamental e médio),
uma escola municipal de ensino fundamental e quatro escolas municipais de educacdo infantil
(PMS, 2014). Entre as dltimas, somente duas atendem bercdrio I (a partir de quatro meses).
Também uma creche comunitdria (que recebem doacdes da prefeitura) atende esta faixa
etiria. Uma das unidades de educagdo, na Vila Progresso, oferece o Ensino de Jovens e
Adultos (EJA), de ensino fundamental. Quando o jovem termina a o 9° ano do ensino
fundamental, precisa sair do bairro para continuar os estudos, se preferir fazer o EJA. Cumpre
observar que, novamente, nenhuma destas unidades de educacdo — ensinos infantil,

fundamental ou médio — esta localizada no Morro Santa Maria.

Em relacdo a Assisténcia Social, ndo existe outro equipamento além do CRAS
Nova Cintra. Até o ano de 2011, um Centro de Convivéncia atendia criancgas até onze anos.

No entanto, funcionava em imovel cedido e foi fechado. Uma nova unidade estd em processo
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de projeto, em terreno proprio, no Morro Santa Maria. Em relacdo a outras politicas, ndo

temos conhecimento de mais nenhum equipamento.

Outro grave problema na regido dos Morros € a violéncia. Segundo defini¢ao da
Organizag¢do Mundial da Saide (OMS, 2002), considera-se violéncia como o uso de forca ou
poder, real ou ameaca, contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo, cujo
resultado seja, de forma real ou possivel, lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privacdo. Ela se materializa neste territério principalmente através do

trafico de drogas, mas também nas acdes da policia.

2.1.3 UNIVERSO DA PESQUISA

Em julho de 2013 o CRAS Nova Cintra era referéncia para 770 familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia. Conforme previsto na legislacio do PBF, a grande
maioria das referéncias sdo mulheres (98%). Em relacdo ao PNF, durante parte do ano de
2013 (até julho), o CRAS Nova Cintra foi referéncia para 69 beneficidrias do programa, e esta
proporcdo se repetiu: apenas uma referéncia foi do sexo masculino. Este equipamento ndo

trabalha com o programa Renda Cidada.

Foram escolhidas para compor o universo desta pesquisa as mulheres que
participam ou participaram do Programa Nossa Familia no ano de 2013, além das
beneficidrias do Programa Bolsa Familia que receberam o beneficio do més de julho/2013.
Esta op¢do metodoldgica foi feita para possibilitar a avaliacio dos dois programas mais
importantes no territorio, dos governos federal e municipal. Cumpre observar que a grande

maioria das familias que recebem o PNF também & beneficiaria do PBF.

Com o objetivo de garantir o acompanhamento intersetorial das familias, essencial
para ampliar seu acesso as politicas de Educagdo e Saide e Assisténcia Social, o MDS deve
fornecer a lista dos integrantes a serem acompanhados ao Ministério da Educagdo, ao
Ministério da Saude e a Secretaria Nacional de Assisténcia Social — MEC, MS e SNAS,

respectivamente — de tal maneira que haja o registro do cumprimento ou descumprimento das
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condicionalidades do PBF (MDS, 2008b). Posteriormente, é possivel obter a listagem das
familias em descumprimento de condicionalidades através do SICON - Sistema de Gestao
das Condicionalidades —, cujos procedimentos foram divulgados na Instru¢do Operacional
n°33 (MDS, 2009c). Aos gestores municipais da Assisténcia Social cabe registrar o
acompanhamento destas familias no sistema, podendo recorrer em nome da familia caso haja
algum tipo de erro, ou mesmo solicitar a interrup¢do tempordria dos efeitos deste
descumprimento por seis meses, quando a familia é considerada em situagdo de grande

vulnerabilidade.

Durante o ano de 2013, até o inicio da coleta de dados, o CRAS Nova Cintra
recebeu trés listagens de condicionalidades: marco, maio e julho. No entanto, houve alguns
erros na alimentacao da frequéncia escolar em uma das escolas do territério, tornando estas
listagens pouco confidveis. O sistema permite que a familia recorra, quando nao concorda
com a informacao prestada ao SICON pelos parceiros intersetoriais, 0 que diminui um pouco
0 impacto negativo destes erros para a populacdo. Desta maneira, retiramos das listagens as
familias que tiveram seus recursos deferidos. No entanto, as familias chegam ao CRAS
reclamando de erros de descumprimento apenas quando o seu beneficio € bloqueado, pois
muitas familias ndo chegam a perceber a sanc¢ao anterior, a adverténcia, que aparece somente
como um texto no comprovante de saque, o que impede que o recurso seja feito. Desta
maneira, para evitar distorcdes de informacdo, removemos da listagem as adverténcias,
considerando somente os efeitos bloqueio e suspensao, sinal consistente de que a familia esta

em descumprimento de condicionalidades.

Em relacdo ao Programa Nossa Familia, partiu-se de 69 beneficidrias que
receberam o beneficio durante o ano de 2013 (até o més de julho). Uma familia foi excluida
desta pesquisa, pois sua referéncia era do sexo masculino e, portanto, nao atendia ao escopo
deste trabalho. Destas mulheres, 62 também recebiam o Bolsa Familia, entdo foi possivel
consultar a listagem de descumprimento de condicionalidades do PBF. Por estarem listadas
em descumprimento, trés outras familias foram retiradas, como pode ser visto na Tabela 7.

Desta maneira, temos um universo de 65 beneficiarias.
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Tabela 7 — Universo das familias do PNF para a presente pesquisa

Motivo da exclusdo do universo de pesquisa Beneficiarias
Familias que recebem PNF no CRAS Nova Cintra 69
— familias com referéncia do sexo masculino -1
— familias na listagem de descumprimento Mar¢o/13 -2
— familias na listagem de descumprimento Julho/13 -1
Universo das familias para a pesquisa (PNF) 65

Fonte: Elaborada pela autora

A fonte para selecdo das referéncias das familias beneficidarias do PBF que
poderiam ser sujeitos desta pesquisa foi a Folha de Pagamento do Programa Bolsa Familia em
Julho/2013 (PMS, 2013), obtida através do Sistema de Beneficios ao Cidadao (SIBEC). Esta
listagem contém dados de identificagdao dos beneficidrios e dos dependentes, as escolas nas
quais estdo matriculados, os valores dos beneficios e a renda per capita, entre outros dados.
Dos 6.994 beneficiarios do PBF da listagem de Santos daquele periodo, 770 familias
moravam no territério do CRAS Nova Cintra — Morros Nova Cintra, Santa Maria, Marapé,
Jabaquara e Vila Progresso. Treze familias foram deixadas de lado, pois suas referéncias eram
do sexo masculino e, portanto, ndo atendiam ao escopo deste trabalho. As 62 familias
beneficidarias do PNF que também recebem PBF, descritas na Tabela 7, também foram

excluidas.

Em relacdo ao descumprimento das condicionalidades, 33 familias foram
excluidas do universo pela listagem de marco, uma foi excluida pela listagem de maio e,
finalmente, seis da listagem de julho. Além destas, 23 familias na folha de pagamento
estavam com o beneficio bloqueado, possivelmente por motivos relacionados a validacdo do
Cadastro Unico Federal, e, mesmo estando fora das listagens de descumprimento de
condicionalidades foram retirados do universo. Desta maneira, o universo para selecdo da

amostra baixou para 632 pessoas, conforme visto na Tabela 8.
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Tabela 8 — Universo das familias do PBF para a presente pesquisa

Motivo da exclusdo do universo de pesquisa Beneficiarias
Familias que moram no territorio do CRAS Nova Cintra 770
— familias com referéncia do sexo masculino -13
— familias que também recebem PNF -62
— familias na listagem de descumprimento Margo/13 -33
— familias na listagem de descumprimento Maio/13 -1
— familias na listagem de descumprimento Julho/13 -6
— familias bloqueadas (outros motivos) -23
Universo das familias para a pesquisa (PBF) 632

Fonte: Elaborada pela autora

Sintetizando, delimitamos como critérios de inclusdo: morar no territério do
CRAS Nova Cintra, sendo referenciado por ele; ser maior de idade; pertencer ao sexo
feminino; ser beneficidria de pelo menos um dos dois programas de transferéncia de renda,
Programa Bolsa Familia (PBF) e/ou Programa Nossa Familia (PNF); estar em dia com as
condicionalidades; estar presente em pelo menos um dos grupos; além de ter interesse e
disponibilidade para participar da pesquisa. O nimero de familias pertencentes ao universo de

pesquisa pode ser visto na Tabela 9.

Tabela 9 — Universo das familias para a presente pesquisa

Programa de Transferéncia de Renda Beneficiarias
Programa Nossa Familia 65
Programa Bolsa Familia 632
Total de familias para a pesquisa 697

Fonte: Elaborada pela autora

Como critério de ndo inclusdo estabelecemos: a recusa do participante em nao
assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ou ndo permitir que o grupo
focal seja gravado. Outro critério de exclusdao poderia entrar em agdo caso a beneficidria,
durante o periodo em que ocorreu a coleta de dados, tivesse sofrido alguma penalidade dos

programas, por descumprimento das condicionalidades. No entanto, isto ndo ocorreu.



73

2.1.4 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Conforme discutido no subcapitulo 2.1.1 - Procedimentos, na pagina 52, o
indicado seria que cada grupo focal tivesse de 5 a 7 sujeitos. Como inicialmente o
planejamento contava com dois grupos, que se reuniriam para debater quatro temas, seriam
necessarios de 10 a 14 sujeitos na amostra, com uma média de 12 sujeitos. Contando com
desisténcias, decidimos convidar 24 pessoas para participar da pesquisa, o dobro do
necessario. Para alcancar este nimero, tentamos entrar em contato com 56 referéncias (24
beneficidrias do PNF e 32 do PBF), sorteadas através do site www.random.org. Tomamos a
decisdo metodoldgica de convidar proporcionalmente mais beneficidrias do PNF porque
existe um acompanhamento mais proximo entre os técnicos do CRAS e estas familias,

favorecendo o vinculo, o que poderia facilitar a adesao ao projeto.

Entre estas 56 pessoas, ndo conseguimos entrar em contato com 20, por motivo de
nimeros de contato inacessiveis, seja por estarem fora de servigo ou porque ninguém atendeu
ao telefone. Em outros quatro casos, através do contato telefonico, obtivemos a informacgdo de
que a familia mudou-se do territério. Entre as que conseguimos contato, oito se negaram a
participar da pesquisa. Desta maneira, apds a apresentacdo da pesquisa, conseguimos que 24
referéncias aceitassem serem sujeitos desta pesquisa. No entanto, apds trés encontros,
ocorridos aos sabados, somente seis mulheres realmente participaram dos grupos, quatro
beneficidrias do PNF e duas do PBF, nimero muito inferior ao esperado. Um resumo destes

eventos pode ser encontrado na Tabela 10.

Tabela 10 — Convites aos sujeitos de pesquisa

Eventos que levaram a formacio dos grupos focais PBF PNF
Tentativas de Contato 32 24
— Nao conseguimos contato telefonico -13 -7
— Familias mudaram de territério -4 -0
— Nao quiseram participar da pesquisa -4 -4
Referéncias que aceitaram participar da pesquisa 11 13
— Nao vieram aos grupos de sdbado -9 -9
Referéncias que participaram dos primeiros trés grupos 2 4

Fonte: Elaborada pela autora
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Devido a baixa adesdo, que colocaria em risco a coleta de dados, optamos por
fazer dois grupos focais durante o horario normal de funcionamento do CRAS, em duas das
reunides mensais ja agendadas no més de outubro com as beneficidrias do PNF. Colocamos
para as beneficidrias que a participagdo seria voluntdria, e que caso elas ndo tivessem
interesse, poderiam sair, apds assinar a lista de presenca (que € condicionalidade no PNF),
sem nenhuma san¢do. No periodo da manha, de um total de oito mulheres, quatro aceitaram
participar do grupo. Na parte da tarde, todas as sete participantes da reunido quiseram fazer
parte da pesquisa. Uma delas nao era beneficidria do programa, mas estava substituindo sua
mde. No entanto, devido ao grande interesse em participar, consideramos pertinente a

situagdo, pois uma das criangas do CadUnico da familia é sua filha.

Dentro da amostra pesquisada, levantamos a faixa etaria dos sujeitos de pesquisa.

O resultado pode ser visto na Tabela 11 abaixo:

Tabela 11 — Sujeitos por faixa etaria

Faixa Etaria Participantes %0
18 a 29 anos 2 12%
30 a 39 anos 7 41%
40 a 49 anos 6 35%
Acima de 50 anos 2 12%
Total 17 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Além disso, tabulamos o local de residéncia das familias cujas referéncias
participaram da pesquisa. Como percebemos na Tabela 12, a maioria mora no Morro Santa

Maria, area de grande vulnerabilidade, conforme demonstrado anteriormente:

Tabela 12 — Sujeitos por bairro de residéncia

Bairro Participantes /)
Morro Santa Maria 11 65%
Vila Progresso 2 12%
Nova Cintra 4 24%
Total 17 100%

Fonte: Elaborada pela autora
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Estas familias recebem o beneficio do Programa Bolsa Familia, em média, ha 3,7
anos, com um periodo maximo de 7,9 anos. Duas beneficidrias haviam entrado no ano de
2013, recebendo o beneficio por um semestre aproximadamente. Catorze das mulheres
entrevistadas (82%) s@o chefes da familia, respondendo sozinhas por seu sustento. Entre as
referéncias do CadUnico da cidade de Santos, 68,6% (MDS, 2014) estdo na mesma situacao.

Este arranjo familiar € presente em 56,6% dos cadastros em todo o Brasil.

As familias das participantes possuem, em média, quatro membros cadastrados no
CadUnico. Na Figura 4 podemos ver que a familia da maioria das familias desta amostra tem

trés membros.

Figura 4 — Numero de membros cadastrados por familia da amostra
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Fonte: Elaborada pela autora

Uma das questdes que o entrevistador do CadUnico faz é como a referéncia
familiar declara sua cor ou ragal(’. No caso desta amostra, 65% responderam que sdo “pardas”
ou “pretas” e 35% brancas. No Censo Demografico de 2010 do IBGE, 52,3% dos habitantes
da regido do CRAS Nova Cintra se declarou desta maneira, o que corresponde a quase o
dobro da propor¢do de negros e pardos na cidade (26,7%). Por outro lado, dentro do

CadUnico, 57,5% as pessoas cadastradas se declararam (MDS, 2014) negras ou pardas.

' Quesito 4.08 do Formuldrio Principal de Cadastramento — o Manual do Entrevistador indica que, caso o
entrevistado ndo saiba informar ou responda algo que ndo esteja entre as classificagdes disponiveis, o
entrevistador deve ler as opcdes: Branca, Preta, Amarela, Parda ou Indigena, para que o entrevistado possa
declarar a mais adequada (MDS, 2010).
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No municipio de Santos, 24,7% da populagdo residente tem como origem um
estado diferente de Sdo Paulo. No territério dos morros também encontramos muitos
migrantes, principalmente das regides Norte e Nordeste. Em nossa amostra, 35% das
mulheres vém de outro estado. No grafico abaixo (Figura 5) podemos observar como se

distribuem os estados de origem das participantes.

Figura 5 — Estados de origem das beneficiarias participantes da pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora

Andlise quantitativa da amostra mostrou que a maioria destas mulheres €
alfabetizada (88%). Entre estas, o nimero de anos estudados varia entre quatro e onze (ensino
médio completo). Considerando todas as participantes, a média de escolaridade é de oito anos.
Em comparacdo com os dados do IBGE (2014b), percebemos que hd varias diferencgas entre o
nivel de instrucdo da amostra e dos habitantes da regido dos morros e de Santos, como
podemos acompanhar na Figura 6. O nimero de participantes sem o ensino fundamental
completo é maior na amostra € nos morros, em relacao a cidade como um todo. Por outro
lado, ndo hd ninguém na amostra que tenha feito curso superior, 0 que confere com nossa
experiéncia com esta populacdo. Por outro lado, proporcionalmente mais participantes desta

amostra terminaram o ensino médio em relagdo a cidade e a regiao dos morros.
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Figura 6 — Comparacao da escolaridade da amostra com a populaciao
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Fonte: Elaborada pela autora

Em relacdo as condi¢des socioecondmicas das familias participantes, a Figura 7
aponta o efeito dos programas PBF e PNF na sua renda per capita. Foquemos nos dois
extremos: a Participante 1, cuja renda familiar per capita passou de R$ 8,00 para R$ 130,67, o
que garante em grande parte a sobrevivéncia de sua familia; e a Participante 17, que nao
recebe o beneficio do Programa Bolsa Familia, e cuja renda ja era alta para os padroes de
ambos os programas, R$ 322,00, aumentou para R$ 442,00. Isto ocorreu porque esta
beneficidria passou a receber o beneficio do INSS durante os dezoito meses de participagao
no programa. Ainda assim nao foi excluida do PNF, pois apresentava outras vulnerabilidades

que nao financeiras, o que foi levado em consideracao pelo técnico de referéncia.
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Figura 7 — Efeito do PBF e PNF na renda per capita das participantes
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Fonte: Elaborada pela autora

Em média, estas familias auferiam uma renda per capita de R$ 101,82, antes do

acréscimo de qualquer programa de transferéncia de renda. Na maioria das vezes, a origem

deste dinheiro sdo trabalhos informais (53%). O valor médio dos beneficios do PBF nesta

amostra é de R$ 125,07. A renda familiar média aumentou para R$ 132,99 per capita apés

dividir-se o valor do programa federal pelo nimero de membros. Podemos perceber que o

grande impacto do PNF, que neste caso tem o valor médio de R$ 172,00. Desta maneira, a

renda per capita média da familia alcanga finalmente R$ 178,88. Além das médias de rendas

per capita e dos valores do PBF e PNF, os valores minimos € mdximos também podem ser

observados na Tabela 13 abaixo:

Tabela 13 — Renda per capita e valores dos PTR

PER CAPITA VALOR PER CAPITA  VALOR PER CAPITA
INICIAL PBF COM PBF PNF PBF + PNF
MINIMO  R$ 8,00 R$ 32,00 R$ 120,00 RS 79,67
MEDIA R$ 101,82 R$ 125,07 R$ 172,00 R$ 178,88
MAXIMO R$ 322,00 R$ 272,00 R$ 322,00 R$ 240,00 R$ 442,00

Fonte: Elaborada pela autora

Conforme discutido no primeiro

capitulo, a vulnerabilidade social ndo é apenas

baseada na renda, mas ¢é multifacetada. Desta maneira, acreditamos ser importante
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caracterizar as mulheres entrevistadas também em relacdo as condi¢des de moradia, que
representam parte da vivéncia das familias neste territério. A grande maioria das mulheres
nao paga aluguel, pois vive em drea de invasao (76%) evitando assim o pagamento dos altos
valores cobrados nas areas baixas da cidade. 29% vivem em casas de madeira, mas o mais
comum (73%) sdo as casas de alvenaria, geralmente sem acabamento. No municipio e na
regido dos morros, respectivamente, 96,4% e 91% das casas sdo de alvenaria, de acordo com
o IBGE (2014b). Considerando-se apenas os cadastrados no CadUnico, este percentual cai

para 73,9% (MDS, 2014).

Muitas ruas ainda ndo tém calgcamento, ou este € parcial (71%); muito menos
coleta de lixo (71%), sendo necessdrio que cada familia leve seu lixo domiciliar para uma
cacamba, de onde o coletor recolherd os detritos (coleta indireta). Da mesma maneira,
somente 41% das casas das familias pesquisadas tem seu esgoto estd conectada a rede geral de
esgoto ou pluvial'”. Durante as visitas domiciliares, é possivel perceber o cheiro persistente

das valas a céu aberto, e também o estado de contaminagdo dos riachos da regido.

A precariedade em que vivem as participantes da amostra, e seus vizinhos no
territorio do CRAS Nova Cintra é profundamente insalubre, trazendo graves consequéncias
para a saude da populagdo do territério, conforme discussdo posterior no subcapitulo 2.3 -
Impactos sobre a Sadde, na pagina 87. Esta situacdo de precariedade e dificuldade para a
maior parte das familias que 14 residem aumentam em muito a vulnerabilidade e o risco social

ao qual esta populacdo estd exposta.

7 Rede geral de esgoto ou pluvial: quando a canalizagdo das dguas servidas e dos dejetos, proveniente do
banheiro ou sanitario, estava ligada a um sistema de coleta que os conduzia a um desaguadouro geral da 4rea,
regido ou municipio, mesmo que o sistema ndo dispusesse de estagdo de tratamento da matéria esgotada (IBGE,
2010).
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2.2 ACHADOS INICIAIS

Uma primeira andlise disponivel no software ¢ um diagrama (Figura 8) que
agrupa as fontes/documentos de acordo com as palavras em comum, pelo coeficiente de
correlagdo de Pearson. Visualmente, quanto menor a distdncia entre os itens, maior a
correlacdo entre eles. Podemos observar trés grandes grupos, correspondentes exatamente aos
trés tipos de textos analisados (Populacdo-Técnicos, Estado-Técnicos, Estado-Populacio). Os
textos resultantes da transcricdo das gravacdes dos grupos focais estao identificados pelo tema

e também pela data em que foram coletados.

Figura 8 — Diagrama das fontes/documentos de acordo com o uso das palavras
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Fonte: NVivo

Como ilustracdo do teor dos textos analisados, o programa NVivo proporciona
uma “nuvem de palavras”, no qual as palavras que aparecem com mais frequéncia no texto
sa0 mostradas em um tamanho proporcionalmente maior. Nas figuras seguintes sao

apresentados os resultados desta ferramenta para os trés tipos de fontes/documentos.
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Figura 9 — Palavras mais frequentes nos artigos do MDS direcionados a populacao
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Fonte: NVivo

Os artigos do site do MDS foram publicados durante a quinzena do Dia
Internacional da Mulher, em marcgo, dos anos de 2013 e 2014. A énfase € nas conquistas das

MULHERES, por isso a grande frequéncia desta palavra, conforme podemos ver na Figura 9.

A Figura 10 mostra as palavras mais frequentes nos textos de nos Cadernos de
Orientagdes Técnicas, nos quais se discute extensivamente a importancia das FAMILIAS para

a superacdo das situagdes de vulnerabilidade, através do trabalho social dentro do PAIF.

A palavra EU sobressai na Figura 11, que mostra a frequéncia das palavras nos
grupos focais, fato absolutamente esperado, dado que sdo narrativas em primeira pessoa.
Iremos aprofundar este achado no subcapitulo 2.4 - Impactos Subjetivos (pagina 95). Por
outro lado, a palavra NAO surgiu de maneira consistente, e serd foco de andlise posterior, no

subcapitulo 2.5 - A Polémica das Condicionalidades, na pagina 97.
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Figura 10 — Palavras mais frequentes nos Cadernos de Orientacdes Técnicas do MDS
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Figura 11 — Palavras mais frequentes nas transcricoes dos grupos focais
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Na Figura 12 abaixo, podemos observar os temas encontrados nos textos
codificados, agrupados de acordo com o uso de palavras em comum, pelo coeficiente de
correlagdo de Pearson. Da mesma maneira, quanto menor a distancia entre os itens, maior a

correlacdo entre eles.

Figura 12 — Diagrama dos temas encontrados, de acordo com as palavras em comum
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Cada grupo de fontes/documentos d4 énfase a determinados temas, de acordo com
0 emissor e seus objetivos, e também qual o receptor que ird ter acesso ao seu contetido. Nas
figuras seguintes, percebemos que em seus artigos direcionados a populagdo no periodo
escolhido (primeira quinzena de margo), o MDS tratou da mulher, os avangos relacionados
aos Programas de Transferéncia de Renda, tanto em seus impactos concretos — qualificacdo
profissional — quanto subjetivos — autonomia, chefia familiar — além de discorrer sobre as

Politicas Publicas que valorizam a mulher (Figura 13).



Figura 13 — Temas dos artigos do MDS direcionados a populacio
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Figura 14 — Temas dos textos do MDS direcionados aos técnicos
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Quando o receptor do discurso sdo os técnicos que trabalham no SUAS, o assunto
mais discutido € a vulnerabilidade social das populagdes — e como identifica-la — além do
trabalho com as familias — e como executd-lo —, conforme seria esperado. Outro tema
recorrente € a funcdo protetiva da familia. Existe também em vdrias passagens a afirmacdo da
Assisténcia Social como direito. No entanto, em alguns trechos, verifica-se que se cai na
armadilha da mencionar os atendimentos do PAIF como um dever. Observemos a diferenca

entre os dois textos citados:

A partir da perspectiva de protegdo integral, o trabalho social com familias deve ter
por finalidade: a) apoiar e fortalecer as familias como protagonistas, garantindo que
estas tenham apoio para cumprir as responsabilidades legais de cuidado e protecdo
aos seus membros, caso seja do seu interesse o desempenho dessas
responsabilidades; b) promover o acesso das familias e seus integrantes a direitos; e
¢) estimular as familias e seus membros a compor iniciativas de participagdo social.
(MDS, 2012a, p. 26, grifo nosso).

Tais grupos familiares devem ser atendidos pelo PAIF, pois vivenciam
circunstincias de ndo acesso a direitos bdsicos, tais como documentagdo civil e
seguranca alimentar. Também devem ter primazia no PAIF familias com jovens
sem acesso a rede de servicos, em especial as jovens grdvidas, auxiliando no
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e na prevencao das situagdes de
riscos a que esse segmento acaba sendo exposto. (MDS, 2012a, p. 39, grifo nosso).

A nosso ver, existe uma diferenca imensa entre “caso seja do seu interesse”,
“devem ser atendidos” e “devem ter primazia”. No primeiro caso, teoricamente, trata-se de
como a funcdo protetiva do Estado em relacdo as familias deveria funcionar: com o
assentimento da familia. No segundo trecho, primeiro grifo, desapercebidamente, trata-se a

familia de maneira autoritdria, em contraposi¢ao ao segundo grifo, que fala corretamente em

primazia de atendimento.

O territério, na discussdo de como trabalhar suas potencialidades e
vulnerabilidades; e a familia, tanto através de definicdes quanto discutindo a sua funcgdo
protetiva, também sdo bastante citados nos textos dos Cadernos de Orientacdes Técnicas do

MDS.
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Figura 15 — Temas dos discursos das mulheres nos grupos focais
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As questdes norteadoras dos grupos focais, disponiveis no APENDICE A,
abrangiam Conceito de condicionalidades, seu impacto, direito sociais, género e sadide. Estas
questdes apareceram com frequéncia. No entanto, temas que ndo foram trazidos ao grupo
também apareceram de maneira expressiva, como QUALIFICACAO E INCLUSAO
PRODUTIVA (refletindo tanto uma preocupagdo com o assunto quanto uma das
condicionalidades do PNF, a qualificacdo); EDUCACAO e SAUDE (também pelas
condicionalidades); e VIOLENCIA, TRANSPORTE, HABITACAO relacionados a
vulnerabilidades do préprio TERRITORIO.
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2.3 IMPACTOS SOBRE A SAUDE

Existe uma intima relacdo entre pobreza e saide. A Organizacdo Mundial da
Saide (OMS) reconhece a importancia dos aspectos sociais na manutencdo da satde, e sua
constituicdo traz esta defini¢ao: “A satde ¢ um estado de completo bem-estar fisico, mental e
social, e ndo consiste apenas na auséncia de doenca ou de enfermidade” (OMS, 1946,
preambulo). Outra indicacdo da importancia dos fatores sociais na produ¢do das doengas € a
constatacdo de que existem doencas que sao mais frequentes em paises pobres, as chamadas
doencas negligenciadas; e que a diminui¢do da pobreza, principalmente através da satide e
educacgdo, poderia trazer importante efeito na saide da populacdo destes paises (OMS, 2001).
E a organizagdo acrescenta, na mesma linha filoséfica do Banco Mundial, que a boa saide de

uma populagao € um fator critico na redu¢do da pobreza.

Na busca da relacdo entre fatores sociais e saudde, foi criado o conceito de
Determinantes Sociais de Saidde (DSS). Para a Comissao Nacional sobre os Determinantes
Sociais da Saude (CNDSS, 2008), os DSS incluem os aspectos socioecondmicos, culturais e
ambientais de uma sociedade, relacionados as condi¢des de vida — habitacdo e saneamento
basico, ambiente de trabalho, servigos de saide e educacdo. Outra parte integrante dos DSS

sdo as redes sociais e comunitarias dentro do territorio.

Na Figura 16, abaixo, € possivel visualizar estes fatores, de forma hierdrquica. Na
primeira camada, central, estdo os fatores individuais e na dltima camada, periférica, estdo os

macrodeterminantes, que influenciam a todas as pessoas de uma sociedade.
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Figura 16 — Modelo de determinacao social da satide utilizado pelo CNDSS
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Fonte: Dahlgren e Whitehead (1991) apud CNDSS (2008)

Os indices relacionados a saide do santista e, principalmente, a do brasileiro,
passaram por uma grande transformacdo desde 1991. A Tabela 14, abaixo, traz alguns
exemplos, tais como o aumento da esperancga de vida, a diminui¢do da mortalidade infantil e o
percentual de pessoas que moram em casas com abastecimento de dgua e esgoto adequados. O
aumento do saneamento bdsico estd diretamente relacionado a diminuicdo das doencgas
infecciosas. Percebemos que Santos, desde a década de 1990, estd a frente do Brasil em todos
os indices, indicando que as condi¢des de vida do santista sdo, em média, superiores a

nacional.
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Tabela 14 — Indices relacionados 2 Satide — Santos e Brasil

Abastecimento

Esperanca Mortalidade . de dgua e Domicilios
Ano . . . Mortalidade com
Local de vida ao infantil p 20 esgotamento
Censo 18 , 19 (até 5 anos) ez . coleta de
nascer (até 1 ano) sanitario . 20
21 lixo
adequados
Santos 1991 71,52 19,29 21,86 99,94% 98,83%
Santos 2000 73,58 16,88 19,61 99,86% 99,57%
Santos 2010 76,13 13,70 15,36 99.85% 99,78%
Brasil 1991 64,73 44,68 55,74 89,61% 77,93%
Brasil 2000 68,61 30,57 36,98 91,09% 91,12%
Brasil 2010 73,94 16,70 18,83 93,88% 97,02%

Fonte: Elaborado pela autora, dados do PNUD (2013)

No entanto, apesar destes importantes avangos, o Brasil esta entre os paises com
maiores iniquidades em satde. Sempre existirdo diferencas entre a saude das pessoas,
relacionadas a idade, ao sexo e a heranga genética. Iniquidades sdo as diferengas de saide
entre as pessoas causadas por fatores ambientais e sociais, passiveis de prevengado e, portanto,
injustas e eticamente inaceitdveis. O relatério do CNDSS (2008) traz alguns fatores concretos
que estdo relacionados a iniquidade em matéria de satdde: renda, escolaridade, cor da
pele/etnia e género. Isto vale principalmente para as doengas infecciosas, mas também
influencia a prevaléncia das doencas cardiovasculares e cronicas, como diabetes e obesidade.
Isto acontece porque as condi¢des materiais da vida das pessoas acompanham a posi¢do social
que elas ocupam, as quais, por sua vez, estdo relacionadas aos fatores concretos previamente
discutidos. Um exemplo disso é a nutricdo. O acesso aos alimentos depende de renda; a

escolha dos alimentos mais sauddveis depende de fatores culturais, mas também educacionais.

18 nyr (1 . . .
Niimero médio de anos que as pessoas deverdo viver a partir do nascimento, se permanecerem constantes ao
longo da vida o nivel e o padrido de mortalidade por idade prevalecentes no ano do Censo (PNUD, 2013).

" Ntimero de criancas que nio devero sobreviver ao primeiro ano de vida em cada 1000 criancas nascidas vivas
(PNUD, 2013).

% Probabilidade de morrer entre o nascimento e a idade exata de 5 anos, por 1000 criancas nascidas vivas
(PNUD, 2013).

2! “Razio entre as pessoas que vivem em domicilios cujo abastecimento de dgua provem de rede geral e cujo
esgotamento sanitdrio € realizado por rede coletora de esgoto ou fossa séptica e a populacdo total residente em
domicilios particulares permanentes multiplicado por 100 (PNUD, 2013).

*2 Razio entre a populacio que vive em domicilios com coleta de lixo (direta ou indireta) e a populacio total
residente em domicilios particulares permanentes multiplicado por 100 (PNUD, 2013).
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Figura 17 - Mortalidade por algumas doencas infecciosas e parasitarias (% ), nas regioes
brasileiras, no Brasil, no estado de Sao Paulo e no municipio de Santos

7,0

6,0 -

50 -
4,0
3,0
2,0
1,0

[0} 0] 9} [0} = = o n

£ 2 B 2 & 8 E 2

o () @ [ o [ © c

b4 o o o «o ) o ©

o ] ] = (%]

o o o ) 00 o »

@ z = o ¢ A ©

oo c o

[} o [} o [J] o

o w© (&) Qo © =1

oo () N—

) o 4 () (s]

[~ o ° c

P g 2

@ i =

Fonte: Elaborado pela autora, dados do MS (2008)

No subcapitulo 2.1.2 - Conhecendo o Territério (pagina 60), tivemos a

oportunidade de ver que ha desigualdade de distribuicdo de renda na cidade de Santos,
caracterizado por um indice Gini igual a 0,55 (PNUD, 2013). Desta maneira, a iniquidade em
relacdo a sadde da populacdo se apresenta igualmente grande. Como comparagdo, podemos
observar na Figura 17, acima, que traz dados sobre a mortalidade por doencas
infectocontagiosas e parasitdrias, indubitavelmente relacionadas a determinantes sociais, que
o percentual de mortes causadas por estas doencas é maior na cidade de Santos que no estado
de Sao Paulo e no Brasil, sendo comparavel ao indice da regidao Nordeste (MS, 2008). Esta
comparagdo é compativel com a andlise da situagdo socioecondmica da populagdo em dreas

vulnerdveis de Santos, como a regido dos Morros, objeto de andlise deste texto.

Um exemplo do péssimo efeito dos determinantes sociais da saide em Santos € a
tuberculose. De acordo com o Centro de Vigilancia Epidemioldgica Prof. Alexandre Vranjac
(CVE, 2010), a taxa de incidéncia desta doenga infectocontagiosa na cidade no ano de 2010 —

70,0 novos casos por cem mil habitantes — foi bem maior que a taxa estadual (39,17). Cumpre
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observar que a taxa santista diminui em relacdo a 2007 e 2008, mas piorou em relacao a 2009,

quando era 56,2. Tais dados podem ser mais bem visualizados na Figura 18 abaixo:

Figura 18 — Novos casos de tuberculose notificados em Santos e estado de Sao Paulo (por

100.000 habitantes)
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Fonte: Elaborado pela autora, dados do CVE (2014)

A tuberculose estd associada a mds condicdes de vida, a Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS), a migra¢des populacionais e a inadequacao dos sistemas
de satide (CVE, 2012). E uma doenca que no municipio alcanca em torno de 80% de cura dos
novos casos, mas existe uma taxa considerdvel de abandono, pois o tratamento dura pelo
menos seis meses e o paciente tende a abandonar a medicacdo quando os sintomas diminuem.
De acordo com Coelho et al. (2009), analisando dados de 2000 a 2004, a incidéncia da doenca
em Santos varia muito de acordo com a regido. Neste periodo, as dreas mais atingidas pela
tuberculose foram o Centro e drea portudria (272,9 novos casos a cada 100 mil habitante), a
Zona Noroeste (199,8) e os Morros (142,3), justamente as dreas mais pobres da cidade. Estes
dados indicam que a situacdo estd indubitavelmente conectada a situacdo de desigualdade
social, pois o contdgio estd vinculado a situa¢do de pobreza, moradias inadequadas e baixa

imunidade do organismo.

Diante dos dados apresentados, procuramos dados na literatura sobre o impacto

dos programas de transferéncia de renda na sadde das familias participantes. Mourdo et al.
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(2012), estudando vério acompanhamento de sadde, como vacinagdo, consultas ao
ginecologista, ao pediatra, acompanhamento pré-natal e amamentagdo, entre beneficidrios do
PBF moradores de favelas no Rio de Janeiro, encontrou somente correlacdo positiva em
relacdo a um item, a vacinagdo infantil: 90,0% das criancas beneficidrias estavam com a

vacinacdo em dia, enquanto isso ocorreu em somente 80,7% das ndo beneficidrias.

Em entrevista com 28 beneficidrias do programa, Pinto (2010) encontrou que
71,4% das pessoas pesquisadas acreditava que Bolsa Familia ajudou a aumentar sua
frequéncia nos servicos de saude; e 57,2% afirmaram que o programa foi importante para
aumentar sua informacdo sobre planejamento familiar, gravidez e menopausa. A pesquisadora
acredita que o maior impacto do programa foi o aumento da frequéncia das familias as
unidades de saude, efeito da condicionalidade da satide. No entanto, a qualidade dos servicos

nao conseguiu acompanhar o aumento na quantidade de acompanhamentos.

Estudo da Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo (2012),
pesquisando beneficidrios de programas de transferéncia de renda e complementares na regiao
metropolitana de Sao Paulo, entre 2008 e 2009, encontrou em sua parte quantitativa que as
familias que participavam de programas de transferéncia de renda tiveram um aumento nas
consultas preventivas em relacdo a populacdo controle (ndo beneficidrios e beneficidrios de

PTR e programas complementares).

Dentro dos dados coletados nos grupos focais, hd indicios de que a
obrigatoriedade do acompanhamento de saide nos programas de transferéncia de renda tenha
aumentado a ida das familias as unidades de saide, principalmente na preven¢do. As mulheres
da amostra parecem compreender a importancia do acompanhamento das condicionalidades
da drea da satide para o bem estar da familia, e apontam a cobranc¢a, mas ndo parecem se

ressentir dela.

Olha no comeco eu vou ser sincera no comego foi foi porque eu acho que se eu nio
fosse por causa do bolsa familia ia ser cortado ai o tempo foi passando o tempo eu
fui vendo aquilo foi importante pra mim e pro meu filho porque ele ficou isento de
doenga tomou toda as vacinas td tudo em dias. (Grupo Focal Condicionalidades e
seu Impacto do dia 28/09/13).

Entdo € muito importante o programa do bolsa familia porque a0 mesmo tempo que
a gente tem o programa do bolsa familia € outra oportunidade pras mae nao relaxar
com os filhos ter é se dedicar mais a saide porque se ndo tivesse o programa do
bolsa familia muitas criangas estaria doente hoje. (Grupo Focal Condicionalidades e
seu Impacto do dia 28/09/13).
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Eu sei eu sei que € um compromisso meu, ir 14 em cima e marcar pro bolsa familia
mas a agente de satde passa na minha porta todo més, uma vez por més ela passa
mie mae ja marcou pro bolsa familia, j4, j4 marcou pra consulta de rotina, ja, e
quando eu ndo marco elas sabem passa quatro meses sem ir 14 elas vem na minha
porta elas tdo me tdo me cobrando. (Grupo Focal Condicionalidades e seu Impacto
do dia 14/09/13).

No entanto, as duas mulheres dos grupos que nao eram alfabetizadas, tiveram o

discurso oposto, de evitacdo do médico, exceto quando percebem algo realmente grave.

Porque eu odeio médico, eu ndo vou nem arrancar os dentes que td tudo marcado
olha aqui eu mesma arranco tenho medo tenho medo, meu filho tem nove anos vai
completar nove anos agora no dia nove de marco dia da mulher eu se eu fui no
ginecologista duas vezes foi muito [...]a Gnica coisa que eu tenho eu t6 com um
tumor desse tamanho no peito ja td marcada a tomografia e ele td aumentandol...Ja{
elas marcaram porque eu a demanda da espera t4 sendo muito grande e eu ndo tenho
condigdes de pagar algum particular. (Grupo Focal Condicionalidades e seu Impacto
do dia 28/09/13).

Eu ndo vou no médico ndo ndo € assim eu ndo vou no médico porque uma que eu
ndo gosto de médico nunca gostei de médico de agulha de injecdo do raio que o
parta ndo gosto pessoal vou na dltima que eu td morrendo af eu vou quando eu tiver
morrendo que eu td6 vendo que ndo t6 aguentando nem remédio resolve que eu td
vendo que td que td af eu vou mas quando eu posso ndo eu fui pra po policlinica sé
na pulsa mas fui tava até chovendo nestes dias tava tava eu falei jesus sabe depois eu
trouxe ja td aqui 6 mas e agora vamos ver o que vai dar agora é a minha vez. (Grupo
Focal Condicionalidades e Género).

Por outro lado, as beneficidrias reconhecem que ainda ha muito que avancar em
termos de atendimento a satide. Ou seja, nos grupos focais houve muitas reclamagdes sobre o
atendimento, sobre o agendamento e sobre a dificuldade de acesso, mesmo que este assunto

ndo pertencesse a tematica.

No meu caso, na minha policlinica o atendimento é 6timo maravilhoso, mas ja a
marcagdo é que € ruim, voc€ vai marcar hoje tem pra dois meses depois e também
exame, teve um exame que eu fiz uma ultrassom do qual voc€ morre e ndo chega o
resultado. (Grupo Focal Condicionalidades e seu Impacto do dia 14/09/13).

Quando vai marcar exame ¢ falta de aten¢do, eles ndo ddo muita atencdo faz tudo de
qualquer jeito ou sendo vocé precisa do exame, TODOS os exames s passa metade
dos exames, que nem eu preciso pegar os medicamentos 14 na alexandre martins
naquele naquele como chama, no ame, eu ndo consigo porque o exame td assim é
incompleto, ndo tem os exames todos completo, entendeu, entdo eu fiz cinco exames
de sangue, todos eles ndo ndo td completo. (Grupo Focal Condicionalidades e seu
Impacto do dia 14/09/13).

Eu preciso tomar o remédio entendeu, preciso, porque PRA MIM pagar ndo d4, é
setenta reais a caixinha nao tem condi¢des pra mim ndo d4 entdo eu eu prefiro
comprar as coisas que eu preciso em casa, pra comer essas coisas, do que comprar
remédio pra mim, eu sei que eu preciso tomar, mas eu ndo posso. (Grupo Focal
Condicionalidades e seu Impacto do dia 14/09/13).
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Além disso, algumas beneficidrias percebem o acompanhamento obrigatdrio,
relacionado as condicionalidades como superficial. Isto corresponde aos achados de Pinto
(2010), que as condicionalidades de saude, em relacdo ao acompanhamento materno-infantil
sd30 muitas vezes encaradas como metas pelos profissionais de saide e como mera burocracia

para os beneficidrios.

Vocé chama 14, bolsa familia, € tal, pde 14 bolsa familia, deixa 14 né, aquela demora
[...] mas eles nem nem olham pra crianca faz a pesagem a enfermeira faz a pesagem
faz a pesagem, faz aquele altura né, mede a altura da crianca ai entra 14 o médico
pergunta o que foi mde o que a crianca tem mde né aquilo, ndo, rotina, alguma coisa
[...] € uma coisa bem € um simples crua né, MAS € bolsa familia eles pde, a ubs pde
até um adesivinho da casa bonitinho né no no na no envelope falando. (Grupo Focal
Condicionalidades e seu Impacto do dia 14/09/13).

Quando eu tava 14 no ceard ndo tem assim de passar no médico, de nada, ndo tem,
ndo sei se é porque eu morava no sitio e era mais dificil, ndo entendi ai quando eu
chego aqui eu passei mais de um ano sem ir 14 em cima (na USF), ai depois que eu
vim aqui com o J. ele que me falou, que eu nio sabia, a agente s6 passava na minha
casa normal sé que ela também ndo sabia que eu tinha bolsa familia entendeu, af
quando ela soube ela teve aquela preocupagdo entdo de quatro em quatro meses ela
passa na minha casa e quando eu td trabalhando que ndo tem como eu ir de jeito
nenhum no meés, ela mesmo leva o prontudrio dos menino, fala pra médica ah
aqueles meninos 14 td tdo tudo bem tudo, ai e ela mesma entrega. (Grupo Focal
Condicionalidades e seu Impacto do dia 14/09/13).

Este € um achado infeliz, daquela e desta pesquisa, pois este acompanhamento,
quando bem executado, tem potencialidade para identificar as situacdes de maior

vulnerabilidade, e também possibilita um acompanhamento mais préoximo destas pessoas,

justamente as que tém menos acesso aos servicos de saude.

Desta maneira, percebemos que as mulheres pesquisadas t€ém vdrias frustracoes
em relacdo a situacdo da Saude e Educacdo em seu territério. No entanto, esperamos que estas
frustracdes possam trazer algum tipo de questionamento critico destas beneficidrias, que

possam levar a uma maior participacdo na luta pela melhora dos servigos publicos.

E existiria algum efeito colateral em cumprir as condicionalidades? Uma narrativa
especifica chamou muito a aten¢do no primeiro grupo focal. A participante recebia o PNF e,
como condicionalidade combinada com o técnico de referéncia, fazia o curso de podologia a
noite. Ela morava sozinha com a filha de sete anos, e ndo tinha uma rede de apoio familiar.
Desta maneira, pagava para a vizinha tomar conta da filha durante o periodo que se ausentava

para o curso. Por motivo de doenga, precisou desistir do curso. Foi quando descobriu que a
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menina apanhava da senhora que deveria tomar conta dela. De acordo com suas palavras, este

evento trouxe um efeito negativo para sua satde:

Quando a senhora me deixava eu na casa dessa pessoa, a menininha dela de dez,
porque tinha duas, uma de cinco e uma de dez, a menininha levava eu pro quarto, a
de dez, e me socava, me jogava contra a parede, eu falei, e porque vocé ndo contava,
porque vocé ndo conta pra mamade, porque eu ndo queria que a senhora saisse do
curso agora vocé€ ndo vai mais ndo vai mais pro curso entdo agora eu posso falar,
vocé ndo vai mais me levar 14 né mae, eu falei ndo, aquilo ali nossa, me chocou
tanto, eu falei gente, td sendo paga, serd que a pessoa né, sdo duas netas e a senhora
que fica serd que nio vé que tava batendo na minha filha, fiquei chocada, falei, quer
dizer a dondoca, eu me coloquei tipo uma dondoca fazendo o curso de podologia,
enquanto a filha tava sendo apanhando, entendeu, entdo me machucou, fiquei
chocada € minha filha socorro nunca que acontecesse isso com a minha filha € ela,
criei ela ela com tanto amor com bate nela, choro por qualquer coisa fico tremendo,
agora tO com a saude né, t6 com a saide ruim, tem seus problemas. (Grupo Focal
Condicionalidades e seu Impacto do dia 14/09/13).

2.4 IMPACTOS SUBJETIVOS

Figura 19 — Palavras utilizadas na descricao dos objetivos do programa PAIF

Palavra Autonomia
Palavra Protagonismo
Palavra Autoestima
Palavra Empoderamento
Palavra Autocompreensao
Palavra Autodeterminacao

Palavra Emancipacgao

0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Elaborada pela autora, baseada nos resultados do NVivo

O texto das Orientagdes Técnicas foca nos objetivos do PAIF, para impactar a

familia. Explicita que os técnicos devem trabalhar a AUTONOMIA, PROTAGONISMO,

AUTOESTIMA,

EMPODERAMENTO, AUTOCOMPREENSAO,

AUTODETERMINACAO e EMANCIPACAO (Figura 19). Sdo impactos subjetivos



96

esperados das familias, de maneira coletiva, e ndo necessariamente do individuo. Estes
aspectos correspondem a maneira como o PAIF € tratado em todo o texto, como um espaco
para ampliar as potencialidades da comunidade, através de cada uma das familias,

combatendo desta maneira as vulnerabilidades sociais do territério.

Figura 20 — Palavras utilizadas na descrever o impacto subjetivo nos artigos do MDS

Palavra Autonomia
Palavra Autoestima
Palavra Emancipacao

Palavra Protagonismo

Fonte: Elaborada pela autora, baseada nos resultados do NVivo

Nos artigos do periodo da quinzena do Dia Internacional da Mulher, o governo
foca nos impactos do Programa Bolsa Familia na qualidade de vida das mulheres:

AUTONOMIA, AUTOESTIMA, EMANCIPACAO e PROTAGONISMO (Figura 20).

Conforme notado no subcapitulo 2.2 - Achados Iniciais, pagina 80, a palavra EU
esteve entre as mais frequentes nos discursos obtidos através do grupo focais. Fairclough
(2001) traz a importancia da andlise do uso da voz passiva ou voz ativa nas acoes descritas
nos textos. Nos trechos analisados, as beneficidrias se colocam como agentes das acoes,
geralmente sozinhas, ou seja, sem o apoio dos pais de seus filhos, mas com o apoio dos
programas de transferéncia de renda, conforme percebido nos trechos abaixo, nos leva a
hipétese de que estes programas contribuem para dar certa autonomia as mulheres
participantes. No entanto, chama atencdo o custo relacionado a serem agentes unicas destas
acoes, a solidao enfrentada por estas mulheres que precisam dar conta de todas as tarefas
obrigatérias relacionadas aos cuidados com os filhos, da melhor maneira possivel, sem o

apoio do genitor, indicio da responsabilizacdao destas mulheres:

Ah sim, eu me se eu me separei quando minha filha era recém nascida ainda, ndo
tinha como como se virar com aluguel, dgua, luz, eu precisei de dessa ajudinha
entendeu, € eu continuo sozinha, continuo arcando com todas as responsabilidades
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de uma casa, eu sozinha. (Grupo Focal Condicionalidades e seu Impacto do dia
14/09/13).

Eu sou sozinha aqui e faco tudo sozinha entdo conto comigo e comigo mesmo dai
eu preciso da ajuda do bolsa familia se ndo tiver o bolsa familia eu nio sei o que
fazer o que ia ser de mim entendeu entdo ¢ tudo mu muito assim, eu eu eu eu pra
tudo. (Grupo Focal Condicionalidades e seu Impacto do dia 14/09/13).

Pra mim eu achei bom porque o meu filho eu sempre criei ele sozinha o pai nunca
ajudou af eu compro as coisas pra ele também eu as vezes sim, mas se precisar de
um, mie eu quero ir num passeio eu dou pra ele, ou mde acabou meu caderno eu
compro caderno mie meu chinelo quebrou eu compro chinelo. (Grupo Focal
Condicionalidades e seu Impacto do dia 21/09/13).

Por outro lado, nos grupos focais, as participantes nao falaram diretamente sobre
os impactos subjetivos dos programas de transferéncia de renda em suas vidas, focando mais
no seu efeito concreto. No entanto, deixaram testemunhos do efeito transformador destes

programas:

Entdo por isso eu digo pra vocé vai passar isso hoje vai vai passar eu tenho um
diploma eu consegui porque o homem eu falo pra vocé o homem pode ser o melhor
eu tenho vinte e dois anos eu vou fazer de casada mas homem néo dé valor pro que a
gente faz ele ele te apoia mas na hora que ele puder falar assim nossa mas isso aqui
td sujo isso, ele vai falar e a gente pode falar ndo eu dependo de mim eu fago porque
eu tenho capacidade pra conseguir algo que eu preciso eu ndo dependo de vocé pra
nada dependo de vocé€ pra ser 0 meu esposo pra ser meu marido pra ser meu
companheiro mas eu ndo dependo de vocé a gente tem que viver assim a mulher tem
que viver assim eu penso desta maneira tenho que ser individualista tenho que
pensar 14 na frente poder ter perspectiva agora eu vou conseguir e consegui que
todos nés podemos conseguir todos nés dessa maneira tem que correr atrds. (Grupo
Focal Condicionalidades e seu Impacto do dia 21/09/13).

2.5 A POLEMICA DAS CONDICIONALIDADES

As condicionalidades trazem uma questdo polémica. Por um lado, pressionam a
demanda sobre os servigos de educacdo e saide, ampliando o acesso as politicas sociais,
favorecendo a inclusdo social e a emancipacdo (MDS, 2004); por outro lado, teme-se uma
ameaca a cidadania, pela negacdo de um direito social, que deveria ser incondicional.
Monnerat et al. (2007) preferem entender as condicionalidades mais como uma oportunidade

de acompanhamento social e menos como controle estrito, que “requer estabelecimento de

vinculo com as familias e propostas de interven¢ao social mais amplas” (p. 1461).
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Em relacdio a oferta dos servicos, o desenho do programa prevé
corresponsabilidade do Estado, ou seja, garantia de acesso aos servicos de assisténcia social,
saiude e educacdo e estimulo a intersetorialidade. No caso do programa funcionar conforme
previsto, ou seja, a familia alcancar pleno acesso, o PBF pode agir como um processo
educativo para o uso dos servi¢os bdsicos, anteriormente inacessiveis para esta populagdo.
Este tipo de argumento também atrai adeptos da politica social universal, que veem as
condicionalidades como um passo necessario para a prestagao de servigos como uma questao
de direito (FRANZONI & VOOREND, 2011). No entanto, a experiéncia de uso dos
equipamentos pode trazer frustracdes, futuramente afastando o cidaddo dos servigos publicos.
Alberini (2010), ao entrevistar moradoras da favela Sao Judas, em Guarulhos, SP, percebe no
discurso das beneficidrias que os aspectos negativos do acompanhamento se sobrepdem aos
positivos esperados no cuidado a saide exigido pelo PBF, o que pode atrapalhar a dimensao
educativa das condicionalidades. A continuidade do atendimento das familias beneficidrias
mais vulnerdveis, apds o desligamento do programa, dependeria principalmente do

estabelecimento de vinculo durante sua vigéncia (TREVISANI, 2012).

A drea de abrangéncia do CRAS Nova Cintra, conforme apresentado no
subcapitulo 2.1.2 - Conhecendo o Territério (pdgina 60), possui alguns equipamentos de
saude, educacdo e assisténcia social, e auséncia total de outras politicas. Nos grupos focais as
participantes falaram sobre os direitos sociais (“Quais os meus direitos na sociedade”) e
individuais. Quando discorreram sobre educacdo e saude, fizeram diversas reclamacdes. O

alvo mais frequente foi a Educagio:

A gente v€ que a em relagdo a a funciondrios ele td muito muito restrito muito €
assim vocé vé lugares que € uma secretdria pra fazer tudo né, € duas tia pra cuidar de
um monte é uma merendeira € uma € uma uma inspetora num péitio onde tem
duzentas criancas, é uma cozinheira com uma ajudante pra fazer aquela né tudo a
gente vé& que td bem enxugado o nimero de funciondrios, em tudo ndo s6 nem nem
somente na drea da educacdo, a gente v€ na nos 6rgdos publicos ai é é uma
funciondria fazendo o servigo de duas trés. (Grupo Focal Condicionalidades e seu
Impacto do dia 14/09/13).

Deveria ter uma boa de uma escola aqui em cima sendo que a mie ndo precisava
levar 14 pra baixo o que pega é a condugdo vocé tem que levar 14 pra baixo que
tivesse um bom colégio aqui que aqui ndo tem um bom colégio aqui ndo tem ah eu
falo da dos sete em diante. (Grupo Focal Condicionalidades e seu Impacto do dia
14/09/13).

Na escola que ela tava ndo tava me agradando nem um pouco porque assim ndo tem
aula ndo tem aula tem a primeira aula e tchau o E. s6 tem uma aula vai embora s6
tem duas aulas vai embora entdo vocé ndo pega nenhuma bagagem chega 14 na
frente. (Grupo Focal Condicionalidades e seu Impacto do dia 21/09/13).
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A sadde também € vista como deficiente em varios discursos:

E mas ndo mas nio atende muito bem ndo se a crianga se a crianga chegar 14 doente,
tem que passar pelo pediatra, ndo, vocé tem que ir 14 embaixo, que nem eu fui essa
semana l4 embaixo, fui 14 pra santa casa porque fechou a garganta da minha filha
porque aqui ndo quis ndo quis atender, ah ndo tem pediatra ndo sei o que, vai 14
embaixo, entdo eu tive que ir l4 embaixo €é complicado. (Grupo Focal
Condicionalidades e seu Impacto do dia 14/09/13).

E mas aqui no caso delas é o atendimento, mas no meu caso, na minha policlinica o
atendimento € 6timo maravilhoso, mas ja a marcagdo € que € ruim, vocé€ vai marcar
hoje tem pra dois meses depois e também exame, teve um exame que eu fiz uma
ultrassom do qual voc€ morre e ndo chega o resultado passaram oito meses pra
chegar, oito meses pra médica ver e a agente de saide deixar na minha casa, OITO
MESES, no qual eu tava morta de preocupada. (Grupo Focal Condicionalidades e
seu Impacto do dia 14/09/13).

Em outros trechos, podemos perceber que existe o vinculo entre a populacdo e o
equipamento, principalmente em relagcdo as agentes de satide da USF, que sdo bem-vindas até

mesmo quando cobram o acompanhamento das condicionalidades:

Inclusive inclusive até as agentes de saide da Progresso, elas sdo muito mais ativas,
atenciosas e elas ficam em cima, elas vdo na tua porta oh tem que fazer, eles eles
conferem no papel. (Grupo Focal Condicionalidades e seu Impacto do dia 14/09/13).

z

Pra mim foi muito bom porque ai 6 meu filho tem um plano dentdrio hoje
acompanhado pelo pediatra mesmo quando nasceu, pelo doutor R. a ndo, ndo, o
doutor R. é daqui da policlinica é da policlinica desde quando nasceu até hoje é o
mesmo médico atendida na policlinica, isso. (Grupo Focal Condicionalidades e seu
Impacto do dia 28/09/13).

Apesar da evidéncia internacional apontando que estes programas realmente
aumentem a utilizacdo dos servigos publicos, o impacto sobre os resultados finais em
educagdo e saide ainda sdo limitados, dependendo inteiramente das pesquisas em um Unico
pais, o México (BASTAGLI, 2009). Outro problema é que nem sempre 0S servicos siao
oferecidos de forma satisfatéria, gerando grandes dificuldades de acesso. Existe a
possibilidade de que as condicionalidades acabem punindo justamente aqueles que mais
precisam de ajuda. As familias mais vulnerdveis sdo exatamente aquelas as que ndo

conseguem cumprir todas as condicionalidades e perdem seu beneficio (HANLON &

BARRIENTOS, 2010), sendo duplamente penalizadas.

Existe outra divida que permeia a discussao sobre as condicionalidades. Medeiros
et al. (2007) consideram que as condicionalidades remetem a obrigagdes que os pais ja té€m,
previstas em lei, como envid-las a escola e vaciné-las, ou exigidas socialmente, como cuidar

de sua satde; e, portanto parecem ser desnecessdrias. Isto foi um achado claro nos grupos
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focais. A grande maioria dos discursos remete a desnecessidade das condicionalidades, por
serem uma ‘“‘obrigacdo”, pelo menos para a participante. Porque para “as outras” as

condicionalidades sdo essenciais para alcan¢ar um minimo de cuidado com os filhos:

Eu pra mim acho que eu ndo td cumprindo nada, t6 fazendo o que faz parte da vida,
o filho pra escola, é obriga¢do da mae vocé levar o filho pra escola entdo ndo td
cumprindo pelo beneficio, eu cumpro pela vida € a regra da vida eles ir pra escola,
levar no médico se precisar, por no curso mesmo se eu nao estivesse recebendo o
beneficio eles continuariam indo pra escola entendeu, € faz parte da vida faz parte do
quadro mae-filho agora o que como que vai ir num leva pra escola, num leva pro
médico ndo tem como é uma obrigacdo minha ele vai pra escola. (Grupo Focal
Condicionalidades e seu Impacto do dia 14/09/13).

Assim € eu acho é bom porque pelo menos a pessoa vai cumprir com o combinado o
que foi combinado mas tem muitas pessoas que nao que ndo cumprem né muitas
pessoas que ndo que ndo cumprem. (Grupo Focal Condicionalidades e Direitos
Sociais).

Adicionalmente, em vérios grupos focais surgiu uma cobranca em relacdo ao
CRAS e também ao MDS, no sentido de fazer um acompanhamento mais préximo e até

mesmo mais repressivo:

Quem precisa isso ndo tem tinha que ter uma vez por més de ou de quinze em
quinze dias uma visita [...] nés até tinhamos um tempo atrds a reunido até porque
agora por falta de funciondrio que tinha a reunido do bolsa. (Grupo Focal
Condicionalidades e Direitos Sociais).

Porque 14 dentro a pessoa chora a pessoa faz aquele drama aquela cara de triste né a
gente faz aquela cara de coitadinha af a assistente social eu acho que o bolsa familia
tinha que mudar uma parte aquela crianca que falta demais na escola aquele negécio
do bolsa familia a pessoa a mde ndo deixa uma crianca ir pra escola que tem
preguica de levanta porque isso é preguica pra mim porque tem preguica vocé nio
tem ah ndo vai pra escola ndo vai, vai chegar uma hora que tinha que ensinar eles ah
agora voc€ vem correndo mas olha as faltas que seus filho tem entdo dessas faltas
agora voce€ vai ficar uns tempo sem ter pra vocé ver o que € tinha que ser cortado pra
ensinar uma mae a levantar pra ela valorizar o que t4 ganhando porque ndo vem de
graca ndo vem na hora bater na sua porta falar assim eu vim trazer isso e aquilo ela
ndo veio atrds pra correr atrds agora ela tem que ser ajudada por ela e pela crianga
concorda comigo. (Grupo Focal Condicionalidades e Direitos Sociais).

Tem maes que pegam que nem pega o seu beneficio [...] ndo cuida direito entendeu
e as vezes ndo € cobrada que nem deveriam que nem tem muitas familias que que no
CRAS eles ndo cobram o que cobra assim da gente que cuida que leva na escola tem
muitas familias que eles ndo cobram. (Grupo Focal Condicionalidades e Direitos
Sociais).

Na minha opinido assim eu acho assim que tinha que investigar a familia se quem
precisa se cuida bem das criancas. (Grupo Focal Condicionalidades e Direitos
Sociais).
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Por outro lado, uma das participantes é ambivalente em seu discurso,
metamorfoseando seu discurso “eu faco e as outras ndo” na dire¢cdo de um que reconhece a

importancia das condicionalidades na saide de seu filho:

O programa do bolsa familia € uma parte ela € muito importante porque ai as maes
s@o obrigadas a cumprir levar o filho numa vacina levar o filho pra pesar em trés em
trés meses ou em seis em seis meses porque, se elas ndo fizer isso vai ser cortado o
beneficio dela, pra mim nunca [...] entdo € muito importante o programa do bolsa
familia porque a0 mesmo tempo que a gente tem o programa do bolsa familia é
outra oportunidade pras made ndo relaxar com os filhos ter € se dedicar mais a satide
porque se ndo tivesse o programa do bolsa familia muitas criancas estaria doente
[...Jolha no comego eu vou ser sincera no comego foi foi porque eu acho que se eu
ndo fosse por causa do bolsa familia ia ser cortado ai o tempo foi passando o tempo
eu fui vendo aquilo foi importante pra mim e pro meu filho porque ele ficou isento
de doenga tomou toda as vacinas ta tudo em dias. (Grupo Focal Condicionalidades e
seu Impacto do dia 28/09/13).

Outra questdo a ser levantada é que o verdadeiro impacto das condicionalidades
estd longe de ter sido plenamente estabelecido. De acordo com o sistema de acompanhamento
da condicionalidade de educacdo, mais de 95% dos beneficidrios mantiveram a frequéncia
escolar exigida. Além disso, estudo do Centro de Desenvolvimento e Planejamento Regional
(CEDEPLAR), citado pelo autor, refere que as criancas de familias beneficiadas t€m menor
probabilidade de faltar um dia de aula por més e de abandonarem a escola. No entanto, é

muito dificil distinguir entre os efeitos de condicionalidades e os do beneficio em si

(HANLON & BARRIENTOS, 2010).

Bastagli (2009) cita que no Brasil, por exemplo, o programa de aposentadoria
rural ndo contributiva levou ao aumento no nivel de escolaridade entre meninas e a redugao
no trabalho infantil entre meninos. Na Africa do Sul, a expansdo de um programa de

aposentadoria levou a uma melhoria na satde e nutri¢do de meninas.

Hanlon e Barrientos (2010) entendem que as condicionalidades dos programas de
transferéncia de renda, especialmente frequentar o médico e levar as criancas a escola nao sao
percebidas como um fardo pelos beneficidrios; talvez porque € exatamente iSO que 0s pais
mais pobres ja queriam fazer e agora podem por causa do dinheiro extra. E no caso de alguns
pais que ndo cumpram suas fungdes — e isto acontece em todas as classes sociais — as

condicionalidades podem se justificar ao alcancar este pequeno grupo.

Moreira et al. (2012), em entrevistas a psic6logos e assistentes sociais de CRAS

de municipios mineiros, investigou a percep¢ao destes técnicos de como as beneficidrias dos
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programas de transferéncia de renda avaliavam as condicionalidades. Os autores descobriram
que apenas 18,1% dos agentes sociais acreditavam que as beneficidrias viam as
condicionalidades como obrigacdo ou penalidade. Por outro lado, 27,2% dos agentes
ressaltam que as condicionalidades sdo compreendidas pelas mulheres como uma
responsabilidade inerente ao papel de mae e 36,3% dos entrevistados afirmam que as
mulheres as cumprem corretamente. Quando ndo hd cumprimento, os agentes entrevistados
justificam através da ndo compreensido (45,4%) e/ou falta de compromisso (45,4%). E
importante frisar que este estudo traz a percepcao dos trabalhadores do CRAS e ndo a

impressao direta das mulheres beneficiarias.

Nesta pesquisa, o cumprimento das condicionalidades € vista como uma
obrigacdo relacionada a maternagem. No entanto, em véarios trechos do discurso transparece o
ressentimento desta cobranca, percebida como exagerada e, muitas vezes, injusta, deixando de

“punir”’ quem ndo as cumpre:

Que nem as eu levo minha filha especial pra duas escolas entdo ela vai de manha pra
uma escola af vou buscar ela mais cedo que € depois do hordrio dela e a tarde vai pra
outra escola especial e minha outra filha td na creche e tem muitas mae que pegam o
bolsa familia e ndo levam os filhos pra escola e ndo levam os filhos pro médico
sendo que é um direito e um dever da pessoa entendeu levar os filho pra escola pro
médico e eles tem gente que ndo faz isso e a gente que faz ali direitinho é cobrado e
ndo ter valor que nem na escola minha filha ficou uma semana em casa e ficam me
ligando direto sabem que ela tem problema e ficam me ligando direto tem vizinha
minha que a filha vai um dia no més e ndo é cobrado entendeu. (Grupo Focal
Condicionalidades e Direitos Sociais).

E uma cobranca é e tem muitas pessoas também que ndo é cobrado que ndo participa
ndo faz e ndo sei o que acontece e recebe tudo e tem tudo e consegue tudo. (Grupo

Focal Condicionalidades e Direitos Sociais).
Hanlon e Barrientos (2010) trazem ao debate a questdo de poder, indagando quem
define as condicionalidades e tem o poder para restringir os direitos dos mais pobres. Citam a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, na qual o compromisso de um padrao de vida
adequado € incondicional, ndo excluindo os pais que sejam maus ou pobres. Acrescentam que
a premissa de que pais pobres, de alguma forma s@o culpados se seus filhos ndo vao a escola

ou ao médico, € inconsistente com as explica¢des estruturais da pobreza.

No entanto, esta € a visdo de muitos profissionais que trabalham nos
equipamentos publicos. Trevisani (2012) encontrou este tipo de julgamento moral ao

entrevistar profissionais (enfermeiros, médicos, assistentes sociais e nutricionistas) em dez
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equipamentos de saide do Rio de Janeiro. Além disso, também percebeu no discurso dos
entrevistados ameacas veladas ou explicitas “como estratégia de adesdo a acdes de saide”,

explicitando ainda mais esta visdo de penalizacdo e controle (p. 146).

Infelizmente, esta visdo de mundo se estende as beneficiarias entrevistadas. Existe
a culpabilizacdo, principalmente em relacdo as mulheres, quando estas ndo conseguem

cumprir com os compromissos representados pelas condicionalidades:

Ele d4 um d4 vdrias oportunidades pras pessoas sé que as pessoas se acomodam
querem fazer mais filho mais filhos e mais filhos eu conhe¢co uma que tem quatro
filho agora ficou gravida de novo porque ndo recebe pnf nem o bolsa familia porque
se acomodou. (Grupo Focal Conceito de Condicionalidades e seu Impacto do dia
28/09/13).

Eu conhe¢o mae que ndo leva o filho no médico que ndo leva pra tomar vacina e o
conselho tutelar teve que ir na casa pra ir tomar os filhos pra ir pro abrigo minha
vizinha. (Grupo Focal Condicionalidades e Direitos Sociais).

Assim € eu acho é bom porque pelo menos a pessoa vai cumprir com o combinado o
que foi combinado mas tem muitas pessoas que nao que ndo cumprem né muitas
pessoas que nio que ndo cumprem [...] e recebe vai pra saldo faz roupa compra isso
mas ndo vale a pena a gente fazer isso tem uma justica. (Grupo Focal Conceito de
Condicionalidades e seu Impacto do dia 28/09/13).

Nos textos direcionados a populacido o Estado ndo deixa explicito que tudo aquilo
que ¢é difundido como avancos sdo direitos das mulheres. Silencia este fato, que é exposto
com um pouco mais de clareza nos Cadernos de Orientacdes Técnicas do PAIF, que em
varios trechos enfatiza que a ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania é o grande

objetivo da Assisténcia Social.

Lucas e Hoff (2008) apontam para o perigo de estas condicionalidades agirem
como processo politico de condugdo social, simbolicamente violento, agindo sobre a familia e
sobre o corpo feminino, através de intervencdes na vida privada dos individuos, muitas vezes
baseadas no conhecimento cientifico hegemoOnico nas dreas da sadde e educagdo,
desvalorizando os saberes alternativos tradicionais desta comunidade. Este aspecto pouco
apareceu nos grupos. Indo além do ressentimento difuso em relacdo as cobrangas
concretizadas nas condicionalidades, as cobrangas da satide sdo bem-vindas, sendo percebidas

como cuidado:

Maie mée ja marcou pro bolsa familia, j4, j& marcou pra consulta de rotina, ja, e
quando eu ndo marco elas sabem passa quatro meses sem ir 14 elas tdo na minha
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porta elas tdo me tdo me cobrando. (Grupo Focal Conceito de Condicionalidades e
seu Impacto do dia 28/09/13).

Pra mim € o que eu falei é a € a agente de saide e o cras porque td sempre
relembrando sempre avisando chega mensagem do celular liga pra gente, entdo pra
mim primeiro aqui depois 14 eu acho essas duas coisas me ajuda ai o que facilita pra
mim que moro 14 em cima. (Grupo Focal Conceito de Condicionalidades e seu
Impacto do dia 28/09/13).

Norbert Schady, do Banco Mundial, defende as condicionalidades, acreditando
que as pessoas pobres podem ter “crengas erroneas” que serdo transferidas para seus filhos, os
quais permanecerdo pobres. Para que isso mude, é necessario “forcar” a familia através das
condicionalidades (HANLON & BARRIENTOS, 2010). No entanto em estudo de 2006, o
mesmo autor descobriu que o cumprimento das condicionalidades depende das percepcdes
dos beneficidrios. No Equador, o Bono de Desarrollo Humano ¢ um programa de
transferéncia incondicionada de renda direcionado as mulheres. Ainda assim, quando havia o
entendimento pelos beneficidrios de que a transferéncia de renda era condicional, as
matriculas escolares aumentavam em relagdo as beneficidrias que compreendiam o
funcionamento do programa (SCHADY & ARAUIJO, 2006). Ou seja, o monitoramento das
condicionalidades talvez ndo seja tdo importante para a mudanga comportamental.
Contradizendo estes achados, Brauw e Hoddinott (2011), avaliando o PROGRESA mexicano,
descobriram que o cumprimento da frequéncia escolar estd realmente relacionado ao
monitoramento das condicionalidades, principalmente quando o responsavel pela familia nao

¢ alfabetizado.

Por outro lado, Medeiros et al. (2007), assim como Bastagli (2009) levantam a
questdo de que as condicionalidades atendem a uma demanda da sociedade, ajudando a
legitimar politicamente a transferéncia de renda. De acordo com este raciocinio, os programas
com condicionalidades sdo mais aceitdveis para os eleitores e contribuintes do que esquemas
incondicionados. Desta maneira, a discussao sobre a necessidade das condicionalidades num
programa deste tipo seria evitada por motivos politicos, posto que atendem a opinido publica e
ndo a critérios técnicos. Pinto (2010), na mesma linha de pensamento, considera a hipétese de
que o cumprimento das condicionalidades mostraria a certas camadas da populacdo que os
beneficidrios estdo comprometidos com a inten¢@o de sair da pobreza. E acrescenta que, se for
este 0 caso, isto demonstra o quanto a sociedade estd distante de considerar a Assisténcia
Social como um direito do cidaddo, quando dela necessitar, conforme previsto na legislacao

brasileira.



105

Um ponto a favor das condicionalidades vem de Bastagli (2009). As
condicionalidades podem favorecer dos processos de negociacdo intrafamiliar, ao reforcar a
posicdo de barganha dos varios beneficidrios, que anteriormente tinham pouco ou nenhum
poder. Cita como exemplo o trabalho infantil, no qual a preferéncia dos pais seria a renda
extra enquanto a preferéncia das criangas repousa na frequéncia escolar. Em tais casos, a

condicionalidade pode favorecer as preferéncias do integrante com menor poder de decisdo.

Outro argumento € que as condicionalidades podem promover comportamentos
individuais que sejam benéficos para a sociedade como um todo. Ao decidir ndo levar suas
filhas a escola, os pais ndo levam em conta os beneficios sociais da educag¢do feminina. Da
mesma forma, o Estado pode estar ciente dos beneficios da vacinacdo ou da triagem para
determinadas doengas a partir da perspectiva social, enquanto os individuos podem

desconhecer esses beneficios (BASTAGLI, 2009).

As condicionalidades também podem trazer um aumento na autoestima. O
programa mexicano exige que as beneficidrias participem de reunides e fagam trabalho
comunitdrio, o que forca os maridos a deixarem suas esposas sair de casa, aumentando o

poder das mulheres dentro da familia (HANLON & BARRIENTOS, 2010).

Achados parecidos tiveram Sudrez e Libardoni (2007), para quem, apesar das
beneficidrias ndao entenderem o PBF como um direito de cidadania, algumas encaram o
beneficio como um auxilio justificado pelo fato delas desempenharem o papel de cuidadoras
dos filhos, trazendo impactos importantes nas vidas destas mulheres, através da valorizagcdo
de seu papel dentro e fora da familia. As beneficidrias eram mais respeitadas pelos outros
membros da familia, tinham maior poder de decisdo, explicito na escolha de como gastar o
beneficio. Além disso, experimentaram uma menor dependéncia econdmica do companheiro e
maior tranquilidade no cuidado com os filhos. Relacionam esta mudanga nao somente ao
aporte financeiro, mas também ao bom desempenho na maternagem, incentivado pelas
condicionalidades, que traz o fortalecimento da identidade feminina. Outro fator impactante

foi sua percepg¢do de que sdo cidadas brasileiras.

Ao contrario, Trevisani (2012), entrevistando os beneficiarios titulares do PBF no

Rio de Janeiro, entendeu em suas falas que havia reconhecimento da legitimidade das
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condicionalidades de sadde, como contrapartida ao beneficio, mas ndo como garantia de

acesso ao direito.

Pinto (2010) ndo encontrou mudangas no status social ou autonomia apds a
insercdo no programa. Hipotetiza que isto se deva a presenca das contrapartidas, que
sobrecarrega as mulheres com outras responsabilidades. Outra possibilidade vem de Alberini
(2010), que encontra certo julgamento moral sobre o recebimento do beneficio, e a
valoriza¢do do trabalho como principal problema a ser sanado a fim de garantir mudancgas
reais nas condi¢des de vida. Esta ideia de que o programa € algo desejavel, porém nao
plenamente satisfatério, porém util na situacdo atual por falta de outras perspectivas, surgiu
também nos discursos coletados. Algo que chama atencdo € que as beneficidrias gostariam de

sair do programa de transferéncia de renda, com o objetivo de dar lugar a outras pessoas:

Eu gostaria muito de sair, dar lugar para outras pessoas mas, como eu sou sozinha
aqui e fago tudo sozinha entdo conto comigo e comigo mesmo dai eu preciso.
(Grupo Focal Condicionalidades e seu Impacto do dia 14/09/13).

Se eu tivesse condigdes de trabalhar num servigo registrado eu sairia do programa
pra dar oportunidade pra outras pessoas. (Grupo Focal Condicionalidades e direitos

sociais).
Como discutido no subcapitulo 2.2 - Achados Iniciais, pagina 80, a palavras
NAO foi muito frequente no discurso da populacio, coletado nos grupos focais. A Figura 21
mostra a frequéncia das palavras de negacdo em cada uma das tematicas encontradas nos
grupos focais. Destaca-se no grafico a quantidade de vezes que a palavra NAO aparece nos
discursos que tratam diretamente das condicionalidades (175 vezes). Isto ocorre
principalmente em duas situagdes: a beneficidria cumpre os compromissos relacionados a
educagdo e saide, mas NAO por conta das condicionalidades do PBF; ou a entrevistada fala

que as outras beneficidrias NAO cumprem as condicionalidades tdo bem quanto ela:

Eu nao levei minha filha pro endocrinologista porque o cras mandou eu levei porque
tinha que levar ela td fazendo vérios exames porque o médico pediu ndo porque o
cras me mandou fazer ndo nao nao nao independente de eu receber dinheiro ou nao
ia a vida ia continuar € uma ajuda adianta a gente pra caramba ajuda mesmo mas se
nao tivesse se nao existisse tinha que levar no médico de qualquer jeito tinha que
estudar de qualquer jeito. (Grupo Focal Condicionalidades e seu impacto do dia
21/09/13).

Eu acho assim se nlo cobrasse tanto as pessoas nao iam nao iam cumprir com o
combinado ndo iam cumprir com o combinado. (Grupo Focal Condicionalidades e
direitos sociais).
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E uma cobranca é e tem muitas pessoas também que ndo é cobrado que nio
participa nao faz e nao sei o que acontece e recebe tudo e tem tudo e consegue tudo.
(Grupo Focal Condicionalidades e direitos sociais).

Figura 21 - Frequéncia das palavras de negacao nos grupos focais (por tema)
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Fonte: Elaborada pela autora, baseada nos resultados do NVivo
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Figura 22 — Tema CONDICIONALIDADES x palavras chaves frequentes nos grupos focais
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Fonte: Elaborada pela autora, baseada nos resultados do NVivo

Dentro dos grupos focais, quando o assunto sdo as condicionalidades, quando a
populagdo explicita o que sabe sobre o tema, praticamente ndo utiliza esta palavra (que

apareceu somente duas vezes, ndo estando entre as 34 palavras mais utilizadas dentro do
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tema, como mostrado acima, na Figura 22). Uma das entrevistadas falou que ndo sabia o que
significa a palavra, e s6 compreendeu o que era perguntado quando outra participante
explicou. As duas palavras mais utilizadas sdio BOLSA e FAMILIA, pois corresponde ao
nome de um dos PTR. As palavras ESCOLA e MEDICO também sdo muito citadas, pois as
beneficidrias dio exemplos do que sio condicionalidades. E interessante que as palavras
COBRANCA e OBRIGACAO foram utilizadas para descrever subjetivamente as
condicionalidades. Os cuidados com a familia sempre apareciam quando se perguntou das
condicionalidades para as mulheres entrevistadas — o papel de MAE. Para elas isso faz parte
dos cuidados com a familia, parte do que € ser mae. A palavra DIREITOS aparece cinco
vezes. Este dado aponta na dire¢cdo de que as mulheres t€ém dificuldades em perceber as
condicionalidades com uma possibilidade de acesso aos direitos sociais, conforme

preconizado pelo MDS.

Figura 23 — Tema CONDICIONALIDADES x palavras chaves nas Orientacoes Técnicas
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Fonte: Elaborada pela autora, baseada nos resultados do NVivo

O Estado, em seu discurso, apresenta duas estratégias: quando o receptor do
discurso € a populagdo, o assunto nem € discutido. Quando o MDS endereca seus textos sobre
o PAIF aos técnicos que trabalham no SUAS, ao tratar sobre o trabalho com as FAMfLIAS,
dentro do PAIF, as palavras sdo as oficiais: CONDICIONALIDADES E
DESCUMPRIMENTO, em quantidades praticamente iguais, pois geralmente vem juntas na
expressao “DESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADES”, que € precisamente a
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populacdo prioritdria para este programa oferecido pelo MDS. Outras palavras e suas

frequéncias podem ser verificadas na Figura 23 acima.

2.6 GENERO E DISCURSO

A questdo de género aparece claramente quando se estuda a pobreza. Sudrez e
Libardoni (2007), em pesquisa sobre a condi¢do das mulheres beneficiarias do Programa
Bolsa Familia, entrevistando 145 beneficidrias em dez municipios brasileiros, descobriu que,
na amostra pesquisada, 46% das familias eram monoparentais e chefiadas por mulheres,
percentual superior a média da populacdo brasileira, de 16,2% (IBGE, 2010). Também a
PNAS traz em 1998, entre suas preocupacdes em relacdo a pobreza, o papel da mulher dentro
da sociedade e da familia. Cita estudos que apontam para o fendmeno conhecido como
feminizacdo da pobreza®. Lembra que a participacdio da mulher no mercado de trabalho
cresceu de 31% em 1981, para 35% em 1990, mas mesmo assim continuam mais pobres que

os homens.

A grande maioria das mulheres entrevistadas (82%) sdo chefes da familia e
respondem sozinhas por seu sustento. Conforme discutido no subcapitulo 2.1.4 -
Caracterizacio da amostra (pagina 73), entre as referéncias femininas do CadUnico da cidade
de Santos, 68,6% estdo na mesma situagdo (MDS, 2014). Este arranjo familiar € presente em
56,6% dos cadastros em todo o Brasil, de acordo com consultas ao mesmo site do MDS. Este
crescimento das familias com chefia feminina deve ser levado em consideracdo no
planejamento de programas de protecdo social (CNAS, 1999). Isto porque os arranjos
familiares chefiados por mulher constituem o segundo grupo na escala entre os mais

vulneraveis a pobreza (PINTO, 2010).

Esta circunstancia parece espelhar a situacdo do mercado de trabalho, no qual as

mulheres recebem menores rendimentos e sofrem mais com o desemprego, informalidade,

» De acordo com Gomes (2011), o termo “feminizagdo da pobreza” passou a ser utilizado por Diane Pearce em
seu artigo de 1978, “The feminization of poverty: Women, work, and welfare”, no contexto das mudangas de
padrdes de género nas linhas de pobreza nos Estados Unidos entre as décadas de 1950 e 1970.



111

além de ocuparem posicdes de menor prestigio social (PINTO, 2010). Esta questdo € muito
forte no discurso das mulheres da amostra de pesquisa. A dificuldade de se encontrar um bom
emprego, situacdo em que as mulheres enfrentam, além da questdo da falta de capacitacao
profissional e do desemprego estrutural, o preconceito em relacdo a maternidade, considerada

como empecilho para o bom desempenho profissional:

Se vocé arruma um emprego hoje e vocé tem um filho de cinco ou seis meses quase
ninguém vai querer te contratar porque teu filho fica doente quando a empresa te
contrata teu filho também junto, af seu filho fica doente vocé vai faltar 14 no servigo
entdio pro homem ¢ mais ficil pra conseguir as coisas. (Grupo Focal
Condicionalidades e seu Impacto do dia 28/09/13).

Apesar de aparecer com absoluta clareza nas pesquisas sobre a pobreza, a teméatica
aparece brevemente nos discursos coletados quando o emissor é o Estado. Como exemplo,
levantamos a frequéncia que a palavra MULHER aparece em cada um dos tipos de fontes
pesquisados (artigos do Estado direcionados a populacdo, orientagdes técnicas e grupos
focais). A Tabela 15 mostra a frequéncia desta palavra nos textos escolhidos para esta
pesquisa. Os artigos do MDS direcionados a populacdo sdo mais curtos, € mesmo assim a
palavra aparece 67 vezes. Os textos sobre o PAIF, direcionado aos técnicos, utilizam a palavra

MULHERES apenas 20 vezes, somando apenas 0,07% das palavras analisadas, apesar de

representarem os textos mais longos.

Tabela 15 - Frequéncia da palavra MULHERES nos textos

Tipo do Texto Co;l/l%gfll_lnEIigll;SV " Total de palavras poﬂfl?g:;;l?}%)
Populacdo — Técnicos 79 20.501 0,37
Estado — Técnicos 20 26.677 0,07
Estado — Populacao 67 1.641 3,93

Fonte: Elaborada pela autora, baseada nos resultados do NVivo

Além da discrepancia na quantidade do uso da palavra, podemos observar nas
“arvores de palavras” das Figuras 24, 25 e 26 (na pdgina seguinte) que a qualidade, ou seja, o
contexto no qual a palavra MULHERES aparece € extremamente distinto de acordo com o
receptor. Este tipo de diagrama ilustra, através dos trechos anteriores e posteriores a palavra

escolhida, qual a utilizacdo pratica do termo no texto estudado.
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Figura 24 — Arvore da palavra MULHERES nos textos do MDS direcionados aos técnicos
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A drvore da palavra MULHERES nos textos do Estado direcionados aos técnicos
(Figura 24, acima) traz principalmente o lado desfavordvel dos eventos que podem acometer
as mulheres: POBREZA, VIOLENCIA, SUBALTERNIDADE, SOBRECARGA,
ISOLAMENTO SOCIAL, ISOLAMENTO, FEMINIZACAO DA POBREZA. E, por cinco
vezes a palavra HOMENS aparece como seu par, na expressao “HOMENS E MULHERES”.



Figura 25 — Arvore da palavra MULHERES nos artigos do MDS direcionados a populacao
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O contrario ocorre nos textos do Estado direcionados aos cidaddos. Na Figura 25,
acima, podemos observar a arvore da palavra MULHERES nos textos do Estado, aparecem
muitas palavras positivas: DECISAO, INCLUSAO PRODUTIVA, INCLUIR, RENDA
MINIMA, INCLUIR, BENEFICIAM, VALORIZAM, AUTONOMIA, AUTOESTIMA,
CONFIANCA, AUMENTO DA ESCOLARIDADE, PARTICIPACAO, PROMOCAO,
INCLUSAO, CIDADAS, ATITUDES, PARCEIRAS, INDEPENDENCIA, MAIS PODER,
MELHORES CONDICOES, PECAS FUNDAMENTAIS. As palavras negativas
(SOFRIMENTO, POBREZA, VULNERABILIDADE, DESIGUALDADES, EXTREMA
POBREZA, DISCRIMINACAO) estio visivelmente em menor quantidade.

Dos dados observados, percebe-se que, na tentativa de deixar claro que o PAIF é
direcionado as familias, e que o atendimento deve ser feito para todos seus componentes, sem
discriminagao, a palavra MULHERES foi suprimida dos textos do PAIF sempre que possivel,
restando principalmente na expressio “HOMENS E MULHERES” ou em expressdes nas
quais ndo seria possivel elimina-la, como em “VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES”,
“SOBRECARGA DAS MULHERES” ou “FEMINIZACAO DA POBREZA”. Silencia-se o
fato de que as politicas publicas estdo baseadas nas a¢des das mulheres. Enquanto isso, o
MDS, nas publicagdes do Dia Internacional da Mulher, fez amplo uso do termo, sempre

acompanhado de palavras positivas.

Por outro lado, as préprias mulheres referiram-se a si mesmas e a outras mulheres
com bastante frequéncia, trazendo situacdes do dia a dia (CUIDANDO DA CASA, CUIDAR
DO FILHO, MAE, VIUVA, CRIANCA, FILHOS, PARTO, MATERNIDADE, ROTINA,
CASA, LAVAR, PASSAR, RESPONSABILIDADE, TEM QUE LAVAR,
TRABALHANDO, GANHA UM DINHEIRO), e sendo mais equilibradas aos descrever seu
género, com palavras positivas (MULHER VERDADEIRA, INTELIGENTE, DIREITA,
LEGAL, FORCA, FACIL, BOM, AUDAZ, SE DEDICA MAIS, DOA MAIS, CUIDA
MELHOR, TRABALHADEIRA, GOSTA DE TRABALHAR, OPORTUNIDADE), mas ndo
deixando as experiéncias negativas de lado (BANDIDO, MACHISTA, CAPATAZ, FARDO,
APANHANDO, SOCANDO, PORRADA, NAO TRABALHA, NAO GOSTA, DIFICIL,
RUIM, MAL, CANSADA, BEBADA, SUBCONDICOES, CADEIA). Neste diagrama, a
palavra HOMEM apareceu 11 vezes, e trés vezes como seu correspondente dentro de um
relacionamento amoroso (MARIDO), trazendo a tona a usual comparacdo entre os dois polos,

masculino e feminino. Mais detalhes podem ser vistos na proxima pagina (Figura 26).



Figura 26 — Arvore da palavra MULHERES nos grupos focais
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Nos grupos focais, quando as participantes falaram sobre o género feminino,
geralmente era contrapondo ao género masculino. Podemos constatar na Figura 27 abaixo que
a palavra HOMEM aparece mais vezes que a palavra MULHER. Da mesma maneira,
MARIDO ¢ a terceira palavra mais frequente quando o assunto é a mulher. As palavras
CUIDAR, MAE, MATERNIDADE, remetem aos cuidados com a familia. Também chamam
a atencdo as palavras FARDO, CULPA, RESPONSABILIDADE, DOR, SOFRER,
VERGONHA; além dos termos que se traduzem em violéncia familiar ou no territério:

DROGAS, APANHANDO, APANHAR, ALCOOLISMO.

Figura 27 - Tema MULHERES x palavras chaves mais frequentes nos grupos focais
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Fonte: Elaborada pela autora, baseada nos resultados do NVivo

As OrientacOes Técnicas citam especificamente assuntos relacionados diretamente
as mulheres somente em dois pardgrafos, dentro dos dez capitulos analisados. Nestes dois
paragrafos se concentram nove palavras MULHER/MULHERES, do total de vinte em todos

os dez capitulos:
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Direito das Mulheres: promover a reflexido sobre o isolamento social das mulheres,
a feminizacdo da pobreza, a violéncia contra mulheres, a sobrecarga das mulheres
na divisdo das responsabilidades familiares etc. Identificar caracteristicas do
territério e do municipio que geram estratégias de superagdo do isolamento,
conhecer histérias de mulheres que influenciam a vida das familias, ou que tenham
sido importantes para o municipio, ou DF (MDS, 2012b, p. 29, grifo nosso).

Outra possibilidade € a utilizagdo de datas comemorativas. No més de marco, pode-se
planejar a realizacdo de oficinas com familias com a temadtica: “Dia Internacional da
Mulher — o que comemorar e o que reivindicar?”, nas quais podem ser trabalhadas,
junto as mulheres e aos homens do territério, questdes ligadas aos padrdes de beleza,
desigualdades de género, violéncia contra mulher, sobrecarga feminina nos cuidados
com as familias, resgate de histérias de mulheres importantes na sociedade e naquele
territdrio, entre outras (MDS, 2012b, p. 33, grifo nosso).

Para ressaltar ainda mais a subutilizacdo desta palavra, ao descrever o
“responsdvel familiar”, em nota de rodapé, o mesmo caderno utiliza a palavra MULHER
apenas uma vez, mesmo sabendo que, culturalmente, na prética e na teoria — de acordo com a
prépria politica publica que conta com a mulher para tirar a familia da situacdo de

vulnerabilidade — a mulher € parte essencial do PAIF, tanto como principal usudria como

também como responsdvel por trazer os outros membros para o programa:

Membro adulto da familia que responde pelo cuidado cotidiano dos demais membros.
Pode ser a mulher que ndo aufere renda, mas é responsavel por atividades didrias em
relacdio ao domicilio e & familia ou, ainda, a avé que cuida das criancas e/ou
adolescentes enquanto a mae desempenha o papel de provedora. O responsivel
familiar é a pessoa assim considerada pelos demais membros, em funcdo do
reconhecimento de sua responsabilidade de protecdo e autoridade no ambito familiar.
As familias podem ter mais de um responsavel familiar e, quando isso ocorrer, é
importante que o PAIF trabalhe com ambos no que tange ao desempenho desse papel,
de modo a ndo sobrecarregar somente um dos membros (MDS, 2012b, p. 22).

Outra questdo é a escolha da palavra RESPONSAVEL FAMILIAR, substituindo
a usual REFERENCIA FAMILIAR. Fairclough (2001) chama atencdo aos aspectos
discriminatério do uso da linguagem como, por exemplo, o uso do pronome “ele” como se
fosse unissex, ou o uso da palavra “homem” para se referir ao conjunto de homens e
mulheres, mesmo quando as ultimas s3o maioria absoluta. O mesmo autor explica que as
tecnologias discursivas envolvem simulag¢do da simetria do poder. Teria sido esta uma opg¢ao

consciente pelo nome masculino em detrimento ao nome feminino, dissimulando o uso que o

Estado faz da dominacao das mulheres pela sociedade machista?

Bourdieu (2002) lembra que, entre as tarefas domésticas tradicionalmente
consideradas femininas, estd “manter a solidariedade e a integracdo da familia” (p. 116). Esta

fun¢do feminina, como todas as outras, € desvalorizada. Como ndo traz uma retribui¢do
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monetdria e ndo tem valor de mercado, torna-se desimportante, € pode ser doada sem
contrapartida a toda familia. O Estado, desta maneira, acaba se aproveitando do trabalho da
referéncia familiar para sustentar os vinculos sociais, sejam eles familiares ou comunitérios,
degradados pela prépria estrutura da sociedade — tarefa hercilea, mesmo com o apoio do

PAITF.

Fairclough (2001) aponta que produtores de discurso, dentro de organizacdes
sofisticadas, produzem textos de acordo com o planejamento de sua distribuigdo,
transformacdo e consumo. E, de acordo com a antecipa¢do de quem serdo seus receptores- ,
ouvintes” e destinatdrios®®, adaptam o discurso através da inser¢do de um conjunto de
“pistas” para a interpretacdo. Tais processos nem sempre sdo conscientes, € atuam de forma
automdtica, o que € caracteristica da ideologia. Quando o Estado silencia quanto a
importancia da mulher enquanto pessoa de referéncia familiar, conta com a cumplicidade do
leitor, que tem em seu quadro de referéncia interno a divisdo sexual das tarefas, e sabe que a
mulher serd o foco do PAIF. Nao hd a menor necessidade de esclarecer este fato nos textos de
referéncia pesquisados, pois os receptores do texto — técnicos da Assisténcia Social — sdo
capazes de fazer as conexodes necessdrias e inferir leituras coerentes, e compreender as agdes
que sdo esperadas deles. A questdo € que, a medida que tomam estas posi¢cdoes automdticas,

sdo assujeitados pelo texto, cumprindo o carater ideolégico do discurso.

Por outro lado, quando o Estado publica artigos direcionados a populagdo — textos
curtos (entre 27 e 70 linhas) — a palavra MULHERES aparece mais de trinta vezes,
acompanhada das palavras FAMILIA (catorze vezes) e BOLSA (nove vezes), geralmente na
expressao “bolsa familia”, além de vérias palavras positivas, como foi demonstrado na Figura

25, anteriormente neste mesmo subcapitulo.

Dentro da Anadlise de Discurso Critica (ADC), procuramos localizar, nos discursos
obtidos nos grupos focais, quais os modos e as estratégias de operagao da ideologia utilizadas
(THOMPSON, 2002). Um modo de operacgdo ideoldgico que se fez presente foi a reificacio,
que ocorre quando uma situagdo transitdria € representada como permanente, o que oculta seu

carater socio-histérico, de acordo com o mesmo autor. Dentro da reificagdo, uma estratégia

* A quem o texto se dirige diretamente (FAIRCLOUGH, 2001).
» A quem o texto ndo é diretamente dirigido, mas sio incluidos entre os leitores (idem).

%6 Aqueles que ndo sdo os leitores “oficiais”, mas sdo considerados como consumidores de fato (ibidem).
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encontrada nos discursos analisados € a naturalizacio, ou seja, a aceitacdo das coisas como
elas sdo, naturalmente, parte do dia-a-dia e, portanto, aceitdveis, ndo admitindo
questionamento ou possibilidade de mudancas (FAIRCLOUGH, 1995). Quanto mais
naturalizadas, mais dificil para os envolvidos no discurso — escritor, falante, leitor ou ouvinte
— percebé-las. Segue um trecho no qual as tarefas de cuidar da casa e dos filhos sdo

consideradas como sendo natural da mulher, sem nenhum tipo de discussao cabivel:

Bom ela chegou em casa olhou pra pia a pia estava cheia de louga o tanque td aquele
mundaréu o marido t4 jogado 14 no sofd os filhos chega da escola sé reclama porque
o pai ndo deu conta da funcdo que ele tinha que fazer o papel da esposa. (Grupo

Focal Condicionalidades e Género).
Bourdieu (2002) adverte que, quando os dominados utilizam esquemas de
pensamento que sdo produtos da dominacdo, seus atos de conhecimento sdo atos de
reconhecimento e de submissao. Nao ha necessidade de reflexdo, o bom senso ja afirma, todos

ja sabem, que o “papel da esposa” é diferente do papel do marido, que nao tem a obrigacao de

dar conta da “funcdo feminina”. E exatamente neste ponto que a violéncia simbdlica atua.

Saffioti (1987) acrescenta que a elaboracao social de funcdes naturais € propria da
espécie humana, e isso torna muito dificil, provavelmente impossivel separar o que € natural
daquilo que os processos sociais transformaram a natureza. No entanto, 0 processo inverso, ou
seja, naturalizar os processos socioculturais € muito perigoso. Quando se diz que € natural que
a mulher ocupe o espaco privado, em contraposi¢do com o homem no espaco publico,
estamos ignorando a histéria, que tornou possivel tal tradi¢do. Ao retirar-se a dimensdo
sociocultural desta atribui¢do de papeis, mascara-se a realidade, contribuindo-se para sua

solidificacao.

Vamos supor a gente ja nasce com o instinto de mulher né entdo vai de algumas
evoluir pra poder fazer através do ensinamento da mide. (Grupo Focal
Condicionalidades e Género).

Por meio da legitimacao, relacdes de dominagdo podem ser mantidas, pois sao
representadas como legitimas. Dentro deste modo de operacdo, uma estratégia ideoldgica
encontrada nos discursos € a racionalizacdo. De acordo com Thompson (2002), esta
estratégia de legitimacdo aparece organizada na forma de uma cadeia de raciocinio, que
procura sustentar e justificar o conjunto de relacdes ou institui¢des sociais, com o objetivo de

persuadir uma audiéncia de que isso € digno de apoio. Surgiram no discurso das beneficidrias
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através da ideia de que o problema nao € ser mulher ou homem, mas que sua situagdo atual

especifica € efeito de suas escolhas no passado:

Acho que ndo é ruim ser mulher é as consequéncias daquilo que eu trouxe da
minha vida eu ndo sou muito de culpar o mundo ou as outras pessoas eu analiso
aquilo que eu fiz entendeu nao jogo muito pra sorte porque hum niao sou uma
pessoa que conto muito com ela entendeu entdo eu acho assim eu acho que a
maravilha de ter meus filhos apesar dos pais nao terem entendeu sera que eles nao
prestavam ou sera que eu ajudava também nisso entdo se hoje eu tenho eu td
terminando minha casinha t6 sozinha carrego areia sozinha faco é uma opgao
minha eu optei por isso sofri demais entendeu e nunca tive essa tal sorte [...] eu
acho que a minha vida foi consequéncia de tudo aquilo que eu fazia. (Grupo
Focal Condicionalidades e Género).

Isto funciona nos dois sentidos. As coisas estdo assim porque eu agi de forma
errada no passado. Por outro lado, se foram os meus erros que me trouxeram aqui, entao os
meus acertos irdo me tirar desta situacdo de vulnerabilidade. Esta participante em particular
estava em uma trajetéria ascendente, no sentido de que havia parado de abusar do élcool, e
também planejando voltar a estudar. Desta maneira, este discurso talvez a auxiliasse a retomar
o controle de sua prépria vida. Mas, ao mesmo tempo, fortalece uma ideologia que favorece
somente as classes sociais dominantes. E importante salientar que este discurso, de superagio
da pobreza pelo proprio esfor¢co e merecimento, também foi encontrado por Justo (2007), que

pesquisou o Programa Nossa Familia de Santos.

Intertextualidade, conforme discutido no subcapitulo 2.1.1 - Procedimentos, na
pagina 52, é a forma como cada texto € composto por outros textos anteriores, com 0s quais
dialoga. O pensamento ideal aparece de forma patente neste trecho, que ressoa a ideologia
individualista na qual cada um € o unico culpado por suas derrotas, mas também o unico
responsavel por suas vitorias. O efeito nefasto disso € a culpabilizagdo das pessoas que nao
conseguem por si s alcangar o sucesso pessoal. Isto porque entra em agdo outra estratégia de
legitimagdo ideoldgica, a universalizacdo, ou seja, representacdes parciais sdo legitimadas
por meio de sua apresentacdo como sendo de interesse de todos, aberto ao qualquer um que
tenha habilidade para ser neles bem sucedidos (THOMPSON, 2002). O sucesso estd aberto a

todos, basta que a pessoa se esforce o suficiente:

Se hoje eu voltei a estudar aos trinta e quatro anos de idade pretendo fazer uma
faculdade terminei um barraquinho agora t6 com os meus filhos apesar de toda a
caminhada é uma opcao de vida minha sou eu quem levo a minha vida adiante ndao
vai ser meu vizinho vai ser entendeu se eu acho que eu tenho que fazer as coisas

certas para que venham as coisas certa entendeu é complicado. (Grupo Focal
Condicionalidades e Género).
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Para apoiar o raciocinio, busca se justificar através da narrativa de ordem
religiosa. De acordo com o Thompson (2002), na narrativizacdo buscam-se evidéncias da
legitimacdo em histérias, que contam o passado e, tratam o presente, como parte de uma
tradicdo eterna e estavel. Um exemplo disso aparece no discurso da mesma beneficidria, em

relacdo ao alcoolismo, mas que se generaliza para sua situacdo de vida atual:

E uma opgdo de vida entendeu vocé tem que escolher os dois lado deus é tio
maravilhoso que te d4 essas duas opcdes ele ndo te prende nem num lado nem num
lado que vocé ndo queira ir é o livre arbitrio entendeu. (Grupo Focal
Condicionalidades e Género).

A Andlise do Discurso Critica considera que cada texto se constitui de outros
textos anteriores, atualizando-os e respondendo a eles. No entanto, cada discurso enfatiza
determinados conteddos de maneira arbitraria, de acordo com os interesses institucionais
(FAIRCLOUGH, 2001). A participante da pesquisa escolhe, dentro da doutrina religiosa, a
explicacdo de sua situagdo atual. Depende dela, e somente dela, sair da situagdo de

vulnerabilidade, porque, gracas ao livre arbitrio, garantido por deus, ela tem esta possibilidade

de escolha.

A familia é o espaco da vida doméstica, do feminino e da subjetividade. E o
espaco privado, em oposi¢cdo ao espago publico, do cidaddo, do masculino e da objetividade.
O problema é que existe uma hierarquia entre estes polos opostos, € a mulher estd sempre

associada ao polo inferior do par bindrio (CARLOTO & MARIANO, 2010).

A violéncia simbdlica atua sobre as mulheres, através da dominagdo masculina
praticamente sem a necessidade do uso de forca, quase sem coacdo fisica (BOURDIEU,
2002). Atua através de predisposi¢des, inculcadas nos corpos desde o nascimento, repetidas
inimeras vezes nas interagdes sociais, sempre permeadas pelas estruturas de dominagdo.
Desta maneira, ao acorrentar a mulher ao cumprimento das condicionalidades — como
acontece na pratica — o Estado contribui para a perpetuacdo da discriminacdo que ele préprio

declarou combater.

z

Outro aspecto importante € a visdo da sociedade do homem como incapaz de
efetivar o cuidado. Mesmo quando este estd fisicamente presente, ¢ um tanto invisivel nas
politicas publicas. Ainda que os dois pais estejam em casa, € a mae que é acionada quando ha

algum problema na criacdo dos filhos. Mais grave que isso, existe certa naturalizacdo da
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“desresponsabilizacdo” do homem pelos filhos (MEYER et al., 2012). Sdo vérios exemplos
dentro das entrevistas que apresentam esta “incapacidade” para o cuidado no discurso das

mulheres. Eles sdo vistos como pessoas em que ndo se pode confiar, irresponsaveis até.

Entdo muitos optam até por morar com a mae ou por viver sozinho e largarem as
mulheres com os filhos pra que elas se virem, entendeu, pra que ele ndo tenha que
ele nfio tenha que pegar esta responsabilidade. (Grupo Focal Condicionalidades e
Género).

Eu posso falar que eu sou a mae que eu cuido das minhas filhas sozinha eu levo pra
escola levo pro médico que nem teve um dia que eu levei minha filha em trés
médicos num dia sé e o pai dela me ajuda muito pouco assim nessa parte ele tem até
vergonha de ter uma filha especial ele ndo sai com a gente pra lugar nenhum [...] eu
sou cobrada muito e criticada as vezes por ndo dar responsabilidade pro pai delas
nessa parte. (Grupo Focal Condicionalidades e Direitos Sociais).
No imagindrio coletivo, presente no discurso das mulheres, o homem nao dé conta
das tarefas domésticas. Quando, por algum motivo, ele se torna responsavel pelas obrigacdes
de casa, surgem reclamagdes do peso das tarefas. Desta maneira, a mulher que trabalha fora

acaba assumindo a dupla jornada, mesmo quando o companheiro estd desempregado.

Ja vi tem uns que a mulher vai trabalhar e o marido fica com os filhos né cuidando
da casa af a mulher chega em casa cansada do servico ah ndo aguento mais ndo

aguento mais nfio aguento mais. (Grupo Focal Condicionalidades e Género).
Como fator agravante, conforme pesquisa de Sudrez e Libardoni (2007), grande
parte das beneficidrias do Programa Bolsa Familia entrevistadas eram monoparentais e
chefiadas por mulheres. Quando isto acontece, a mulher € obrigada a acrescer as suas
responsabilidades “maternas”, os deveres considerados como “paternos”, como o provimento

do lar (MEYER et al., 2012).

Percebe-se na pratica cotidiana que, apesar destes documentos preconizarem o
atendimento das familias, o que se d4 na maioria dos casos € o atendimento das mulheres,
consideradas as referéncias familiares. Existe a hip6tese de que a necessidade de procurar a
Assisténcia Social traga uma vergonha maior aos homens do que as mulheres, pois o papel de
provedor € essencial na divisdo tradicional dos papeis (SARTI, 2010). Efetivamente ha
auséncia da figura masculina nos CRAS e, quando o pai estd presente, ¢ porque € o

responsavel pelos cuidados dos filhos, ou seja, cumpre efetivamente o papel materno.

A mulher se doa mais se dedica mais entendeu a mulher néo fica esperando ela vai
em frente daqui ela tem que t4 ali ndo t4 ali t4 ali 0 homem ndo o homem ele senta
muitas vezes pelo machismo pela vergonha muitos homens jamais entraria dentro de
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uma igreja sentaria pra ver qualquer coisa porque tem vergonha um homem ndo
viria numa porta do CRAS sdo raros os homens que vocé vé atrds de uma assistente
social porque apesar de muitas vezes eles precisarem eles mesmo inconscientemente
eles ja tem a vergonha de saber que € homem eu ndo preciso. (Grupo Focal
Condicionalidades e Género).

Ao comparar os varios arranjos possiveis a um ideal predefinido, corremos o risco
de cair em classificacdes e preconceitos, sem levar em consideracdo outros modos de vida
igualmente vélidos. A frase “Um monte de filhos, cada um de um pai” € utilizada para
justificar a vulnerabilidade de uma familia, sem nenhum dado mais concreto. Realmente, ¢
dificil sair do etnocentrismo e nos permitir “estranharmos em relacdo as nossas proprias
referéncias” (SARTI, 2010). As condicionalidades dos programas de transferéncia de renda,
apesar do discurso oficial de “protecdo a familia”, podem servir como forma de moralizar e

enquadrar a familia naquele padrdao familiar ideal. Ou seja, reforca-se o ideal da familia da

classe média, além da divisado sexual de tarefas tradicionalmente conhecidos.

Além disso, com as condicionalidades, existe o risco de se diminuir o acesso ao
direito de escolha das mulheres mais pobres — tdo caro as mulheres das classes mais altas —,
ao valorizar somente o papel da maternidade e do cuidado. Suédrez e Libardoni (2007), em sua
pesquisa com beneficidrias de programas de transferéncia de renda, encontraram varias
mulheres que encaram o beneficio como um auxilio justificado pelo fato delas
desempenharem o papel de cuidadoras dos filhos. Detectaram o fortalecimento da identidade
feminina e da autoestima, ndo somente pelo aporte financeiro, mas principalmente pelo bom
desempenho na maternagem, incentivado pelas condicionalidades. Ou seja, o papel de

cuidadora ¢ aceito sem grandes discussdes pelas mulheres pesquisadas.

Nos documentos oficiais, uma frase captura a atencao: “nas sociedades capitalistas
a familia é fundamental no ambito da prote¢do social” (CNAS, 2005, p. 41). Realmente, é
exatamente isto o que vem acontecendo nas politicas sociais: a familia como parceira na
resolucdo dos problemas sociais, com a consequente transferéncia das responsabilidades do
Estado para as familias pobres (CARLOTO & MARIANO, 2010), diminuindo o investimento

publico na 4rea social.

Para conseguir atingir este objetivo com eficiéncia, o Estado precisou considerar a
familia como tendo uma rigida divisdo sexual do trabalho, entre as tarefas consideradas

masculinas e femininas (CARLOTO & MARIANO, 2010). Para “fazer mais com menos”, o
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Estado precisa educar as familias, principalmente as mulheres, que j4 tem o seu papel de
“donas de casa” bem estabelecido, para assumir a posicao de geradoras de inclusio social de

suas criangas e jovens (MEYER et al., 2012).

Apesar de ter como fundamento “o fortalecimento da cultura do didlogo, no
combate a todas as formas de violéncia, preconceito, de discriminagdo e de estigmatizacao nas
relagdes familiares” (MDS, 2009a, p. 6), os textos oficiais ndo aprofundam a questdo de

género, apesar de cita-la.

Nem sempre estamos conscientes das relacdes de género que perpassam tanto os
documentos e quanto a prética profissional. Apesar de existirem muitos tipos de familias, ha
um arranjo idealizado, a familia heterossexual e nuclear, na qual cada género tem seu papel
definido: a mae € a dona de casa que cuida dos filhos e do marido, enquanto o pai € o
provedor financeiro. E desta maneira, sem perceber, consideramos a figura feminina como a
unica responsavel pelo bem estar da familia. E na prética cotidiana dentro do equipamento, o
termo “familia” continua a ser concretizado na mulher, que é quem realmente frequenta o
CRAS e participa do PAIF. E € ela que € responsabilizada pela resolu¢do dos problemas
familiares e culpabilizada quando ndo consegue alcancar este propdsito (MEYER et al.,

2012).

No entanto, € interessante apontar, como notaram Carloto e Mariano (2010) que o
termo “matricialidade” tem como componente a palavra “matri” que tem o significado de
mae. Parece que a questdo do género, por mais que tenha se tornado cada vez mais velada nos
textos ao longo do tempo, tornando-se cada vez mais “politicamente corretos”, escapa através

da escolha “aleatdria” das palavras.

Uma das mulheres pesquisadas narra um acontecimento que pode evidenciar o
discutido acima. J., 31 anos, conta que recebeu uma convocagio da escola, referente a um de
seus filhos. Pediu para o marido ir, pois estava cansada de sempre resolver estas situagdes
sozinha. Quando pai se apresentou como responsdvel, a diretora estranhou o fato, e
posteriormente a recriminou por ter ficado em casa “dormindo”. J. ndo se conteve e respondeu
que acreditava que o pai tivesse o direito de ajudar, pois ndo seria justo ela ter a obrigacao de
lidar com a escola sozinha. Acredita que a diretora da escola ndo tenha gostado de seu

posicionamento, pois, de acordo com seu discurso, foi chamada de folgada, porque o marido,
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além de trabalhar, precisou ir cedo a escola resolver problemas do filho do casal. No discurso
da beneficidria, chama atencdo o uso da palavra direito e ndo dever, ao se referir a

possibilidade da participacao paterna na criacdo dos filhos.

Pensa que € fécil tomar conta de quatro filho quatro filho homem, eu tenho cinco
macho em casa, eu é que resolvo os problemas de casa todinho, vai quebrar as
pernas dele ele vim aqui conversar um pouquinho com vocé. (Grupo Focal
Condicionalidades e Género).

Tradicionalmente, a educagdo dos filhos € papel atribuido as mulheres. Mesmo
quando a mulher trabalha fora de casa, continua sendo a responsivel por esta primeira
socializa¢do da prole. No entanto, ao homem também sao impostos papeis fixos, como o do
provedor, do forte, do que ndo precisa de ajuda de ninguém. Para obter sucesso em enriquecer
os papeis femininos, criando novas possibilidades de atuacdo, é necessdrio também redefinir
os papéis masculinos (SAFFIOTI, 1987). Ecoando o discurso da beneficidria, a socidloga
enfatiza que ao realmente assumir a criac@o dos filhos e partilhar estes cuidados com a mulher

nao € apenas um dever, mas, sobretudo, um direito. O convivio entre pais e filhos traz

beneficios ndo somente as criangas, mas também ao pai.

Por causa da sociedade também que impde pro homem porque parte da sociedade
ainda, muitas vezes se voc€ vé um cara bem arrumado levando um filho pra escola e
tudo pd vocé chega o queixo a cair entendeu por que, porque a mulher ainda ndo deu
essa liberdade pro homem. (Grupo Focal Condicionalidades e Género).

Bourdieu (2002) compara a masculinidade a nobreza. Quando o homem faz
alguma atividade tradicionalmente feminina, ou seja, se “rebaixa” a realizar tarefas
socialmente consideradas inferiores, tais tarefas tornam-se imediatamente nobres e dificeis.
Cita o exemplo das diferencas entre o homem chef de cozinha e a mulher cozinheira. Desta
maneira, a beneficidria vé a “dignidade” do filho, que a ajuda em tarefas domésticas, mas
silencia quanto a suas filhas, que fazem o mesmo trabalho. A mesma visdo de mundo se

repete no discurso da diretora da escola, que considera um ‘“‘coitado” o pai que foi a reunido

escolar as sete da manha, no lugar da mae, que era a pessoa esperada.

O meu filho de onze anos falou pra mim mae ndo fala pra ninguém que eu lavo
louga [...] meu filho isso ndo é vergonha nenhuma cara vocé ndo tem nocdo da tua
dignidade tu ndo tem no¢do do cara que tu vai ser que mulher ndo vai querer voce.
(Grupo Focal Condicionalidades e Género).

No discurso oficial “a finalidade das condicionalidades ndo € castigar ou controlar

as familias, mas responsabilizar, de forma conjunta, os beneficidrios e o poder publico”
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(MDS, 2012a, p. 29). No entanto, ha autores que as consideram simplesmente mais uma
instancia de controle. A familia é o primeiro espaco de socializacdo da crianga. Para que
funcione como uma instancia de reprodugdo social, € necessario que também ela se submeta
ao controle do sistema capitalista. Na familia de classe média ja existe um autocontrole que
dispensa este controle externo tao rigido. Por outro lado, a familia pobre ainda ndo atingiu tal

grau de conformidade e €, portanto, considerada em seu risco de criminalidade e revolug@o.

Além disso, Lucas e Hoff (2008) apontam para o perigo de estas
condicionalidades agirem como processo politico de condugdo social, simbolicamente
violento, agindo sobre a familia e sobre o corpo feminino, através de intervencdes na vida
privada dos individuos, muitas vezes baseadas no conhecimento cientifico hegemonico nas
areas da saide e educacdo, desvalorizando os saberes alternativos tradicionais desta
comunidade. A familia considerada como “boa” é aquela que cuida de seus membros, tanto
material quanto afetivamente. Para alcancar este patamar, as familias pobres precisam de

“orienta¢do, informacgdo e educacdo” (CARLOTO & MARIANO, 2010, p. 454).

Foucault (2003, citado por LAVERGNE, 2012) demonstra a importancia da
familia na manutencdo do sistema disciplinar da sociedade, pois esta imprime na
subjetividade de seus integrantes um dispositivo que facilita a obediéncia, fazendo reproduzir
na sociedade o mesmo sistema hierarquizado que existe dentro da familia. Indo além das
tecnologias disciplinares, a sociedade contemporanea acrescenta um controle populacional. A
ideia foucaltiana de “fazer viver”, o mecanismo do biopolitica governamental, no caso dos
programas de transferéncia de renda, funciona garantindo o minimo — a sobrevivéncia fisica
dos beneficidrios. E para alcancgar tal populacdo-alvo, desenvolve uma tecnologia social cada
vez mais precisa; € também cada vez mais exigente em relacdo as modificacdes de
comportamento necessarias para que este controle acontega. Estas pessoas se curvam a este
controle, pois se sentem responsaveis pela situagdo social em que vivem por nao conseguirem

se adequar ao mercado e proverem sua propria sobrevivéncia (LAVERGNE, 2012).

Lavergne (2012) enxerga no Programa Bolsa Familia uma ferramenta para
monitorar a pobreza e alcangar sua superacdo através das esferas disciplinares, representadas
pelas condicionalidades dos programas de transferéncia de renda. Desta maneira, com a

desculpa de prevenir os riscos sociais, ressuscitamos nos paises em desenvolvimento,
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principalmente na América latina, as instituigdes de normaliza¢do do século XIX: a escola, a

medicina preventiva e as redes de saude publica e de Assisténcia Social.
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A HISTORIA DE MARIA - TRES FINAIS EXCLUDENTES??

Saiu de casa cedo, foi levar os filhos pra escola, creche, trabalho, obrigacdes né de
uma reunido alguma coisa que tenha. Depois volta pega os filhos vai pro portudrio que tem
muito futebol pela frente. Chega em casa por faixa de umas dez e meia da noite, chegou muito
cansada né de todos de todo o que fez o dia inteiro né cuidar dos filhos do servico de ter
levado as criancas 14 pro lazer tudo. Chegou em casa foi cuidar das fungdes da casa né comida
roupa marido e ai por diante. Ela chegou em casa, olhou pra pia, a pia estava cheia de louga, o
tanque td aquele mundaréu, o marido td jogado 14 no sofd, os filhos chega da escola sé
reclama porque o pai ndo deu conta da funcio que ele tinha que fazer o papel da esposa...
Maria ficou triste, cansada, com tanto dever que ela fez pra fora, na escola, creche, tudo,
chegou cansada, aquela pia cheia de louga, roupa, armario, toalha na cama tudo, ela ficou
estressada foi brigar com o marido, ela falou que nao ia fazer nada e foi dormir, falou vou

dormir que que eu tive eu ja fiz, vou dormir...

Ah eu acho que ela chegou cansada assim, ela
chegou, tomou um banho, hoje a noite eu vou dormir
e quando eu acordar no dia seguinte, eu faco!

Comunicando o marido jd teve a continua¢do
de uma outra briga no dia seguinte, brigando
com o marido, impondo que ela iria fazer ele
também, entrar em um acordo, decidiram
fazer cada um uma uma tarefa!

Maria brigou, se separou e agora Maria tem a vida
dela sozinha com os filhos, entdo ela sabe que se a
louga tiver na pia, foi porque ela deixou. Ela ndo tem
mais que chegar em casa e vé um cara jogado no
sofd sem fazer nada da vida porque ela ndo precisa
disso ela trabalha faz e acontece sem ele mesmo!

%7 Histéria construida em conjunto pelas participantes do grupo focal (29/10/2013 — tarde)
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CONSIDERACOES FINAIS

As mulheres pesquisadas neste trabalho, em varias situagdes, colocam os cuidados
dos filhos como uma tarefa feminina. Reproduzem a ideologia de que é encargo delas — e
unicamente delas — cuidar da casa e das criancas, através das vdérias atividades cotidianas
relacionadas a isso, tais como levar os filhos a escola e ao médico. Estas obrigacdes sdao
tratadas dentro dos programas de transferéncia de renda como condicionalidades, ou seja,
compromissos para a recep¢ao de um beneficio financeiro. No entanto, as referéncias
familiares ouvidas nos grupos focais tem uma visdo mais favoravel as condicionalidades do
que o levantado pela hipdtese inicial desta pesquisa. Compreendem a importancia do
acompanhamento médico e a frequéncia escolar para o futuro de seus filhos. Também tem

uma visdo muito positiva dos programas de transferéncia de renda, colocando-os em uma

posicao de aliados, face ao abandono financeiro que recebem dos pais das criancas.

Por um lado, as beneficidrias que participaram dos grupos focais percebem que
estdo sendo cobradas, mas ndo explicitam grandes ressentimentos em relacdo a isso. Por outro
lado, apontam que outras participantes, as que nao cumprem 0s compromissos, deveriam ser
tdo cobradas quanto elas. Aceitam cumprir estas condicionalidades, mas policiam o
comportamento das outras mulheres. Isto parece mostrar que existe, por parte destas usudrias,
certa ambivaléncia em relacdo as condicionalidades, fenO6meno com caracteristicas
contraditérias. Ao mesmo tempo em que criticam Os aspectos que as sobrecarregam e
sobrerresponsabilizam, também apontam outros que trazem uma possibilidade de construcao
de um futuro melhor, principalmente em relacdo aos filhos. As condicionalidades, para estas
mulheres, ndo tem tanta importancia. Levar os filhos ao médico e a escola é considerado ha
muito como obrigacdo delas, estd plenamente introjetado. Desta maneira, as
condicionalidades ndo ferem porque nao interferem no que acreditam ser uma obrigacdo —

elas iriam fazer isso de qualquer maneira.

Esta divisdo sexual das tarefas dentro dos programas de transferéncia de renda,
ressoa a propria questdo de género dentro da sociedade. Devemos levar em consideragdo o
que € apontado por Saffioti (1987), que explicita um interesse da propria sociedade de classes

em manter a mulher no espaco doméstico, que € altamente desvalorizado socialmente. O
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mesmo ocorre com o racismo. Ambos os preconceitos mantém os negros € as mulheres longe
de mercados e ambientes culturalmente apropriados pelos homens brancos. E para que isso
ocorra, € essencial o processo da construcdo social da inferioridade, que tem como
contrapartida a construcao social da superioridade, garantindo a dominagao dos ricos sobre os
pobres, dos brancos sobre os negros e finalmente dos homens sobre as mulheres. “O

capitalismo € incompativel com a igualdade social” (SAFFIOTI, 1987, p. 40).

Tanto a dona-de-casa, que deve trazer a residéncia segundo o gosto do marido,
quanta a trabalhadora assalariada, que acumula duas jornadas de trabalho, sdo objetos da
exploragdo do homem, no plano da familia. Na qualidade de trabalhadora discriminada,
obrigada a aceitar menores saldrios, a mulher €, no plano mais geral da sociedade, alvo da
exploracdo do empresdrio capitalista. Desta sorte, fica patente a dupla dimensao do

patriarcado: a dominacdo e a exploracao (SAFFIOTI, 1987, p. 51).

A dominacdo masculina pode ser observada em varios aspectos da vida didria,
mas também na politica. No plano geral, sdo homens brancos que tomam as decisdes que
afetam a vida de toda uma populacdo, seja ela branca, negra, homem ou mulher. Quando o
Estado ndo age no sentido de operar diretamente na mudanga das desigualdades existentes
entre homens e mulheres, acaba ratificando o ordenamento social de género existente, através
de leis que se dizem objetivas e neutras. Infelizmente é o que vemos ocorrer nas politicas
publicas da Assisténcia Social. Da mesma maneira, ao delegar unicamente as mulheres as
tarefas relacionadas aos cuidados com os filhos, mantém cada género no seu lugar historico,

sem cuidar de mudar as relagdes de subordinagdo econdmica, social e cultural feminina.

Moderadora: Vocés acreditam que cuidar da casa cuidar dos filhos é uma tarefa de
mulher ou de homem? Dos dois né, os dois tem que ter responsabilidade mas sobra
pra mulher. (Grupo Focal Condicionalidades e Género).

Nao se trata de que o homem “ajude” a mulher nas tarefas domésticas, como um
favor. A igualdade entre homens e mulheres passa pela divisdo das responsabilidades de
forma igualitaria, em todos os campos da existéncia. “Ndo se trata de ensinar os homens a
auxiliarem a mulher no cuidado com os filhos e a casa, pois sempre que a atividade de alguém

se configurar como ajuda, a responsabilidade € do outro” (SAFFIOTI, 1987, p. 15).

O desafio que se coloca ao técnico envolvido no cotidiano dos equipamentos de

Assisténcia Social, responsdvel pelo acompanhamento das familias, é colocar em prética o
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que a legislacdo exige e, a0 mesmo tempo, incentivar a autonomia e cidadania. Corremos o
risco de aceitar, com pouca critica ou pensamento independente, as relacdes de género
estanques e subterraneas, de nossas ideias sobre familia, mae, mulher, maternidade e
paternidade. E complicado, mas ndo impossivel, o técnico manter a mente aberta para as
relagcdes familiares mais fluidas das pessoas que atende, que ndo sdo desestruturadas, mesmo
quando diferentes de nossa propria visdo de mundo. Por isso nossa pritica ndo pode ser

ingenuamente baseada em ideologias, mas critica e atenta ao mundo.

Entdo eu acho que a sociedade deveria pegar mais no pé do homem ndo pra ele
trabalhar ndo pra ele carregar sacos é que antigamente o homem era visto desse jeito
né, carregando isso, mas dividir um pouco mostrar pro homem que ele também pode
ele também é capaz e a gente acaba aprendendo um pouco disso. (Grupo Focal
Condicionalidades e Género).

Com o atendimento exclusivo da mulher, além da sobrecarga e discriminacio
discutidos acima, perde-se uma riqueza de possibilidades. Cada integrante da familia tem
necessidades diferentes, visdes diferentes de mundo, que correm o risco de ndo serem
contempladas, aumentando a vulnerabilidade da familia como um todo. E necessario atengio
por conta da equipe, para nao sermos atropelados pelo que a sociedade espera de cada um dos
géneros e deixarmos de lado a valiosa contribui¢do de todos os integrantes familiares. Em
algo tao bésico e fundante de nossas existéncias, € necessario um esfor¢co consciente para

compreender o que é sofrimento, familia, pobreza, tudo através dos olhos do outro. E escutar,

realmente escutar uma experiéncia diferente da nossa, sem julgamento moral.

O alcoolismo entre 0 homem e a mulher ai sim ndo tem diferenca nenhuma,
nenhuma, s6 tem diferenga no olhar da sociedade s6, porque ai o cara af todo mundo
vé a mulher que é bébada t4 ali no balcdo é safada é sem vergonha ela ndo presta o
homem que t4 ali a ndo ele é s6 cachaceiro s6. (Grupo Focal Condicionalidades e
Género).

O espaco para que isto aconteca j4 existe: os servigos de Assisténcia Social de
cada territorio. As versdes mais modernas da politica ja foram alteradas para incluir as criticas
em relacdo aos conceitos de familia, mesmo que ainda falte fazer o mesmo em relacdo as
relacdes de género. SO falta transformar a pratica, em algo que, ao invés de engessar, liberte;

que nao controle, mas promova cidadania; enfim, algo em que valha a pena trabalhar.

Por causa do programa bolsa familia que vai pros colégio € bom ir junto 6 o colégio
0 a o colégio a satide e o bolsa familia eles trabalham em conjunto os trés. (Grupo
Focal Condicionalidades e seu Impacto do dia 28/09/13).
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Outra questdo importante € se o tdo propagandeado aumento do capital humano
levara a melhores oportunidades futuras, ou seja, se as criancas de familias beneficidrias de
programas de transferéncias de renda realmente vao conseguir melhores empregos no futuro.
O primeiro problema é se esta maior escolaridade (em termos quantitativos) é equivalente a
uma maior educagdo (em termos qualitativos). O segundo é que os paises em
desenvolvimento ndo necessariamente serdo capazes de criar novos postos de trabalho para
atender estes jovens melhor qualificados. Outro fator a ser considerado € que o sucesso na
procura de emprego depende cada vez mais de contatos (o que os economistas chamam de

capital social), o que coloca os jovens mais pobres em desvantagem (HANLON &

BARRIENTOS, 2010).

Subliminarmente, o que querem nos fazer acreditar € que o sistema sob o qual
vivemos € algo préximo do maximo que o ser humano consegue chegar, em termos de
perfeicdo. Temos liberdade total para crescer, estudar, produzir. E a prova disso tudo é o
tamanho da riqueza acumulada pela humanidade, o alcance cientifico de nossa época. E para
explicar todo o rastro de miséria e pobreza que estamos deixando nesta estrada dourada,
temos a dificuldade de adaptacdo ao mercado destas pessoas, que por conta de sua propria
incapacidade de aproveitar a liberdade, vivem a margem da riqueza. Para que isto mude, ndo
ha necessidade de mudar o sistema econdmico ou social; basta que estes marginalizados
consigam se incluir — uma inclusdo econdmica, ndo necessariamente social — pelo aumento do
capital humano através dos investimentos da familia em educagao, saide e qualificacdo para o
trabalho. E assim, envolvendo a familia neste processo, aproveitando-se do papel de
cuidadora da mulher, investindo na ideologia da culpabilizacdo individual, escondida no
discurso da responsabilizacdo “conjunta”, o Estado diz fazer sua parte na busca pela equidade

social, tendo como efeito colateral desejado diminuir os investimentos em protecao social.

A mulher nfo precisa mais disso assim como o homem ndo precisa ser capataz de
uma mulher entendeu e viver em subcondi¢des isso ndo existe, entendeu, entdo essa
¢é pra mim € a diferenca que ndo impde nada ser homem ou ser mulher. (Grupo Focal
Condicionalidades e Género).
Além disso, nos textos escolhidos, percebe-se que o Estado ignora a questdo de
género. Direciona seu discurso para as mulheres somente quando se torna interessante mostrar
as conquistas das politicas publicas, mas o assunto € ignorado quando os textos sdao

direcionados aos técnicos, sendo que a acdo oposta poderia contribuir para um

aperfeicoamento dos atendimentos feitos as familias, principalmente nas pessoas de
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referéncia, ou seja, as mulheres. Caso contrario, uma politica que deveria funcionar como uma
proposta de fortalecimento da familia pode provocar o enfraquecimento desta mulher.
Concordamos com Bourdieu (2002), que considera ilusério acreditar que a violéncia
simbdlica exercida pela dominacdo masculina possa ser vencida apenas com uma amplia¢io
da consciéncia e pelo esforco de boa vontade. Pelo contrario, sdo necessarias agdes positivas,
que agreguem toda a sociedade em longo prazo, com o apoio de politicas publicas que

estimulem a igualdade entre homens e mulheres.

Apesar dos limites das acdes socioeducativas em relagcdo ao combate a estas
desigualdades, que sdo intrinsecas ao capitalismo, elas podem fortalecer o individuo e a
comunidade e encoraja-los a lutar por melhor acesso aos direitos sociais, tais como saude e
educacio e igualdade de oportunidades. E uma arma poderosa, e estd ao alcance de nds,

técnicos, utilizd-la da melhor maneira possivel.
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APENDICE A - PLANEJAMENTO DAS SESSOES E
QUESTOES NORTEADORAS DOS GRUPOS FOCAIS

1 SESSAO:

1.
2.

Tema a ser investigado: CONCEITO DE CONDICIONALIDADES E SEU IMPACTO

Objetivo: Identificar, na perspectiva das beneficidrias, os significados do cumprimento
das condicionalidades; Conhecer as percep¢des das beneficidrias sobre o impacto do
cumprimento das condicionalidades no cotidiano de suas familias; Compreender que
situacdes e contextos facilitam e quais trazem obsticulos ao cumprimento destas
condicionalidades; Observar e discutir as estratégias desenvolvidas pelas beneficidrias
para minimizar os obstidculos ao cumprimento das condicionalidades; Analisar se foram
necessdrias mudancgas na dindmica familiar para cumprir as condicionalidades.

Duracao prevista: 120 minutos

Preparaciao: Apds os participantes escolheram seus lugares a mesa, dar boas vindas,
agradecer a presenca e fazer apresentacdes: “Boa tarde e bem-vindas a nossa sessdo.
Obrigada por dispor de seu tempo para se juntar a nds e conversar sobre as
condicionalidades dos programas de transferéncia de renda. Meu nome é Nathdlia e vou
coordenar o trabalho; e Bruna (aponta para a observadora) vai me ajudar nesse
processo. Vou ajudar vocés a interagir, sem dar minha opinido. Bruna vai acompanhar
nossa dindmica, e fazer anotacoes. Nos duas somos da Universidade Federal de Sdo
Paulo — UNIFESP. Eu sou uma estudante de Mestrado enquanto Bruna é estudante de
Servico Social. Esta pesquisa faz parte da exigéncia para obtencdo do titulo de Mestre no
Ensino em Ciéncias da Saiide — Modalidade Profissional — do Centro de
Desenvolvimento do Ensino Superior em Saiide — CEDESS. Os dados que coletarmos
aqui serdo utilizados para compreender como as condicionalidades afetam vocés,
beneficidrias dos programas de transferéncia condicionada de renda, como o Programa
Bolsa Familia ou o Programa Nossa Familia. Hoje nossa discussdo vai durar em torno
de duas horas, e as seguintes em torno de uma hora e meia” .

Explicitar o objetivo do grupo focal: “Como vocés cumprem as condicionalidades, é
6bvio que vocés que tem uma visdo melhor que a minha sobre este tema. E por isso que
eu estou aqui para ouvir o que vocés tém a dizer. A ideia é que vocés possam falar a
respeito disso. Ndo existem respostas certas ou erradas, apenas pontos de vista
diferentes. Por favor, sintam-se a vontade para compartilhar o que vocés pensam mesmo
quando for diferente do que outros tenham dito. Mantenham sempre em mente que nos
estamos igualmente interessados em comentdrios positivos e negativos. Muitas vezes, sdo
0s comentdrios negativos os mais proveitosos, pois ajudam a promover mudancas. Ou
seja, ndo € preciso chegar a um acordo, mas se a discussdao estd correndo e ninguém se
manifesta, entende-se que todos concordam. Quando hd discorddncia entende-se que uns
pensam de uma forma e outros pensam de outra foram. Além disso, as informagoes
colhidas ndo terdo nenhum impacto no recebimento dos beneficios, ndo importando o
conteudo discutido. Nossos encontros serdo gravados, para que nos possamos
transcrever suas opinides, mas a privacidade de vocés serd preservada, pois os nomes
serdo mudados. A participagdo é voluntdria, vocés podem desistir a qualquer momento,
sem nenhum problema”.
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Dar as regras do Grupo Focal: “Existem algumas regras: Primeiro, para que a conversa
possa fluir melhor, eu peco que fale uma de cada vez, que a gente procure 0o mdximo
possivel ocupar nosso espaco e dar espaco para o outro, que as nossas colocagcoes ndo
sejam excessivamente extensas, para que todos tenham oportunidade de opinar a
respeito do tema; Segundo, é bom evitar discussoes paralelas, para que todos participem.
Seria legal também se vocés conversassem uma com a outra e ndo diretamente para mim,
todo o tempo, como se estivessem respondendo um questiondrio. Seria bom se nos
conseguissemos desligar os celulares, ou pelo menos deixd-los no silencioso, para ndo
atrapalhar o grupo e a gravagdo. O uso dos sanitdrios € livre”.

Entregar os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido, fazer uma leitura em voz alta,
esperar que os participantes assinem. Esclarecer possiveis dividas. Recolher os TCLE.
Nao se admite mais a entrada de pessoas a partir desse ponto. Os gravadores serdao
ligados agora.

Apresentacdo dos participantes: Material: diversas gravuras (recortadas de revistas)
colocadas em papel cartolina. As figuras representam mulheres, homens, paisagens, tanto
positivas quanto negativas. As figuras humanas pertencem a vdrias faixas etdrias e etnias.
Metodologia: O observador distribui as gravuras sobre uma mesa. O moderador, o
observador e os participantes deverdo escolher uma figura que mais lhes despertou
atencdo e retornar aos seus lugares. Explicar que cada um devera falar seu nome, onde
nasceu, hd quanto tempo reside no territério e porque escolheu aquela figura, o que lhe
despertou atencao, o que lembrou ou lembra. Proceder a entrega de crachas.

Questoes norteadoras:

. Questao de abertura: “Hd quanto tempo vocés estdo recebendo o Bolsa Familia ou o

Nossa Familia? O que vocés entendem por condicionalidades?”

Questao introdutdria: “As condicionalidades dos programas de transferéncia de renda
influenciaram a frequéncia escolar de seus filhos e o atendimento médico de sua familia?
De que maneira?”

Questao chave: “Considerando seu dia-a-dia, quais situacoes e contextos facilitam o
cumprimento das condicionalidades? Que obstdculos vocés encontram para cumprir as
condicionalidades?”

Questiao de fechamento: “O que vocés tiveram que fazer para superar estas
dificuldades? O que mudou na familia de vocés para que vocés pudessem cumprir as
condicionalidades? Se vocé pudesse escolher ndo cumprir alguma condicionalidade,
qual seria? E qual condicionalidade ndo precisaria ser cobrada?”

Questoes de verificacdo: “De todas as coisas que discutimos, o que lhes parece mais
importante? Em relacdo as condicionalidades, as facilidades e dificuldades em
cumpri-las, nos deixamos de falar a respeito de algo muito importante para vocés?”

22 SESSAO:

Tema a ser investigado: CONDICIONALIDADES E DIREITO SOCIAIS

Objetivo: Analisar o alcance dos Programas de Transferéncia de Renda em garantir o
acesso da populagdo aos direitos sociais, de acordo com a percepcao das beneficidrias.

Duracao prevista: 90 minutos
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Questoes norteadoras:

Questao de abertura: 1. Solicita-se aos participantes que identifiquem individualmente
os direitos que creem ter na familia e na sociedade: “EU TENHO DIREITO: Em minha
casa a... ; Em minha comunidade a...”; 2. Agora, solicita-se aos participantes que
identifiquem os direitos que creditam a seus filhos, na familia e na sociedade: “MEUS
FILHOS TEM DIREITO: Em minha casa a... ; Em minha comunidade a...”; 3. Pede-se
agora que determinem quais direitos os membros de sua familia e a sociedade tém direito
de receber de cada participante: “OS OUTROS TEM O DIREITO DE RECEBER DE
MIM: Em minha casa a...; Na minha comunidade a...”

Questao introdutéria: “Qual a relacdo entre as condicionalidades e seus direitos como
cidadds?”

Questao chave: “Vocé acredita ser boa a preferéncia da mulher como referéncia dos
programas de transferéncia de renda? Como é ter o Ministério do Desenvolvimento e
Combate a Fome cobrando o cumprimento das condicionalidades? Isto dificulta ou

facilita seu dia-a-dia e o de sua familia?”

Questao de fechamento: “Qual seria sua contribuicdo para a Politica Nacional de
Assisténcia Social, principalmente em relacdo aos Programas de Transferéncia de
Renda? Acrescentaria ou retiraria algo?”

Questoes de verificacao: “De todas as coisas que discutimos, o que lhes parece mais
importante? Em relacdo aos direitos, nés deixamos de falar a respeito de algo muito
importante para vocés? O que significou, para vocés, fazer parte desta pesquisa?”

3 SESSAO:

4.2.

4.3.

Tema a ser investigado: CONDICIONALIDADES E GENERO

Objetivo: Compreender como a questdo de género perpassa o cumprimento das
condicionalidades.

Duracao prevista: 90 minutos

Questoes norteadoras:

. Questao de abertura (Dinamica “Complete a histéria”): “O que é ser mulher?”

Técnica: O moderador solicita ao grupo que juntos contem uma histéria. O moderador
inicia com a frase: “Era uma vez uma mulher chamada maria, ela saiu de casa cedo...” €
a participante ao lado tem que criar a continuagdo da histéria (uma frase ou pequeno
trecho) e em seguida passa a palavra para outra participante e, assim, até terminar o
tempo ou a histéria. Duragdo prevista: 7 min.

Questao introdutdria: “Existe algum privilégio em ser mulher em nossa cultura? Quais
sdo minhas obrigacoes como mulher? Se vocé fosse homem poderia fazer algo diferente
do que atualmente faz?”

Questao chave: “Como o fato de ser mulher interfere na responsabilidade pelo
cumprimento das condicionalidades? Em sua opinido, quem tem mais responsabilidades,
0 homem ou a mulher? Quem geralmente falta ao trabalho para cuidar das criancas
quando estdo doentes? Quem geralmente leva as criancas para consultas médicas e
reunioes na escola? Cuidar das criancas e da casa é considerado trabalho? Quem cuida
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melhor dos filhos e da casa, o homem ou a mulher? Vocé acha que as mulheres possuem
uma capacidade natural para este tipo de trabalho?”

Questao de fechamento: “Vocé recebe algum tipo de ajuda para cumprir as
condicionalidades? Como vocé poderia dividir estas responsabilidades?”

Questoes de verificacao: “De todas as coisas que discutimos, o que lhes parece mais
importante? Em relagdo as condicionalidades e o fato de vocés serem mulheres, nos
deixamos de falar a respeito de algo muito importante para vocés?”

4* SESSAO:

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Tema a ser investigado: CONDICIONALIDADES E SAUDE

Objetivo: Conhecer o discurso das beneficidrias com relacdo a influéncia do
cumprimento das condicionalidades em sua saide; Caso o impacto sobre a saide seja
negativo, refletir sobre as estratégias de enfrentamento utilizadas para lidar com este
impacto.

Duracao prevista: 90 minutos

Questoes norteadoras:

. Questao de abertura: “O que é ter saiide para vocé?” Material: diversas gravuras

(recortadas de revistas) colocadas em papel cartolina. As figuras devem representar
mulheres, homens, paisagens. Metodologia: O observador distribui as gravuras sobre uma
mesa. As participantes serdo convidadas a escolher algumas gravuras, e identificar figuras
que lhes sugeriram um estado adequado/desejado de saide. Pedir para que expliquem o
que as levou a escolher sua gravura.

Questao introdutéria: “Qual o impacto do cumprimento das condicionalidades em sua
satide? E na de sua familia?”

Questao chave: “Como ¢ ser a responsdvel pelo cumprimento das condicionalidades?
Isto traz algum impacto para sua saiide? Vocé prioriza o acompanhamento médico de
seus filhos em relacdo ao seu? Quando foi sua ultima consulta na UBS ou PSF?”

Questao de fechamento (se houver algum tipo de impacto na saide): “Como vocés
lidam com este impacto? O que as outras pessoas fazem para lidar com este impacto?”

Questoes de verificacdo: “De todas as coisas que discutimos, o que lhes parece mais
importante? Em relagdo a relacdo entre condicionalidades e saiide, nos deixamos de
falar a respeito de algo muito importante para vocés?”
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PERCEPCOES DAS CONDICIONALIDADES NOS
PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA:
O Caso das Beneficiarias do CRAS Morro Nova Cintra, Santos, Sao Paulo

Essas informagdes estdo sendo fornecidas para sua participagdo voluntdria neste
estudo, que tem como objetivo compreender como o cumprimento das condicionalidades dos
programas de transferéncia de renda afeta as beneficidrias dos programas de transferéncia
condicionada de renda, como o Programa Bolsa Familia ou o Programa Nossa Familia.

Sua participacao € voluntéria, o que significa que vocé poderd desistir a qualquer
momento, retirando seu consentimento, sem que isto lhe traga qualquer responsabilizagao,
prejuizo ou penalidade. Vocé serd convidada a participar de um grupo de discussdes, com
duracdo média de 90 minutos. Sua contribui¢do serd opinar sobre os tépicos discutidos. Os
encontros serdo gravados e as gravacdes ficardo arquivadas por, no minimo, cinco anos e,
apo6s, serdo destruidas. Além disso, seu prontudrio social serd analisando em busca de
informacdes socioecondmicas, como nimero de membros de sua familia, renda per capita,
estado civil, escolaridade, tipo de chefia da familia, condicdes de moradia e histérico de
participacdo em programas sociais.

Sua participacdo nesta pesquisa nao lhe trard qualquer prejuizo ou pagamento.
Também ndo haverd nenhum beneficio direto, remuneracdo, auxilio ou subsidio. Os riscos
envolvidos com sua participacdo sdo possiveis constrangimentos ou desconforto durante o
grupo de discussoes, que serdo minimizados através da garantia de sua privacidade, da
confidencialidade dos dados, e da cautela na elaboracio das questdes indagadas e/ou na forma
como as perguntas serdo feitas durante a discussao.

Em qualquer etapa do estudo, vocé terd acesso aos profissionais responsdveis pela
pesquisa para esclarecimento de eventuais duvidas. O principal investigador ¢ a Dra. Ana
Rojas Acosta, que pode ser encontrado a Rua Silva Jardim, 136, pelo telefone: (13) 3523-
5000, ou ainda com a Psicéloga Nathdlia Nabor Ramacciotti pelo telefone (13) 3258-8222. Se
vocé tiver alguma consideragao ou divida sobre a ética da pesquisa, entre em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) - Rua Botucatu, 572 - 1° andar - cj 14, 5571-1062, FAX:
5539-7162 - E-mail: cepunifesp@unifesp.br. E garantida a liberdade da retirada de
consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo, sem qualquer prejuizo.

As informagdes obtidas serdo analisadas em conjunto com as de outros
voluntdrios, e sua identificagdo ndo serd divulgada. Os dados e o material coletado somente
terdo efeito para esta pesquisa. Nao hd nenhuma despesa, assim como nenhuma compensagao
financeira relacionada a sua participagao.
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Nome do participante:

Data de Nascimento: / / Idade: __ anos

Documento de identidade: Tipo: N° Sexoo M ( )F ()
Endereco:

Bairro:

Cidade: Santos / Estado: Sao Paulo / Fone:

EU, acima qualificada CONCORDO em participar da pesquisa “PERCEPCOES
DAS CONDICIONALIDADES NOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA:
O Caso das Beneficidrias do CRAS Morro Nova Cintra, Santos, Sao Paulo”, coordenada pela
Profa. Dra Ana Rojas Acosta, pertencente ao quadro docente UNIFESP/Baixada Santista.

Acredito ter sido suficientemente ESCLARECIDA a respeito das informacdes que
li ou que foram lidas para mim, descrevendo o estudo. Eu discuti com a Psicéloga Nathalia
Nabor Ramacciotti sobre a minha decisdo em participar nesse estudo. Ficaram claros para
mim quais sdo os propositos do estudo, os procedimentos a serem realizados, seus
desconfortos e riscos, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes.
Ficou claro também que minha participacdo € isenta de despesas e que também nao receberei
nenhuma compensacao financeira. Concordo LIVREMENTE em participar deste estudo e
poderei retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem
penalidades ou prejuizo. Declaro também que recebi neste ato cépia deste documento.

Santos, de de

Assinatura do participante

Santos, de de

Assinatura da testemunha

(Para casos de analfabetos, semi-analfabetos ou portadores de deficiéncia auditiva ou visual)

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntdria o Consentimento Livre e
Esclarecido deste paciente ou representante legal para a participac¢do neste estudo.

Santos, de de

Psicologa Nathdlia Nabor Ramacciotti
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APENDICE C - PALAVRAS DESPREZADAS PELO NVIVO

0203070809 10 1021 11 110 12 120 13 14 15 150 16 17 18 1988 1990 1993 1* 1° 20 2004
2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 203 2030 21 214 22 229 23 24 26 28
286 29 2% 2° 30 300 31 381 3° 40 4° 50 539 54 55 56 595 60 61 66 67 68 70 706 72 887 90 93
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QUARENTA QUARTA QUARTO QUASE QUATRO QUATROCENTOS QUE QUEM
QUER QUINZE RG SE SEGUNDA SEGUNDO SEIS SEISCENTOS SEJA SEM SENDO
SESSENTA SETE SETECENTOS SETENTA SEU SEUS SEXTA SEXTO SISO SOB
SOBRE SR SUA SUAS TAIS TAL TALVEZ TAMBEM TAMBEM TAMPOUCO TANTA
TANTAS TANTO TEU TEUS TO TODA TODAS TODAVIA TODO TODOS TRES
TREZE TUA TUAS UM UMA UMAS UNS VINTE VO XX
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APENDICE D - PALAVRAS CHAVE CODIFICADAS NO NVIVO

Palavras relacionadas a Assisténcia Social (Assisténcia, CRAS, CREAS, Matricialidade,
PAEFI, PAIF, PNAS, Politica, PSB, PSE)

Palavras relacionadas as Condicionalidades (Bloqueado, Bloqueio, Condicionalidades,
Descumprimento, SICON)

Palavras relacionadas aos Cuidados (Cuidador, Cuidar)
Palavras relacionadas a Culpa (Culpa, Culpabilizar)
Palavras relacionadas aos Direitos (Cidada, Cidadania, Direitos)

Palavras relacionadas a Educac¢ao (Aluno, Alunos, Alzira (escola), Aula, Boletim, Colégio,
Creche, Diretora, Educacdo, Enem, Ensino, Escola, Escolar, Escolas, Estuda, Estudar,
Estudava, Estudo, Estudos, Faculdade, Pedagogia, Professoras, Therezinha (escola),
Vestibular)

Palavras relacionadas ao Emprego e Inclusdao Produtiva (Curso, Desemprego, Doméstica,
Empregada, Empregadas, Emprego, Empregos, Empresas, Faxina, Formacdo, Patroa,
Podologia, Porto, Profissionais, Profissional, Pronatec, Trabalhos)

Palavras relacionadas a Familia (Consanguineos, Familia, Familiar, Monoparental,
Sociofamiliar)

Palavras relacionadas a Habitacao (Aluguel, Assentamento, Domiciliar, Domicilio, Favela,
Moradia, Moradores, Residéncia)

Palavras relacionadas ao Homem (Homem, Homens, Machismo, Macho, Masculino, Rapaz)

Palavras relacionadas aos Impactos Subjetivos dos PTR (Autocompreensio,
Autodeterminacao, Autoestima, Autonomia, Emancipacdo, Empoderamento, Potencializagao,
Protagonismo, Subjetiva)

Palavras relacionadas a Maternidade e Paternidade (Gravidez, Mie, Maternidade, Nutrizes,
Pai, Paternidade)

Palavras relacionadas a Mulher (Feminina, Gé€nero, Mog¢a, Mulher, Sapatona)

Palavras relacionadas aos Programas de Transferéncia de Renda (Beneficiadas,
Beneficiarias, Beneficiarios, Beneficios, Bolsa, BPC, CadUnico, Carinhoso, PBF, PNF)

Palavras relacionadas aos Relacionamentos (Companheiro, Divorciada, Divércio, Esposo,
Ex, Marido, Separado, Solteira, Sozinha, Vitdva)Palavras relacionadas a Religiao (Deus,
Igreja, Jesus, Missa)

Palavras relacionadas a Responsabilidade e Obrigacao (Cobrar e Cobranca, Fardo,
Obrigacdo, Responsabilidade, Responsabilizaciao, Sobrecarga e Sobrecarregada)

Palavras relacionadas a Sadde (Doenga, Doente, Dor, Doutor, Exame, Exames, Hospital,
Meédico, Pediatra, Policlinica, Psicoterapia, Psiquiatra, Sangue, Saide, Sofrer, Terapéutico,
UBS, Vacinacio)
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Palavras relacionadas ao Territorio (Cintra, Coletivos, Comunidade, Comunitarias,
Comunitéarios, Espaco, Espacos, Lagoa, Morros, Pertenca, Rede, Rua, Santos, Territorial,
Territorializacao, Territorio)

Palavras relacionadas ao Transporte (Conducio, Onibus, Perua, Transporte)

Palavras relacionadas a Violéncia e Violacao de direitos (Abusivo, Abuso, Apanha,
Apanhando, Apanhar, Apanhava, Apanhou, Ladrdo, Negligéncia, Policia, Porrada, Revoélver,
Roubar, Trafico, Violacdo, Violéncia, Violentos, Vitima)

Palavras relacionadas a Vulnerabilidade (Discriminatéria, Alcdolatra, Alcoolismo,
Deficiéncia, Desigualdade, Discriminacdo, Drogas, Enfrentamento, Estigmas, Fome,
Humilhacao, Idosas, Idoso, Idosos, Miséria, Necessidades, Negligéncia, Negra, Obstéculos,
Pobre, Pobreza, Potencialidades, Precariedade, Preconceito, Preconceituosas, Prostitui¢ao,
Protecdo, Proteger, Protetiva, Vergonha, Vulnerabilidade)

Adjetivos Negativos (Chata, Coitado, Folgada, Fragil, Horrivel, Inadequada, Incapaz, Mau,
Nojenta, Pior, Porca, Problemética, Rude, Ruim, Safada, Suja, Tadinha, Terrivel)

Adjetivos Positivos (Acolhedora, Adequada, Adequadas, Adequado, Adequados, Audaz,
Boa, Boas, Bom, Bonita, Corajosa, Eficaz, Eficiente, Extraordindria, Forca, Forte, Gentil,
Guerreira, Importante, Importantes, Inteligente, Maravilhoso, Melhor, Otimo, Poderosa,
Proativa, Respeitosa, Sincera)

Palavras sobre Si Mesma (Eu, Me, Meu, Meus, Mim, Minhas, Sou)

Palavras de Negacao (Nada, Nao, Negar, Ninguém, Nunca)
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APENDICE E - PRODUCAO EDUCACIONAL: ATIVIDADE EDUCATIVA
“A INFLUENCIA DO GENERO NOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA
CONDICIONADA DE RENDA NO BRASIL”

Objetivos: Discutir as relacoes de género dentro da Assisténcia Social,
principalmente em relacdo aos Programas de Transferéncia Condicionada de Renda; Discutir
a divisdo sexual do trabalho, incentivada pela responsabilizacdo prioritdria da mae no cuidado
dos filhos, concretizada nas condicionalidades; Refletir sobre a possibilidade dos
trabalhadores SUAS, dentro dos equipamentos de Assisténcia Social, agirem no sentido de
fortalecer a igualdade entre os gé€neros e uma distribuicdo mais equitativa das tarefas de

cuidado.

Populacao-alvo: A Secretaria de Assisténcia Social (SEAS) da Prefeitura
Municipal de Santos, em seu Departamento de Prote¢ao Social Basica, mantém uma reunido
mensal, articulada pela Coordenacdo da Protecdo Social Basica. Esta reunido congrega em
torno de 20-30 pessoas, de nivel técnico (geralmente psicélogas e assistentes sociais), mas
também funciondrios de nivel médio (que na Prefeitura de Santos tem o cargo de operadores
sociais). Todas estas pessoas estdo envolvidas no atendimento as familias atendidas nos

equipamentos de Assisténcia Social.

Periodo da atividade educativa: A proposta inicial é a utilizagdo da reuniao do
Departamento de Protecdo Social Bésica, em toda ou parte de sua duracdo, mensalmente
durante todo o ano de 2015, para a reflexdo sobre a questdo de género dentro dos programas
de transferéncia de renda. A primeira interven¢do serd mais estruturada, enquanto as
posteriores partirdo da experi€ncia dos técnicos nos atendimentos as familias, através de rodas

de conversa e reflexdo.
Duracao da primeira atividade educativa: 120 minutos

Material Necessario para a primeira atividade educativa:
— Projetor multimidia;

— Computador;
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— Video “Acorda Raimundo... Acorda” (Brasil, 1990, direcdo de Alfredo Alves,
duracdo de 15:22 minutos, disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=HvQaqcYQyxU);

— Apresentacdo em PowerPoint sobre os resultados da pesquisa “PERCEPCOES
DAS CONDICIONALIDADES NOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA:
O Caso das Beneficiarias do CRAS Morro Nova Cintra, Santos, Sdo Paulo”;

— Textos plastificados de fragmentos do discurso das beneficidrias, obtidos através

de grupos focais (APENDICE F).
JUSTIFICATIVA:

Existem relagdes desiguais de género na nossa sociedade, que considera o cuidado
da familia e da casa como tarefa naturalmente feminina, e prover seu sustento, tarefa
masculina. Apesar da divisao sexual do trabalho ser tradicionalmente justificada através de
certa natureza corpdrea e psiquica de homens e mulheres, atualmente se considera isto fruto
de constru¢do social, concretizada através da educagdo diferenciada de meninos e meninas,
direcionados desde a mais tenra idade para cumprir papéis rigidamente diferentes, fortalecidos
por discursos e préticas sociais que oferecem modelos adequados para cada sexo. No entanto,
o pior talvez ndo seja a divisdo sexual das tarefas, mas a baixa valorizacdo daquelas
consideradas femininas. Desta maneira, esta divisdo traz prejuizos a sociedade, pois reflete

desigualdades incompativeis com o exercicio da cidadania em uma sociedade democratica.

Apesar dos direitos iguais para homens e mulheres garantidos pela legislacdo
brasileira, as politicas publicas ainda ndo sao suficientes para eliminar as desigualdades ja
estabelecidas. Os arranjos familiares chefiados por mulher constituem o segundo grupo na
escala entre os mais vulnerdveis a pobreza (PINTO, 2010). E dentro do Programa Bolsa
Familia, o mais importante programa de transferéncia de renda do mundo, este indice € ainda
maior (SUAREZ & LIBARDONI, 2007). O Estado, ao criar os programas de transferéncia de
renda, privilegiou a mulher como beneficidria, o que trouxe intimeros beneficios, por
exemplo, a valorizacio do poder da mulher nas decisdes da familia (HANLON &
BARRIENTOS, 2010; SUAREZ & LIBARDONTI, 2007). No entanto, existe o risco do Estado
cristalizar ainda mais a divisdo de tarefas arraigada socialmente, dificultando inclusive a saida
das mulheres para assumir outros papeis, como os do mercado de trabalho. Até mesmo o
cuidado com a prépria saide pode ser prejudicado, pois estes programas, apesar de terem

como alvo as mulheres adultas, funcionam como canais para a transferéncia de renda e
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servigos voltados principalmente aos seus filhos, nem sempre focando o direito das mulheres
de acesso a educacgdo e saide (FRANZONI & VOOREND, 2011). As cartilhas do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, responsavel pelo Programa Bolsa Familia,
citam a questdo de gé€nero sugerindo, por exemplo, a realizacdo de oficinas com temadticas

relacionadas as desigualdades de género, mas sem aprofundar a questdo.

Se observarmos o Programa Bolsa Familia através da Andlise Institucional
(BAREMBLITT, 2002) percebemos que este € um programa aprovado pela classe dominante,
para evitar a desestabilizac@o do status quo, razoavelmente aceito pela opiniao publica através
da propaganda no investimento em ‘“‘capital humano”. Existe uma demanda criada por experts,
que € aceita cegamente pela populacdo alvo do programa, que acaba se contentando com as
migalhas oferecidas por uma sociedade rica e desigual. As mulheres, beneficidrias prioritarias
do programa, alienam-se cada vez mais de seus direitos, principalmente em relagdo a escolha
de quais papeis irdo desempenhar em sua vida. As mulheres tornam-se parceiras na resolu¢do
dos problemas sociais, com a consequente transferéncia das responsabilidades do Estado para
as familias pobres (CARLOTO & MARIANO, 2010), diminuindo o investimento publico na
area social. Desta maneira, apesar de demandar dos equipamentos de Assisténcia Social um
tratamento igualitario, na verdade o Estado tem interesse na rigida divisdo sexual de tarefas.
Aproveita-se do que se encontra instituido na sociedade, parece ndo estar consciente de seu
papel de reproducgdo social, ao acorrentar a mulher ao cumprimento das condicionalidades,

contribuindo para a perpetuacao da discriminagdo que ele préprio declarou combater.

Esta atividade pretende contribuir no sentido de reflexao em relacao ao papel do
Estado, enquanto organizador das politicas publicas, e dos trabalhadores SUAS, enquanto
executores destas politicas, em relacdo a construgcdo social da divisdo sexual do trabalho.
Utilizaremos a estratégia de debate utilizando fragmentos de discursos das mulheres
beneficidrias dos programas de transferéncia de renda, que estejam cumprindo as
condicionalidades, obtidos através de grupos focais no territério do Morro Nova Cintra. Estes
fragmentos funcionardo como analisadores artificiais, introduzidos no grupo com o objetivo
de fomentar debates, criando um espaco de reflexdo, abrindo a possibilidade para que a
autoandlise ocorra, ou seja, que oOs participantes possam assumir seus papeis como
“protagonistas de seus problemas, necessidades, interesses, desejos e demandas”

(BAREMBLITT, 2002, p. 17).



157

Partindo da sobrerresponsabilizacdo das mulheres pelo Estado, passando pela
percep¢ao das condicionalidades pelas beneficidrias e os papeis sociais assumidos por elas,
pretende-se utilizar estes e outros analisadores que possam surgir na discussao para auxiliar o
grupo a perceber como as questdes de género se materializam no cotidiano da Assisténcia
Social e refletir possibilidades de reorganizaciao do atendimento as familias que frequentam os

equipamentos, segundo relacdes de igualdade entre homens e mulheres.
ROTEIRO DA PRIMEIRA ATIVIDADE EDUCATIVA:

Etapa 1 - Exibic¢do do video curta-metragem, “Acorda Raimundo... Acorda!” (15

minutos).

Etapa 2 — Apresentacio dos resultados da pesquisa de mestrado “PERCEPCOES
DAS CONDICIONALIDADES NOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA:

O Caso das Beneficiarias do CRAS Morro Nova Cintra, Santos, Sdo Paulo” (45 minutos).

Etapa 3: Debate — Os participantes serdo divididos em seis grupos, € textos
contendo fragmentos dos discursos obtidos nos grupos focais serdo disponibilizados para cada
grupo. De posse desses dados e estabelecendo relagdo com o filme e com sua prética
profissional, os grupos devem formular uma questdo-problema que possa explicar/justificar a
situacdo apresentada no discurso e uma mudanca pratica que possa ser inserida no cotidiano

profissional para lidar com esta questao-problema (60 minutos).
REFERENCIAS:
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5% ed., Belo Horizonte, Instituto Felix Guattari, 2002.

CARLOTO, C.M.; MARIANO, S.A. No meio do caminho entre o privado e o publico: um
debate sobre o papel das mulheres na politica de Assisténcia Social. Rev. Estud. Fem. vol.18,
n.2, p. 451-471, 2010. Disponivel em <http://www.scielo.br/pdf/ref/v18n2/09.pdf>. Acesso
em: 9 abr. 2013.
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SUAREZ, M.; LIBARDONI, M. O Impacto do Programa Bolsa Familia: Mudangas e
Continuidades na Condi¢ao Social das Mulheres. In: MDS (Org.). Avaliacdo de Politicas e
Programas do MDS - Resultados. 2007. Disponivel em
<http://www.mds.gov.br/biblioteca/secretaria-de-avaliacao-e-gestao-de-informacao-
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APENDICE F - FRAGMENTOS DOS DISCURSOS OBTIDOS NOS GRUPOS
FOCAIS PARA A ATIVIDADE EDUCATIVA

Moderadora: vocés acreditam que pelo fato das condicionalidades serem exigidas melhorou vocé
levarem as criancgas na escola, no médico, ou ndo influenciou em nada?

N: porque € é obrigacdo da da gente fazer isso né ja, entendeu, entdo ndo tem muita né

S: pra mim é indiferente ndo tem

Moderadora: e se ndo tivesse essas |condicionalidades?

N: de qualquer maneira seria tin tinha que que cumprir o que né
nds somos maes né ndo é tem que cumprir o que ta ali, crianca tem que estudar, crianga tem que ir
ao médico, a crianca né

A: mas eu acho sim que incentiva bastante essa responsabilidade com o programa também porque
tipo, tem dia que ta muito frio ai olha pra eles assim e falar tadinhos, eu preferia nem mandar eles ir
pra escola hoje, mas com o meu compromisso como o programa eu ja mando ja falo ah ndo vou
deixar porque se ele falta hoje amanha ta frio também depois ta frio, dai pra mim complica mais,
acho que em certas formas assim incentiva muito a gente, ndo que se ndo tivesse o programa eu ia
relaxar e ndo deixar eles |ir pra escola, entendeu, mas eu acho que dd um empurrdo

Moderadora: entendi entendi

N: é pensando bem | (inaudivel) exatamente

A: é é da da um empurrdo porque vocé fica naquela preocupagdo entendeu, certo
que a mde quer o melhor, quer que va pra escola quer tudo, mas tem assim certo, vocé conta com
aquele dinheiro entdo vocé tem que ta dentro das regras, das normas do programa entdo vocé ja fica
preocupada se eu ndo cumprir com isso eu vou me prejudicar, entado fica melhor pra mim, mae, fica
melhor pra ele, filho né

Moderadora: e pra vocé, o que significa cumprir estas condicionalidades,

R: eu pra mim acho que eu ndo t6 cumprindo nada, t6 fazendo o que faz parte da vida, o filho pra
escola, é obrigacdo da mae vocé levar o filho pra escola entdo ndo t6 cumprindo pelo beneficio, eu
cumpro pela vida é a regra da vida ndo é

Moderadora: entendi

R: eles ir pra escola, levar no médico se precisar, por no curso mesmo se eu nao estivesse recebendo
o beneficio eles continuariam indo pra escola

Moderadora: era isso 0 que eu ia perguntar, de qualguer maneira vocé faria

R: entendeu, é: faz parte da vida faz parte do quadro
mae-filho agora o que como que vai ir num leva pra escola, num leva pro médico ndo tem como
Moderadora: é uma obriga¢do sua, vocé vé como uma obrigacdo sua

R: é uma obrigacdo minha ele vai pra escola as vezes mae deixa eu faltar uma falta sé vocé trabalhou
de dia vocé td cansado (risos) eu t6 mais do que tu te garanto, que eu limpo o chdo o dia inteiro
(risos)
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Moderadora: e pra vocé se ndo tivesse o bolsa familia influenciaria vocé de levar o menino na escola
de levar no médico vocé acha que vocé leva mais por causa do bolsa familia

J: olha no comeco eu vou ser sincera no comeco foi foi porque eu acho que se eu ndo fosse por causa
do bolsa familia ia ser cortado ai o tempo foi passando o tempo eu fui vendo aquilo foi importante
pra mim e pro meu filho porque ele ficou isento de doenca tomou toda as vacinas tatudo em dias
Moderadora: que legal entendi
J: até dentista eu meu filho tem aqui na policlinica e foi por causa de que, por causa do program
bolsa familia que vai pros colégio ndo é bom ir junto, 6 o colégio o a o colégio a saude e o bolsa
familia eles trabalham em conjunto os trés

Moderadora: vocé acha que a mulher naturalmente tem uma capacidade natural pra cuidar dos
filhos,

J: claro que sim A MULHER que tem a mae que pari e deixa jogado na casa de um e de outro pra ir
pra ir farrear pra ir pros bares e tem A MAE que vocé realmente se dedica sé o filho ent3o existe dois
tipo de mulher aguela que realmente se dedica a familia ndo, aos filho e aquela que sé faz carinho
mas ai ndo ndo se preocupa se o filho tem uma roupa um cal¢ado elas pega o dinheiro do bolsa
familia elas vao pra baile porque tem um monte

Moderadora: entdo ndo é natural cuidar dos filhos, o que vocé acha,

J: ndo cuida
Moderadora: é porque se fosse natural [todas cuidariam todas cuidariam
J: elas cuidariam entdo existem dois tipos de mae

Moderadora: entdo porque vocé acha que tem essa diferenga?
J: ah porque eu acho o seguinte tem a mae que realmente se preocupa com os filhos tem a outra
made que se preocupa s6 em si com a vaidade dela e com a necessidade dela

Moderadora: isso ndo entdo ndo é que seja proibido o homem (ser o beneficiario do bolsa familia)
mas é rarissimo é rarissimo o que vocés acham disso vocés acham que é certo vocés acham que é
errado vocés concordam vocés discordam e porqué

L: eu acho que eu discordo porque tem homens que é melhor do que muitas maes que poderia estar
em frente a frente também que tem que é raro mas geralmente eles ndo gostam muito de participar
dessas reunides de de vim eles ndo tem muita paciéncia ndo acho que é isso por isso que tem pouco
MV: a mas os homens devia ter os direitos que a gente tem lavar passar cozinhar fazer tudo

B: (risos) direito ndo, obrigacado

L: é bem isso

MV: lavar calcinha lavar sutid eu tiro pelo meu filho minha nora faz meu filho fazer tudo mas ela ta
certa essa é a mulher verdadeira agora a mulher amélia que era antiga era trouxa e ainda apanhava
pra fazer as coisas imagina tome tome porrada essas sdo (inaudivel) e vai fazer e tome e faga ndo
vem nem reclamar mais pra mim
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Moderadora: se vocé fosse homem vocé poderia fazer alguma coisa diferente do que vocé faz?

K: eu acho que nao porque hoje em dia as mulheres sdo tudo meia macho é precisa ficar ali vocé nao
pede mais porque vocé ndo tem paciéncia ah daqui a pouco eu vou, tu vai la e fura (risos) (inaudivel)
ninguém merece

ML: é verdade nds somos dois (inaudivel) mulher e homem

R: imagina eu cheguei do ENEM (inaudivel) cheguei sete e pouco da noite e tinha caido uns bambu
em cima da minha casa quebrou minha telha seis bambus atravessados dessa grossura e ai vocé ndo
pode ficar chamando os vizinhos porque as pessoas que eu conhec¢o sao da igreja por eu ser sozinha
dois filhos as mulheres morrem de ciime entdo eu tenho que saber onde que eu piso ainda né entdo
liguei pra um tava na igreja tava todo mundo aqui na na missa no terco que tava tendo aqui eu falei
bom vamos |4 catei o serrote né (inaudivel) a minha casa bem dizer quem construiu fui eu entdo
catei o serrotinho fui Ia em cima de um telhado vendo a hora de despencar mas eu precisava tirar
aqueles (inaudivel)

K: isso é servico de que, de homem, entdo eu acho assim hoje em dia tem um monte de mulher
botando piso tem mulher montando casa entdo ta tudo igual

Moderadora: entdo eles tem as responsabilidades que, as mesmas né sd que eles ndo, nao
assumem?

R: por causa da sociedade também que impde isso ao homem porque muita parte da sociedade
ainda, muitas vezes se vocé vé um cara bem arrumado levando um filho pra escola e tudo p6 vocé
chega o queixo a cair entendeu por que, porque a mulher ainda também ndo deu essa liberdade pro
homem ou a gente como mulher ndo imp0s isso a ele p6é vocé ndo vai trabalhar fazer vocé vai cuidar
do seu filho tu vai cuidar disso hoje em dia eu sou bem aberta nesse ponto, se um dia eu fizer a
loucura de me casar de novo, que eu espero que isso nunca (risos) acontega a primeira imposi¢ao vai
ser essa eu vou continuar trabalhando e vocé vai pegar essa parte de filhos vocé vai abrir um espacgo
vocé vai fazer isso vocé vai fazer aquilo entdo eu acho que de cara eu ja faco por isso mesmo,
entendeu, porque ndo adianta continuar brincando de ser humano e é isso que acontece com os pais
e tive meu pai a vida inteira meu pai nunca foi na escola meu pai acho que apesar de eu ter fugido de
casa aos trezes anos eu acho que ele nunca entendeu foi pai de verdade ele veio a ser pai de quem,
dos meus filhos que é quando eles comegam a estragar fizeram entendeu ai quando passam a ser
avo querem estragar aquilo que eles mesmos ndo conseguiram fazer

K: é verdade

R: entendeu? entdo eu acho que a sociedade deveria pegar mais no pé do homem ndo pra ele
trabalhar ndo pra ele carregar sacos é que antigamente o homem era visto desse jeito né,
carregando isso, mas dividir um pouco mostrar pro homem que ele também pode ele também é
capaz e a gente acaba aprendendo um pouco disso
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Moderadora: muito bem, na opinido de vocés quem tem mais responsabilidades o homem ou a
mulher?

Todas: a mulher

Moderadora: por que?

R: porque a mulher se doa mais se dedica mais entendeu a mulher nao fica esperando ela vai em
frente daqui ela tem que td ali ndo t4 ali ta ali o homem ndo o homem ele senta muitas vezes pelo
machismo pela vergonha muitos homens jamais entraria dentro de uma igreja sentaria pra ver
qualquer coisa porque tem vergonha um homem nao viria numa porta do cras sdo raros os homens
gue vocé vé indo atras de uma assistente social porque apesar de muitas vezes eles precisarem eles
mesmo inconscientemente eles ja tem a vergonha de saber que é homem eu ndo preciso entdo
muitos optam até por morar com a mae ou por viver sozinho e largarem as mulheres com os filhos
pra que elas se virem, entendeu, pra que ele ndo tenha que ele ndo tenha que pegar esta
responsabilidade eu tenho essa opinido formada e até hoje nado conseguiu tirar

K: apoiado, apoiado (risos): eu passo mais ou
menos um pouquinho disso e assim se vira se vira e assim a gente vai vivendo

?: problema seu, ndo tenho nada a ver com isso

R: é assim mesmo

J: é foi igual a a diretora do do (colégio do territério) meu filho uma teve reclamacgaozinha que ele

brigou eu falou eu ndo vou na escola vai vocé que né porque so eu ai a (diretora) olhou e coitado

desse marido dela dela que sete horas da manha e ele taqui enquanto ela fica em casa dormindo eu

falei ndo ele direito de me ajudar vir na escola porque sou sé eu sou eu sozinha ele tem que ajudar

também, ela ndo gostou ndo, ela falou que sou folgada eu falei ndo nao sou folgada, vocé é muito

folgada o cara seu marido sai pra trabalhar e tem que vir aqui cedo resolver problema de filho eu

falei ele tem que sim, ele tem que me me ajudar vim na escola ndo é tudo eu ndo filha ele ele tem

também

Moderadora: pro seu marido tava tudo bem de vir mas a [diretora (inaudivel)

J: ela ndo gostou ela falou que eu era folgada

de ter deixado ele ir Ia eu falei ndo ele também que temTreunido ai tem também ele é pai tem que

vir aqui saber como é que anda, ainda ai ela falou ainda ai ela chegou pra mim ela falou assim co

coitado desse marido 1a na sua casa como é a sua casa eu falei pra vocé ver pensa que é facil A.

tomar conta de quatro filho quatro filho homem, eu tenho cinco macho em casa, eu é que resolvo os

problemas da minha casa todinho, vai quebrar as pernas dele ele vim aqui conversar um pouquinho

com vocé

R: eu t0 indignada com essa diretora passa pra frente

Moderadora: mas no final vocé manteve

J: foi, eu falei ndo ele vai vir | resolver pra mim

B: € como se ele como pai n3do tivesse o direito
de interferir na educag¢do a educacgdo ndo é da conta dele da conta dele é colocar comida em casa

J: | obrigacao

R: isso trabalhar pra por comida mais ou menos isso, ta entendendo quando eu falei da sociedade

que ela impde isso ao homem ela imp&e ao homem que o homem ndo pode fazer uma coisa que é

da mulher (inaudivel)

J: e ela ndo gostou ndo quando ele foi quando eu falei isso pra ela eu falei ndo A. porque eu to

cansada sé todos os problemas que tem aqui na escola vocé me chama, vocé tem de ver que ele tem

pai mora comigo eu moro ha catorze anos com ele custa ele vim saber como é que td o

comportamento do filho dele mais aqui na escola eu ndo fiz errado eu fiz certo
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N: fui fazer podologia, fui fazer podologia, a: ndo consegui terminar, trés meses ainda, tive que sair
por causa de um probleminha de salde, eu t6 com a anemia bem pra baixo, bem assim mal, é: entdo
nao t6 conseguindo concentrar na na podologia, trés meses so e ai depois eu pego e volto até eu
cuidar da minha salde, que eu também fazia a noite, entendeu, pagava alguém para ficar com minha
filha e por fim a minha filha tava apanhando de uma pessoa que eu deixei para ficar né, ai ela nao
quis falar pra mim, quando eu falei pra ela que eu ndo ia mais ela resolveu falar pra mim, eu falei
filha o que que aconteceu, eu tenho uma coisa pra te contar, fala, o que que houve, ah eu nao contei
pra senhora antes porque eu ndo queria que a senhora saisse do curso, ela tem sete aninhos,

B: olha que responsabilidade

N: é, queria que a senhora saia do cur, saisse do curso, eu falei fala filha, entdo, quando a senhora
me deixava eu na casa dessa pessoa, a menininha dela de dez, porque tinha duas, uma de cinco e
uma de dez, a menininha levava eu pro quarto, a de dez, e me socava, me jogava contra a parede, eu
falei, e porque vocé ndo contava, porque vocé ndo conta pra mamde, porque eu ndo queria que a
senhora saisse do curso agora vocé ndo vai mais ndo vai mais pro curso entdo agora eu posso falar,
vocé ndo vai mais me levar 1a né mae, eu falei ndo, aquilo ali nossa, me chocou tanto, eu falei gente, ta
sendo paga, serd que a pessoa né, sao duas netas e a senhora que fica serd que ndo vé que tava
batendo na minha filha, eu fiquei chocada, falei, quer dizer a dondoca, eu me coloquei tipo uma
dondoca fazendo o curso de podologia, enquanto a filha tava sendo apanhando, entendeu, entdo me
machucou, fiquei chocada (suspira) (chora) minha filha (inaudivel) socorro... nunca que acontecesse
isso com a minha filha é ela, criei ela ela com tanto amor com bate nela (inaudivel) choro por
qualquer coisa fico tremendo, agora t6 com a saude né, t6 com a salde ruim, tem seus problemas,
vocé tem que correr pra poder se sustentar
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Moderadora: por que vocés acham que a mulher faz esse servico melhor, cuidar dos filhos, cuidar da
casa?

R: porque a gente desde do passado

Moderadora: entdo a gente nasceu desse jeito ou a gente aprendeu a ser dessa maneira?

R: impuseram impuseram

ML: eu acho que a gente aprendeu

K: eu acho que a gente ja nasce dessa forma porque eu conhego muita gente que os pais sao limpos
0s 0s antepassados sao limpos eu conheco gente porca mesmo que nao gosta de fazer nada entdo eu
acho que vem da personalidade da pessoa

J: hoje em dia tem menina de catorze anos que nao sabe fazer nao sabe lavar uma louca nao sabe
fazer um arroz no fogo sabe com quantos anos que eu aprendi a lavar roupa, com sete anos minha
mde saia pra trabalhar aqui nesse marapé, sem mentira nenhuma (risos) minha mae jogava a casa
nas minhas costas, uma vez eu joguei cinco quilos de arroz numa panela mas fiz (risos) te juro te juro
por deus e a metade do sal mas (risos) eu tentei, a minha mae falou filha faz isso

B: ela aprendeu a fazer

J: (inaudivel) é, ai a minha mae falou filha assim ndo é assim minha mae pegou foi no fogdo jogou
aquela comida horrivel (risos) e jogava na parede grudava mas eu tive forca de vontade, hoje em dia
vocé pede um ovo tem muitas pessoas que nao sabe fritar um ovo por que, porque eu acho assim
tem de os pais também ensinar né

Moderadora: entdo o que eu t6 entendendo é que: tem uma parte que é da natureza, a pessoa nasce
assim, mas tem uma parte que é ensinado porque tem menina

K: ndo ai é consequéncia ai é consequéncia a crianga vamos supor a gente ja nasce com o instinto de
mulher né entdo vai de algumas evoluir pra poder fazer através do ensinamento da mae porque
quando bom, pelo menos eu fui assim, eu sempre gostei de fazer as coisas entdo eu digo assim eu
ficava muito em cima da minha mae pra mim ver o que a minha mae tava fazendo porque eu
também queria fazer e e: assim foi

R: é o gostar NE

R: é o que eu falo do alcoolismo o alcolismo entre o homem e a mulher ai sim ndao tem diferenca
nenhuma, nenhuma, sé tem diferenca no olhar da sociedade s6, porque ai o cara ai todo mundo vé a
mulher que é bébada ta 1a no balcdo é safada é sem vergonha ela ndo presta o homem que ta ali a
nao ele é sé cachaceiro so (risos) sé
K: é assim mesmo
R: entendeu e eu era e eu era aquele homem que batia no marido que botei pra fora

entendeu entdo entendeu, mas ndo ta certo
K: | ta certo ta certo eu admiro eu te admiro
R: ndo é certo por causa disso porque se eu fosse dm homem e ele fosse uma mulher eu taria na cadeia
entendeu entdo o meu ex-marido tanto que ele apanhou de mim quem era pra ta na cadeia era eu
(risos) é, porque eu bebia entendeu e quando eu chegava em casa o couro comia era eu que batia nele,
entendeu mas porque ai que eu te falo que ndo tem diferenca quando vocé parte pra tanto o
alcoolismo quanto droga se pesar seja elas quais foram quando passa a ser uma dependéncia seje que
vicio que for ndo nao ha diferenca quem conhece a diferenca é a sociedade entendeu porque porque o
homem faz tanto mal pra mulher, é legal uma mulher socando um cara (risos) entdo mas nao é
entendeu porque se mesmo ato serve pro outro, entendeu serve pragquelas mulheres que eu vejo um
monte de mulher apanhando eu falo p6 a mulher ndo precisa mais disso entendeu assim como o
homem ndo precisa ser capataz de uma mulher entendeu e viver em subcondi¢Ges isso ndo existe,
entendeu, entdo essa é: pra mim é a diferenca que nao impde nada ser homem ou ser mulher




165

R: 6 é facil o homem é fécil né trabalha vai pra casa deles

E: deita e dorme né ndo é verdade, jesus

R: a gente tem que trabalhar, eu levanto quinze pra seis eu levo a V. pro ponto a V. entra no 6nibus
eu vou trabalhar ai eu volto pra casa as quatro e meia ai vou fazer janta ai eu vou dar uma
limpadinha na casa que a V. bagunca tudo a V. deixa tudo fora do lugar ja é casa de madeira imagine
bagungada mas até que o pai dela fez arrumadinha pds piso no chdo o banheiro é de bloco a metade
de bloco metade madeirite é arrumadinha ai de manh3 acorda tudo de novo eu conto os dias de
chegar as férias porque é uma correria né acorda o R. acorda eu acorda ela um banheiro pros trés
Moderadora: e o homem?

R: e o homem?

E: chega e dorme

R: chega espera a janta ja ta pronta eu corro V. t6 fazendo a janta V. ndo me chama agora V.

Moderadora: se vocé fosse homem vocé faria alguma coisa diferente do que vocé faz atualmente?

J: faria

Moderadora: o que vocé faria?

J: estudava trabalhava pra ter uma vida melhor e ndo querer saber nem de droga e nem da vida do
crime porque eu moro do lado deles

Moderadora: e vocé acha que como mulher é mais dificil vocé fazer essas coisas estudar trabalhar?

J: olha pra mulher se torna dificil porque a mulher tem que cuidar de filho tem que cuidar de casa se
tiver marido ainda tem que cuidar do marido e se tiver ainda tem que trabalhar fora entdo o homem
ele ndo a mulher ndo tem tanta oportunidade que nem o homem porque o homem é totalmente
diferente se vocé arruma um servico hoje e vocé tiver um filho de cinco meses ou seis meses quase
ninguém vai querer te contratar porque se seu filho fica doente quando a empresa te contrata ela
teu filho também junto ai seu filho fica doente vocé vai faltar mais no servigco entdo pro homem é
mais facil pra conseguir as coisas pra mulher é facil numa parte mas quando vocé nao tem bastante
filho que o que eu andei analisando quando eu tinha meu filho pequeno nem faxina nem pra
empregada ninguém queria quantos anos tem teu filho quando a gente falava

Moderadora: e o que vocé acha que faz esse trabalho melhor, os homens ou a mulher as mulheres?

Todas: as mulheres

R: melhor as mulheres, eu odeio servico de casa eu sou bem (inaudivel) sou super mae amo, deixo

tudo, ai eu falo que é o lado obrigatdrio (risos) porque eu ndo gosto de fazer entendeu eu prefiro ta

num lado raciocinando prefiro ta fazendo entendeu, batendo uma massa prefiro ta |a fora prefiro

entendeu do que ta ali lavando loucinha passando pano no chdo pé a pior parte é passar pano de

chdo (risos) nossa eu quero morrer com passar um pano

K: se eu pudesse eu passava o dia inteiro passando pano

ML: (inaudivel) eu odeio limpar fogdo e limpar parede do banheiro ai jesus me da raiva eu ndo gosto
a pior parte é fogdo e geladeira

K: | a melhor parte da minha casa a melhor parte da minha casa é assim mais arrumadinho, a P. sabe

€ 0 meu quarto (inaudivel) o dia inteiro eu varro acho que mais de quinze vezes por dia varro passo

pano eu gosto

B: vou te levar pra casa
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O parecer do relator foi acatado.

SAO PAULOQ, 28 de Maio de 2014

Assinado por:
José Osmar Medina Pestana

(Coordenador)
Enderego: Rua Botucatu, 572 1° Andar Conj. 14
Bairro: VILA CLEMENTINO CEP: 04.023-061
UF: 5P Municipio: SAOQ PAULO
Telefone: ({11)5539-7162 Fax: (11)5571-1062 E-mail: cepunifesp@unifesp.br
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